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Wykonawcy bior acy udziat w post epowaniu

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na ,modernizacje istniejacych oraz wdrozenie nowych systemow
informatycznych w zakladach opieki zdrowotnej podlegtych Samorzadowi Wojewodztwa tddzkiego
w ramach projektu ,Ustugi Regionalnego Systemu Informacji Medycznej (RSIM-Ustugi)™

Dziatajgc zgodnie z art. 38 ust. 1 oraz ust. 2 ustawy Prawo zamowien publicznych (ij. Dz. U.
z 2010 roku nr 113, poz. 759, ze zm.) Zamawiajacy udziela nastepujacej odpowiedzi na nadestane

pytania:

Pytanie nr 159

Pytanie do umowy.

Do § 2 Prosimy o dodanie zapisu:

W sytuacji, gdy bez uzasadnionej przyczyny Zamawiajgcy nie przystgpi do procedury odbioru lub bez
uzasadnionej przyczyny (przekazanej na pismie Wykonawcy w terminie dokonania odbioru
lub terminie, w ktérym Zamawiajgcy powinien przystgpi¢ do odbioru) odmoéwi podpisania
jakiegokolwiek protokotu, Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz

jednostronnego sporzgdzenia i podpisania protokotu, ktéry stanowi¢ bedzie podstawe platnosci
i stwierdzenia wykonania prac nim objetych”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy projektu umowy z Wykonawca.

Pytanie nr 160

Pytanie do umowy.
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Do 8 7 Na tle zapisbw w niniejszym § prosimy o dodanie zapisu o tresci: ,W przypadku braku
ptatnosci przez Zamawiajgcego przez okres dtuzszy niz 2 miesigce, Wykonawca ma prawo
do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiajgcego lub wstrzymania realizacji Umowy do
czasu uregulowania przez Zamawiajgcego wszystkich zalegtych naleznosci. Ewentualne wstrzymanie
wykonywania niniejszej Umowy nastgpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajgcego
i nie spowoduje dla Wykonawcy zadnych negatywnych konsekwenciji prawnych”.

Odpowied z:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy projektu umowy z Wykonawca.

Pytanie nr 161

Pytanie dotyczy umowy.

Do § 11

Prosimy o zamiane stowa ,,opdznienie” na ,zwtoke” ?
Odpowied z:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy projektu umowy z Wykonawca.

Pytanie nr 162

Pytanie dotyczy umowy.

Prosimy o zmiane zapisu pkt. 2 w na zapis o tresci:

»Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych”.

Odpowied z:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy projektu umowy z Wykonawca.

Pytanie nr 163
Pytanie dotyczy umowy.
Z uwagi na ztozony przedmiot umowy prosimy o dodanie zapis6w o tresci:

1) ,Zamawiajgcy naliczy kary wymienione w niniejszym 8 wylgcznie w sytuacji, gdy wina
Wykonawcy bedzie zawiniona”
2) ,Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy wynikajgca z nienalezytego wykonania

przedmiotu Umowy, z uszczeg6towieniem do konkretnego zadania, ogranicza sie
do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez utraconych korzysci, lecz nie wiecej niz
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rownowartos¢ 100% wynagrodzenia, naleznego za konkretne zadanie, otrzymanego przez
Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy”.

3) ,Strony o$wiadczajg, ze wszelka odpowiedzialno§¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady
fizyczne na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak
i na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego, ulega wytgczeniu”.

Odpowied z:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy projektu umowy z Wykonawca.

Pytanie nr 164
Pytanie dotyczy umowy.

Do § 16 pkt. 1 Ze wzgledu na wytyczne GIODO, wg ktérych Zamawiajgcy musi jako Administrator
Danych Osobowych upowazni¢ Wykonawce do ich przetwarzania prosimy o dodanie tresci:

W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy
i wytgcznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkow,
Zamawiajgcy bedgcy Administratorem Danych Osobowych w rozumieniu Ustawy o ochronie danych
osobowych (t. jedn. z 2002 r. Dz. U. nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) powierza Wykonawcy
przetwarzanie wszelkich rodzajéw danych osobowych przetwarzanych w systemie informatycznym
Zamawiajgcego przy uzyciu Oprogramowania Aplikacyjnego, w zakresie okreslonym szczego6towo
w dokumentacji technicznej Oprogramowania Aplikacyjnego (umieszczonej w wersji elektronicznej na
serwerze ftp: dwftp.gliwice.asseco.pl), jednak wylgcznie w zakresie ich opracowywania, utrwalania
i przechowywania na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Wykonywanie przez Wykonawce operacji przetwarzania danych w zakresie lub celu przekraczajgcych
zakres i cel opisane powyzej wymaga kazdorazowej pisemnej zgody Zamawiajgcego”.

Odpowied z:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy projektu umowy z Wykonawca.

Pytanie nr 165
Pytanie dotyczy umowy.
Do zat. nr 7 do Umowy (Zasady oraz zakres ustug serwisu gwarancyjnego i nadzoru autorskiego)

Ze wzgledu na ztoZzono$c¢ projektu, w tym szeroki zakres oprogramowania, jaki ma by¢ dostarczony
w poszczegdlnych zadaniach, prosimy o zmiane zapisu dot. wymagan Zamawiajgcego:

w pkt. 8. na zapis: ,Zapewnienie gwarantowanego czasu naprawy zgtoszonego btedu w ciggu
60 dni roboczych od dnia zgtoszenia btedu do Wykonawcy.”

oraz w pkt. 9 na zapis: ,Zapewnienie gwarantowanego czasu naprawy zgtoszonej awarii
w ciggu 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia awarii do Wykonawcy.”

a takze dodanie zapisu:
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W przypadku awarii Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie tymczasowe, doraznie
rozwigzujgce problem awarii; w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowej
awarii bedzie traktowana jako btgd oprogramowania.”

Powyzszg prosbe motywujemy standardami produkcyjnymi, ktérymi kierujg sie profesjonalne firmy
informatyczne na rynku. Produkcja oprogramowania, uwzgledniajgca m.in. zmiany funkcjonalne jest
planowana cyklicznie z okreslonym wyprzedzeniem. Zaproponowane przez Zamawiajgcego zapisy
spowodujg nieuzasadnione koszty, wynikajgce z przesunie¢ cykléw produkcyjnych koniecznych

do zapewnienia realizacji wymaganych czasOw naprawy, a co za tym idzie spowodujg znaczgcy
wzrost wyceny zadania dla konkretnego partnera.

Odpowied z:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy projektu umowy z Wykonawca.

Pytanie nr 166
Pytanie do zat nr 4 umowy, do zadania nr 1:
WYMAGANIE: Uruchomienie aplikacji na wszystkich wskazanych przez zamawiajgcego stacjach
roboczych.
Pytanie: Na ilu stacjach wymagane jest uruchomienie aplikacji?
Odpowied z:

250 jednostek.

Pytanie nr 167
Pytanie do zat nr 4 umowy, do zadania nr 1:
WYMAGANIE: Zalogowanie sie do aplikacji i dokonanie zmiany nazwy uzytkownika na wszystkich
wskazanych przez zamawiajgcego stacjach roboczych
Pytanie: Na ilu stacjach/uzytkownikéw wymagane jest zalogowanie sie do aplikacji i dokonanie zmiany
nazwy uzytkownika?
Odpowied z:
250 jednostek / 1063 uzytkownikow.
Pytanie nr 168
Pytania do zat. nr 4 umowy, do zadania nr 1:

WYMAGANIE: Uruchomienie aplikacji na wszystkich wskazanych przez zamawiajgcego stacjach
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roboczych.
Pytanie: Na ilu stacjach wymagane jest uruchomienie aplikacji?
Odpowied z:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 167.

Pytanie nr 169
Pytania do zal. nr 4 umowy, do zadania nr 1:
WYMAGANIE: Zalogowanie sie do aplikacji i dokonanie zmiany nazwy uzytkownika na wszystkich
wskazanych przez zamawiajgcego stacjach roboczych
Pytanie: Na ilu stacjach/uzytkownikéw wymagane jest zalogowanie sie do aplikacji i dokonanie zmiany
nazwy uzytkownika?

Odpowied z:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 168.

Pytanie nr 170
Dotyczy zadaA nr 2, 6, 7, 9, 12, 14, 15 > wymagan opisanych w czesci szarej:

Modut SYSTEM KOSZTOWY natywnie jest powigzany z danymi kosztowymi ewidencjonowanymi
w FK jak i rowniez z danymi z modutéw STATYSTYKI i ROZLICZEN (czesci biata) zbierajgcymi dane
praktycznie z catej czesci medycznej systemu HIS. Wnioskujemy o udzielenie wyjasnien:

Czy Zamawiajgcy uzna za spetnienie wymagarn dla modutlu SYSTEM KOSZTOWY jesli modut ten
bedzie realizowany w czesci medycznej zintegrowanego systemu szpitalnego HIS?

Odpowied z:

Tak, pod warunkiem, ze bedzie spetniat wszystkie wymagania postawione przez
Zamawiajacego w SIWZ (w tym petna integracja z FK), a w ofercie Wykonawcy znajdzie sie
stosowna informacja w tym zakresie.

Pytanie nr 171

Zatgcznik do SIWZ nr 1 do wszystkich zadar gdzie w ppkt 4.1 Oprogramowanie serwera baz danych
— stan docelowy, jest napisane:, Zamawiajgcy wymaga by cale dostarczone oprogramowanie
bazodanowe byto objete minimum 12 miesiecznym okresem opieki aktualizacyjnej”
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Pytanie: Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy miat na mys$li 12 miesiecy od dnia dostarczenia
licencji oprogramowania bazodanowego.

Odpowied z:

Nie. Zamawiajgcy wymaga 12 miesiecznego okresu opieki aktualizacyjnej (na cate
dostarczone oprogramowanie bazodanowe) liczonego od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Etapu II.

Pytanie nr 172
Zadanie 1 Zatgcznik do SIWZ nr 1.1

W zwigzku z zapisem: Zamawiajgcy wymaga by cale dostarczone oprogramowanie bazodanowe byto
objete minimum 12 miesiecznym okresem opieki aktualizacyjnej”.

Pytanie: Poniewaz Partner jest aktualnie w posiadaniu produktéw bazodanowych firmy Oracle, w tym
posiada oprogramowanie bez waznej asysty technicznej, a firma Oracle wymaga wyréwnania asysty
technicznej wszystkich produktéw u klienta — Partnera, czy Zamawiajgcy wraz z Partnerem odstgpig
od tego zapisu i umozliwig realizacje tej zmiany. Utrzymanie tego zapisu spowoduje, ze Partner bgdz
Zamawiajgcy bedzie musiat ponies¢ wysokie koszty wyréwnania asysty technicznej (opieki
aktualizacyjnej) pomiedzy posiadanym obecnie a dostarczonym oprogramowaniem bazodanowym.

Odpowied z:

Zamawiajacy wymaga by cale dostarczone oprogramowanie bazodanowe bylo objete
minimum 12 miesiecznym okresem opieki aktualizacyjnej. Nie wymaga wykupywania
zalegtych serwiséw aktualizacyjnych.

Pytanie nr 173
Zadanie 4 Zatgcznik do SIWZ nr 1.4

W zwigzku z zapisem: Zamawiajgcy wymaga by cale dostarczone oprogramowanie bazodanowe byto
objete minimum 12 miesiecznym okresem opieki aktualizacyjnej”.

Pytanie: Poniewaz Partner jest aktualnie w posiadaniu produktéw bazodanowych firmy Oracle, w tym
posiada oprogramowanie bez waznej asysty technicznej, a firma Oracle wymaga wyréwnania asysty
technicznej wszystkich produktéw u klienta — Partnera, czy Zamawiajgcy wraz z Partnerem odstgpig
od tego zapisu i umozliwig realizacje tej zmiany. Utrzymanie tego zapisu spowoduje, ze Partner bgdz
Zamawiajgcy bedzie musiat ponies¢ wysokie koszty wyréwnania asysty technicznej (opieki
aktualizacyjnej) pomiedzy posiadanym obecnie a dostarczonym oprogramowaniem bazodanowym.

Odpowied z:

Zamawiajacy wymaga by cale dostarczone oprogramowanie bazodanowe bylo objete
minimum 12 miesiecznym okresem opieki aktualizacyjnej. Nie wymaga wykupywania
zalegtych serwiséw aktualizacyjnych.
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Pytanie nr 174
Zadanie 5 Zatgcznik do SIWZ nr 1.5

W zwigzku z zapisem: ,Zamawiajgcy wymaga by cale dostarczone oprogramowanie bazodanowe
byto objete minimum 12 miesiecznym okresem opieki aktualizacyjnej”.

Pytanie: Poniewaz Partner jest aktualnie w posiadaniu produktéw bazodanowych firmy Oracle, w tym
posiada oprogramowanie bez waznej asysty technicznej, a firma Oracle wymaga wyréwnania asysty
technicznej wszystkich produktéw u klienta — Partnera, czy Zamawiajgcy wraz z Partnerem odstgpig
od tego zapisu i umozliwig realizacje tej zmiany. Utrzymanie tego zapisu spowoduje, ze Partner bgdz
Zamawiajgcy bedzie musiat ponies¢ wysokie koszty wyrdéwnania asysty technicznej (opieki
aktualizacyjnej) pomiedzy posiadanym obecnie a dostarczonym oprogramowaniem bazodanowym.

Odpowied z:

Zamawiajacy wymaga by cale dostarczone oprogramowanie bazodanowe bylo objete
minimum 12 miesiecznym okresem opieki aktualizacyjnej. Nie wymaga wykupywania
zalegtych serwisow aktualizacyjnych.

Pytanie nr 175
Zadanie 11 Zatgcznik do SIWZ nr 1.11

W zwigzku z zapisem: ,Zamawiajgcy wymaga by cale dostarczone oprogramowanie bazodanowe
byto objete minimum 12 miesiecznym okresem opieki aktualizacyjnej”.

Pytanie: Poniewaz Partner jest aktualnie w posiadaniu produktéw bazodanowych firmy Oracle, w tym
posiada oprogramowanie bez waznej asysty technicznej, a firma Oracle wymaga wyréwnania asysty
technicznej wszystkich produktéw u klienta — Partnera, czy Zamawiajgcy wraz z Partnerem odstgpig
od tego zapisu i umozliwig realizacje tej zmiany. Utrzymanie tego zapisu spowoduje, ze Partner bgdz
Zamawiajgcy bedzie musiat ponies¢ wysokie koszty wyréwnania asysty technicznej (opieki
aktualizacyjnej) pomiedzy posiadanym obecnie a dostarczonym oprogramowaniem bazodanowym.

Odpowied z:

Zamawiajacy wymaga by cale dostarczone oprogramowanie bazodanowe bylo objete
minimum 12 miesiecznym okresem opieki aktualizacyjnej. Nie wymaga wykupywania
zalegtych serwisow aktualizacyjnych.

Pytanie nr 176
Zadanie 6 Zatgcznik do SIWZ nr 1.6

4,1. Oprogramowanie serwera baz danych - stan docelowy
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Zapis: "Zamawiajgcy wymaga by cale dostarczone oprogramowanie bazodanowe byto objete
minimum 12 miesiecznym okresem opieki aktualizacyjnej".

Partner nr 7 prawdopodobnie posiada produkty firmy Oracle z niewykupionymi asystami technicznymi.
Wyzej wymieniona firma wymaga identycznego poziomu asysty technicznej dla wszystkich licenciji
u danego klienta. Jesli proponowana przez Wykonawce baza danych bedzie produktem Oracle,
realizacja powyzszego zapisu bedzie wigzata sie z dodatkowymi znacznymi kosztami.

W zwigzku z tym, czy Zamawiajgcy i Partner odstgpig od powyzszego zapisu, umoZzliwiajgc
zrealizowanie tej zmiany? Lub czy Partner po skutecznym wyborze oferty, oficjalnie zakoriczy
uzywanie dotychczas posiadanych licencji produktéw Oracle, jesli oferowanym oprogramowaniem
bazodanowym bedzie baza danych firmy Oracle.

Odpowied z:

W przypadku wyboru oferty, w ktérej oprogramowaniem bazodanowym bedzie baza firmy
Oracle, Partner wykupi zalegle serwisy lub zakonczy uzytkowanie aktualnie posiadanych
licencji bazy danych Oracle.

Pytanie nr 177

Dla zadania nr 15, w celu potwierdzenia spetnienia warunku udzialu w zakresie doswiadczenia
Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca w okresie ostatnich trzech lat {..} wykonal przynajmniej
2 zamoOwienia obejmujgce (dla kazdego z wskazanych zaméwien): dostawe, instalacje, konfiguracje
i wdrozZenie zintegrowanego systemu szpitalnego (HIS) w cze$ci biatej i szarej, dla zakladu opieki
zdrowotnej z minimalng liczbg t6zek 400, o wartosci nie mniejszej niz 75.000,00 PLN

Prosimy o udzielenie odpowiedzi na pytanie czy Zamawiajgcy uzna za wymog za spetniony, jezeli
tgcznie 2 placowki w ktérych zostaty wykonane dostawy bedg miaty zgodnie z rejestr ZOZ ponad 400
tozek ?

Odpowied z:

Nie.

Pytanie nr 178

Dla zadania nr 15, w punkcie 4.1-oprogramowanie bazy danych Zamawiajgcy specyfikuje, ze
do instalacji przeznaczy 2 serwer 2-wu procesorowe. Prosimy o odpowiedZ na nastepujgce pytanie:
Czy uwzgledniajgc okreslone w punkcie 3.1 bazy, ktére mogg zosta¢ w projekcie wykorzystane,
nalezy dostarczy¢ bazy danych na dwa dodatkowe procesory?

Odpowied z:

Nie.
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Pytanie nr 179

Dla zadania nr 15, w punkcie 4.1-oprogramowanie bazy danych Zamawiajgcy specyfikuje,
Ze okreslone w punkcie 3.1 bazy, mogg zosta¢ w projekcie wykorzystane. Prosimy o odpowiedz
na pytanie czy bazy te, sg objete aktualnie asyste serwisowg i konserwacjg producenta? Jezeli tak
to do kiedy a jezeli nie prosimy o odpowiedZz na pytanie czy wykonawca w ramach przedmiotu
zamoOwienia winien w cenie oferty uwzgledni¢ asyste dla juz posiadanych licencji?

Odpowied z:

Bazy sg objete asystg serwisowg do 28.01.2012

Pytanie nr 180

Dla zadania nr 15, w punkcie 4.2.2- oprogramowanie HIS administracja. Z opisu przedmiotu
zamoOwienia wynika, ze w przypadku rozbudowy oprogramowania obecnie eksploatowanego
oprogramowania wykonawca winien dostarczy¢ licencje na dodatkowych 15 uzytkownikow
zapewniajgc tgczng ich ilos¢ 40. Prosimy o odpowiedz na pytanie czy w przypadku jezeli system
licencjonowany bedzie w modelu ,operator pakietu” tzn. uzytkownik ma ramach 1 licencji jednoczesny
dostep w do wszystkich aplikacji liczba tych uzytkownikéw bedzie mogta by¢ mniejsza, jezeli tak to
jaka?

Odpowied z:

Jezeli system bedzie licencjonowany w modelu ,operator pakietu” to liczba licencji moze
wynosic¢ 25.

Pytanie nr 181

Zadanie 9 Zatgcznik do SIWZ nr 1.9

4.1. Oprogramowanie serwera baz danych - stan docelowy
Zapis:

"Zamawiajgcy wymaga by cate dostarczone oprogramowanie bazodanowe bylo objete minimum 12
miesiecznym okresem opieki aktualizacyjnej".

Partner nr 12 prawdopodobnie posiada produkty firmy Oracle z niewykupionymi asystami
technicznymi. Wyzej wymieniona firma przy zakupie nowych licencji wymaga wyréwnania asysty
technicznej dla wszystkich licencji u danego klienta. Je$li proponowana przez Wykonawce baza
danych bedzie produktem Oracle, realizacja powyzszego zapisu bedzie wigzata sie z dodatkowymi
znacznymi kosztami.

W zwigzku z tym, czy Zamawiajgcy odstgpig od powyzszego zapisu, umozliwiajgc zrealizowanie tej
zmiany? Lub czy Partner po skutecznym wyborze oferty, oficjalnie zakoriczy uzywanie dotychczas

**

PROGRAM s dki o NARUROPEISKA |t
REGIONALNY @ LOdeIe ROZWOJU REGIONALNEGO *,*,,*

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz z budzetu Samorzadu Wojewédztwa t6dzkiego.
,Fundusze dla rozwoju regionu t6dzkiego"



Regionalny System Informacji Medycznej
Wojewddztwa t.6dzkiego
Urzad Marszatkowski w todzi

Departament Polityki Zdrowotnej
tel.: + 48 42 291 97 08
USLUGI fax.: + 48 42 291 98 71

email: rsim@lodzkie.pl

www.rsim.lodzkie.pl
posiadanych licencji produktéw Oracle, jesli oferowanym oprogramowaniem bazodanowym bedzie
baza danych firmy Oracle.
Odpowied z:

W przypadku wyboru oferty, w ktorej oprogramowaniem bazodanowym bedzie baza firmy
Oracle, Partner wykupi zalegle serwisy lub zakonczy uzytkowanie aktualnie posiadanych
licencji bazy danych Oracle.

Przewodniczacy Komisji Przetargowej

Pawel Krystynowicz
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