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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:367711-2012:TEXT:PL:HTML

PL-Łódź: Usługi internetowe
2012/S 223-367711

Ogłoszenie o zamówieniu

Usługi

Dyrektywa 2004/18/WE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa, adresy i punkty kontaktowe

Województwo Łódzkie
al. Piłsudskiego 8
Punkt kontaktowy: siedziba Zamawiającego, adres j.w., pok. 404
Osoba do kontaktów: Paweł Krystynowicz
90-051 Łódź
POLSKA
Tel.:  +48 426633385
E-mail: zp.info@lodzkie.pl
Faks:  +48 426633391
Adresy internetowe: 
Ogólny adres instytucji zamawiającej: www.bip.lodzkie.pl
Więcej informacji można uzyskać pod adresem: Powyższy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)
Specyfikacje i dokumenty dodatkowe (w tym dokumenty dotyczące dialogu konkurencyjnego oraz
dynamicznego systemu zakupów) można uzyskać pod adresem: Powyższy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać na adres:
Województwo Łódzkie
al. Piłsudskiego 8
Punkt kontaktowy: Urząd Marszałkowski w Łodzi, 90-113 Łódź, ul. Traugutta 25, VI piętro, pokój 602
Osoba do kontaktów: Paweł krystynowicz
90-051 Łódź
POLSKA
Tel.:  +48 426633385
E-mail: zp.info@lodzkie.pl
Faks:  +48 426633391
Adres internetowy: www.bip.lodzkie.pl

I.2) Rodzaj instytucji zamawiającej
Organ władzy regionalnej lub lokalnej

I.3) Główny przedmiot lub przedmioty działalności
Ogólne usługi publiczne
Porządek i bezpieczeństwo publiczne
Środowisko
Sprawy gospodarcze i finansowe
Zdrowie

http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:367711-2012:TEXT:PL:HTML
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Ochrona socjalna
Rekreacja, kultura i religia
Edukacja

I.4) Udzielenie zamówienia w imieniu innych instytucji zamawiających
Instytucja zamawiająca dokonuje zakupu w imieniu innych instytucji zamawiających: nie

Sekcja II: Przedmiot zamówienia
II.1) Opis

II.1.1) Nazwa nadana zamówieniu przez instytucję zamawiającą:
Usługa zaprojektowania i wykonania grupy serwisów internetowych na potrzeby Departamentu Polityki
Zdrowotnej w ramach projektu „in4health”.

II.1.2) Rodzaj zamówienia oraz lokalizacja robót budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub świadczenia
usług
Usługi
Kategoria usług: nr 7: Usługi komputerowe i usługi z nimi związane
Kod NUTS 

II.1.3) Informacje na temat zamówienia publicznego, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
(DSZ)
Ogłoszenie dotyczy zamówienia publicznego

II.1.4) Informacje na temat umowy ramowej

II.1.5) Krótki opis zamówienia lub zakupu
Przedmiotem zamówienia jest usługa zaprojektowania i wykonania grupy serwisów internetowych na potrzeby
Departamentu Polityki Zdrowotnej w ramach projektu „in4health tj.:
a)Zadanie nr 1 - Budowa 3 internetowych serwisów usługowych, dotyczących stworzenia serwisów do
samokontroli zdrowia przez pacjenta dla trzech chorób (cukrzyca, astma, nadciśnienie tętnicze),
b)Zadanie nr 2 - Budowa 2 internetowych serwisów strategicznych, dotyczących prezentacji i monitoringu
strategii polityki zdrowotnej oraz strategii eZdrowia,
c)Zadanie nr 3 - Budowa 1 internetowego serwisu innowacyjnego, dotyczącego prezentacji zagadnień eZdrowia
oraz telemedycyny.

II.1.6) Wspólny Słownik Zamówień (CPV)
72400000, 72413000, 72212517, 72212783, 79632000

II.1.7) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

II.1.8) Części
To zamówienie podzielone jest na części: tak
Oferty można składać w odniesieniu do jednej lub więcej części

II.1.9) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2) Wielkość lub zakres zamówienia

II.2.1) Całkowita wielkość lub zakres:
Jak w pkt II.1.5). Szczegółowy opis znajduje się w zał. nr 1 SIWZ.

II.2.2) Informacje o opcjach
Opcje: nie
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II.2.3) Informacje o wznowieniach
Jest to zamówienie podlegające wznowieniu: nie

II.3) Czas trwania zamówienia lub termin realizacji
Okres w miesiącach: 4 (od udzielenia zamówienia)

Informacje o częściach zamówienia
Część nr: 1
Nazwa: Budowa 3 internetowych serwisów usługowych, dotyczących stworzenia serwisów do samokontroli zdrowia przez
pacjenta dla trzech chorób (cukrzyca, astma, nadciśnienie tętnicze)
1) Krótki opis

Szczegółowy opis znajduje się w Załączniku nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

2) Wspólny Słownik Zamówień (CPV)
72400000, 72413000, 72212517, 72212783, 79632000

3) Wielkość lub zakres
j.w.

4) Informacje o różnych datach dotyczących czasu trwania lub rozpoczęcia/realizacji zamówienia
Okres w miesiącach: 4 (od udzielenia zamówienia)

5) Informacje dodatkowe na temat części zamówienia

Część nr: 2
Nazwa: Budowa 2 internetowych serwisów strategicznych, dotyczących prezentacji i monitoringu strategii polityki
zdrowotnej oraz strategii eZdrowia
1) Krótki opis

Szczegółowy opis znajduje się w załączniku nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

2) Wspólny Słownik Zamówień (CPV)
72400000, 72413000, 72212517, 72212783, 79632000

3) Wielkość lub zakres
j.w.

4) Informacje o różnych datach dotyczących czasu trwania lub rozpoczęcia/realizacji zamówienia
Okres w miesiącach: 4 (od udzielenia zamówienia)

5) Informacje dodatkowe na temat części zamówienia

Część nr: 3
Nazwa: Budowa 1 internetowego serwisu innowacyjnego, dotyczącego prezentacji zagadnień eZdrowia oraz
telemedycyny
1) Krótki opis

Szczegółowy opis znajduje się w załączniku nr 1 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

2) Wspólny Słownik Zamówień (CPV)
72400000, 72413000, 72212517, 72212783, 79632000

3) Wielkość lub zakres
Jw.

4) Informacje o różnych datach dotyczących czasu trwania lub rozpoczęcia/realizacji zamówienia
Okres w miesiącach: 4 (od udzielenia zamówienia)

5) Informacje dodatkowe na temat części zamówienia

Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
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III.1) Warunki dotyczące zamówienia

III.1.1) Wymagane wadia i gwarancje:
1. Wykonawca przystępujący do przetargu jest obowiązany wnieść wadium w wysokości:
a)Na zadanie nr 1- 10 000 PLN (słownie: dziesięć tysięcy złotych),
b)Na zadanie nr 2 – 10 000 PLN (słownie: dziesięć tysięcy złotych),
c)Na zadanie nr 3 – 2 500 PLN (słownie: dwa tysiące pięćset złotych).
2.Wadium wnosi się przed upływem terminu składania ofert.
3.Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku następujących formach:
a)pieniądzu,
b)poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że
poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym,
c)gwarancjach bankowych,
d)gwarancjach ubezpieczeniowych,
e)poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9.11.2000 r. o
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275).

III.1.2) Główne warunki finansowe i uzgodnienia płatnicze i/lub odniesienie do odpowiednich przepisów je
regulujących:

III.1.3) Forma prawna, jaką musi przyjąć grupa wykonawców, której zostanie udzielone zamówienie:
W przypadku składania oferty przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie
zamówienia(np.konsorcjum, spółka cywilna tj. wspólnicy spółki cywilnej) - należy złożyć pełnomocnictwodo
reprezentowania wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia do
reprezentowania Wykonawcóww postępowaniu albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy.

III.1.4) Inne szczególne warunki
Wykonanie zamówienia podlega szczególnym warunkom: nie

III.2) Warunki udziału

III.2.1) Sytuacja podmiotowa wykonawców, w tym wymogi związane z wpisem do rejestru zawodowego lub
handlowego
Informacje i formalności konieczne do dokonania oceny spełniania wymogów: 1. O udzielenie zamówienia
mogą ubiegać się wykonawcy, którzy wykażą brak podstaw do wykluczenia z postępowania na podst. art.
24 ust.1ustawy Pzp oraz spełniają na poziomie opisanym poniżej warunki, o których mowa w art. 22 ust. 1
ustawy
Pzp dotyczące:
1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają
obowiązek posiadania takich uprawnień - Zamawiający odstępuje od opisu sposobu dokonywania oceny
spełniania warunków w tym zakresie.
2) posiadania wiedzy i doświadczenia - opisane w pkt III.2.3),
3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia -
opisane w pkt III.2.3)
4) sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia - Zamawiający odstępuje odopisu
sposobu dokonywania oceny spełniania warunku w tym zakresie.
2. Ocena spełniania ww. warunków udziału w postępowaniu nastąpi na podstawie przedstawionych przez
wykonawcę oświadczeń lub dokumentów, zgodnie z wymaganiami określonymi w SIWZ Z treści załączonych
dokumentów musi jednoznacznie wynikać jednoznacznie, że wykonawca spełnia wymagane warunki.
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3. Jeżeli Wykonawca będzie polegał na wiedzy i doświadczeniu oraz osobach zdolnych do wykonania
zamówienia innych podmiotów, zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami
niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych
podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu
zamówienia.
Uwaga: powołanie się na wiedzę i doświadczenie innego podmiotu (podmiotów) jest dopuszczalne wyłącznie w
sytuacji, gdy ten podmiot (podmioty) będzie brał udział w wykonaniu zamówienia.
Wykonawca nie później niż na dzień składania ofert obowiązany jest wykazać spełnianie warunków udziału
w postępowaniu, o których mowa powyżej oraz brak podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie
zamówienia w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.
4. W celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu Wykonawca obowiązany jest dołączyć
do oferty następujące dokumenty (w formie oryginału lub kserokopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem
przez Wykonawcę za wyjątkiem oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu oraz pisemnego
zobowiązania, o którym mowa w pkt 3, które należy załączyć w oryginale):
1) oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia,
2) dokumenty wymienione w pkt III.2.3).
5. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia w
okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 Ustawy Wykonawca obowiązany jest dołączyć do oferty
następujące dokumenty (w formie oryginału lub kserokopii potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez
wykonawcę):
1) oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z udziału w postępowaniu z powodu niespełnienia warunków,
o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp,
2) aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, wystawionego nie wcześniej niż
6miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
3) aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że wykonawca nie
zalega z opłacaniem podatków lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu -
wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert,
4) aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy
RolniczegoUbezpieczenia Społecznego potwierdzające, że wykonawca nie zalega z opłacaniem
składekna ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenie, że uzyskał przewidziane prawem
zwolnienie,odroczenie lubrozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji
właściwego organu -wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert,
5) aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy
Pzp, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,
6) aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt9
(odpowiedzialność podmiotów zbiorowych) ustawy Pzp, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed
upływem terminu składania ofert.
6. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcy
w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 Ustawy Wykonawca, który ma siedzibę lub miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej składa odpowiednie dokumenty zgodniez
§ 4Rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia 30.12.2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów,jakich może
żądać Zamawiający od Wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U.2009 r. Nr
226,poz. 1817).
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Jeżeli, w przypadku Wykonawcy mającego siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o których
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 ustawy Pzp mają miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,Wykonawca składa w odniesieniu do nich zaświadczenie właściwego organu sądowego. albo
administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczące niekaralności tych osób w zakresie określonym w art.24
ust. 1 pkt 5-8 ustawyPzp, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, z
tym że w przypadku,gdy w miejscu zamieszkania tych osób nie wydaje się takich zaświadczeń – zastępuje
się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym,
administracyjnym alboorganem samorządu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkan tych osób.
Wykonawca, który ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentów, o których mowa w punktach:
5.2) – 5.4) i 5.6) składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce
zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości,
b) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo że
uzyskałprzewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie
wcałości wykonania decyzji właściwego organu,
c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie,
5.5) – składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo
zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4 -8 ustawy Pzp.
Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania
wydaje się dokumentów, o których mowa powyżej, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie
złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma
siedzibę lub miejsce zamieszkania.
Dokumenty i oświadczenia wymienione powyżej winny być wystawione w terminach analogicznych, jak terminy
określone dla odpowiadających im dokumentów wymienionych w pkt 5.2) – 5.6).

III.2.2) Zdolność ekonomiczna i finansowa

III.2.3) Kwalifikacje techniczne
Informacje i formalności konieczne do dokonania oceny spełniania wymogów:
Wymagane jest złożenie następujących dokumentów:
a)wykaz wykonanych usług w zakresie niezbędnym do wykazania spełniania warunku wiedzy i doświadczenia
w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności
jest krótszy — w tym okresie, z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz załączeniem
dokumentu potwierdzającego, że te usługi zostały wykonane należycie, sporządzony zgodnie ze wzorem
stanowiącym Załącznik nr 5 do SIWZ;
b) wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za
świadczenie usług wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia
niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją
o podstawie do dysponowania tymi osobami (sporządzone zgodnie ze wzorem stanowiącym Załącznik Nr 6 do
SIWZ);
c) W przypadku, gdy Wykonawca będzie polegał na wiedzy i doświadczeniu, osobach zdolnych do wykonania
zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących
go z nimi stosunków na zasadach określonych w art. 26 ust. 2 b Ustawy, zobowiązany jest udowodnić
Zamawiającemu, że będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności
przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych
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zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia. Ww. pisemne zobowiązanie, z którego
będzie jednoznacznie wynikać uprawnienie do dysponowania zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia
należy złożyć w formie oryginału.
Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardów:
1. W zakresie posiadania wiedzy i doświadczenia Zamawiający uzna, że Wykonawca spełni niniejszy warunek,
jeżeli wykaże, że:
Dla Zadania 1 w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia
działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał co najmniej 3 serwisy internetowe, z zastosowaniem
następujących technik i narzędzi:
a)pogłębionych wywiadów indywidualnych (IDI) z minimum 5 osobami,
b)warsztatów kreatywnych w formie grup kreatywnych (CG) z użytkownikami z minimum 5 osobami,
c)projektu interakcji z wykorzystaniem person,
d)interaktywnych makiet/prototypów,
e)systemu do zarządzania zawartością (CMS), z uwzględnieniem kanałów dostępu na urządzenia mobilne
(smartfony) – rozumianych jako wytworzenie oddzielnej aplikacji dostępowej uruchamianej na urządzeniu
mobilnym (smartfonie), w tym przynajmniej 1 usługa powinna zostać wykonana z zastosowaniem testów
użyteczności z wykorzystaniem eyetrackera z użytkownikami z minimum 20 osobami w profesjonalnym
laboratorium użyteczności,
Dla Zadania 2 w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia
działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał co najmniej 3 serwisy internetowe, z zastosowaniem
następujących technik i narzędzi:
a)pogłębionych wywiadów indywidualnych (IDI) z minimum 5 osobami,
b)indywidualnych, warsztatów kreatywnych (CG) z użytkownikami z minimum 5 osobami,
c)projektu interakcji z wykorzystaniem person,
d)stworzenia interaktywnych makiet/prototypów,
e)systemu do zarządzania zawartością (CMS).
Dla Zadania 3 w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia
działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał co najmniej 3 serwisy internetowe, z zastosowaniem
następujących technik i narzędzi:
a)indywidualnych, warsztatów kreatywnych z użytkownikami z minimum 5 osobami,
b)projektu interakcji z wykorzystaniem person,
c)stworzenia interaktywnych makiet/prototypów,
d)systemu do zarządzania zawartością (CMS).
2. W zakresie dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamówienia, potencjał techniczny:
Zamawiający odstępuje od opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków w tym zakresie. osoby
zdolne do wykonania zamówienia: opis sposobu dokonywania oceny spełniania tego warunku:
Zamawiający uzna, że Wykonawca spełnia niniejszy warunek, jeżeli wykaże, iż dysponuje lub będzie
dysponować osobami, które legitymują się kwalifikacjami zawodowymi, doświadczeniem i wykształceniem
niezbędnym do wykonania zamówienia, odpowiadającymi minimalnym warunkom Zamawiającego określonym
poniżej.:
Dla Zadania 1:
a. Kierownik Projektu - minimum 5-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie projektów polegających na
wykonaniu serwisów internetowych, doświadczenie związane z pełnieniem funkcji koordynacyjnej (typu
np. dyrektor projektu lub kierownik projektu) dla co najmniej 5 projektów tego rodzaju, posiadany certyfikat
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znajomości metodyki zarządzania projektami Prince2 na poziomie min. Foundation (wymaganie wynika z
wewnętrznych uregulowań Zamawiającego),
b. Specjalista ds. technologii mobilnych – co najmniej 2 osoby - minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe
w zakresie technologii mobilnych dla serwisów internetowych, doświadczenie w realizacji minimum trzech
projektów serwisów internetowych z funkcjonalnością mobilną w charakterze specjalisty ds. technologii
mobilnych (lub równoważnym, tj. polegającym na pracy nad wykorzystaniem przez serwis internetowy
technologii mobilnych lub dostępności mobilnej serwisu internetowego),
c. Specjalista ds. usability – co najmniej 2 osoby - minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie
usability dla serwisów internetowych, doświadczenie w realizacji minimum trzech projektów serwisów
internetowych w charakterze specjalisty ds. usability (lub równoważnym, tj. polegającym na pracy nad
użytecznością tworzonego serwisu internetowego),
d. Specjalista ds. dostępności – co najmniej 2 osoby – minimum 3-letnie doświadczenie w zakresie wdrażania
dostępności dla serwisów internetowych, doświadczenie w realizacji minimum trzech projektów serwisów
internetowych w charakterze specjalisty ds. dostępności (lub równoważnym, polegającym na pracy nad
optymalizacją dostępności serwisu internetowego),
e. Grafik – co najmniej 2 osoby - minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w projektowaniu graficznym
serwisów internetowych, doświadczenie w realizacji minimum trzech projektów serwisów internetowych
w charakterze grafika (lub równoważnym, tj. polegającym na tworzeniu i projektowaniu grafiki dla serwisu
internetowego),
f. Specjalista ds. technologii CMS – co najmniej 2 osoby - minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe
w zakresie systemów zarządzania treścią typu CMS, udział w przynajmniej jednym projekcie serwisu
internetowego, w roli specjalisty ds. technologii (lub równoważnej, tj. polegającej na dostosowaniu i
zastosowaniu systemu/ów zarządzania treścią dla serwisu internetowego),
g. Analityk funkcjonalny - minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie analizy funkcjonalnej
oraz architektury informacji serwisów internetowych, doświadczenie w realizacji minimum trzech projektów
serwisów internetowych w charakterze analityka (lub równoważnym, tj. polegającym na przeprowadzaniu analiz
funkcjonalnych serwisów internetowych),
h. Specjalista ds. SEO - wyższe wykształcenie informatyczne lub ekonomiczne, minimum 3-letnie
doświadczenie zawodowe w zakresie SEO dla serwisów internetowych, doświadczenie w realizacji minimum
trzech projektów serwisów internetowych w charakterze specjalisty ds. SEO (lub równoważnym, tj. polegającym
na pracy nad optymalizacją serwisu internetowego dla wyszukiwarek internetowych),
i. Projektant CSS - minimum 1-rok doświadczenia zawodowego w zakresie projektowania kaskadowych
arkuszy styli (CSS), udział w przynajmniej jednym projekcie serwisu internetowego, w roli projektanta CSS
(lub równoważnej, tj. polegającej na projektowaniu i kodowaniu kaskadowych arkuszy styli dla serwisu
internetowego),
j. Specjalista ds. bezpieczeństwa - minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie bezpieczeństwa
baz danych i technologii www, doświadczenie w przynajmniej jednym projekcie serwisu internetowego w
charakterze specjalisty ds. bezpieczeństwa (lub równoważnym, tj. polegającym na projektowaniu i planowaniu
poziomów i procedur bezpieczeństwa dla serwisu internetowego),
k. Szkoleniowiec - minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie prowadzenia szkoleń z zakresu
użytkowania serwisów internetowych, doświadczenie w realizacji minimum trzech projektów serwisów
internetowych w charakterze szkoleniowca (lub równoważnym, tj. polegającym na przeprowadzaniu szkoleń z
zakresu serwisów internetowych),
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l. Tester - minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie testowania serwisów internetowych,
doświadczenie w realizacji minimum trzech projektów serwisów internetowych w charakterze testera (lub
równoważnym, tj. polegającym na projektowaniu i przeprowadzaniu testów dla serwisów internetowych),
m. Dokumentalista - minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie tworzenia dokumentacji
technicznej lub dokumentacji użytkownika, doświadczenie w realizacji minimum trzech projektów serwisów
internetowych w charakterze dokumentalisty (lub równoważnym, tj. polegającym na sporządzaniu i zarządzaniu
dokumentacją specjalistyczną i zarządczą projektów serwisów internetowych),
Dla Zadania 2:
a. Kierownik Projektu - minimum 5-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie projektów polegających na
wykonaniu serwisów internetowych, doświadczenie związane z pełnieniem funkcji koordynacyjnej (typu
np. dyrektor projektu lub kierownik projektu) dla co najmniej 5 projektów tego rodzaju, posiadany certyfikat
znajomości metodyki zarządzania projektami Prince2 na poziomie min. Foundation (wymaganie wynika z
wewnętrznych uregulowań Zamawiającego),
b. Specjalista ds. technologii CMS – co najmniej 2 osoby - minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w
zakresie systemów zarządzania treścią typu CMS, udział w minimum dwóch projektach serwisu internetowego,
w roli specjalisty ds. technologii (lub równoważnej, tj. polegającej na dostosowaniu i zastosowaniu systemu/ów
zarządzania treścią dla serwisu internetowego),
c. Grafik – co najmniej 2 osoby - minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w projektowaniu graficznym
serwisów internetowych, doświadczenie w realizacji minimum trzech projektów serwisów internetowych
w charakterze grafika (lub równoważnym, tj. polegającym na tworzeniu i projektowaniu grafiki dla serwisu
internetowego),
d. Analityk funkcjonalny - minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie analizy funkcjonalnej
oraz architektury informacji serwisów internetowych, doświadczenie w realizacji minimum trzech projektów
serwisów internetowych w charakterze analityka (lub równoważnym, tj. polegającym na przeprowadzaniu analiz
funkcjonalnych serwisów internetowych),
e. Specjalista ds. usability - minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie usability dla serwisów
internetowych, doświadczenie w realizacji minimum trzech projektów serwisów internetowych w charakterze
specjalisty ds. usability (lub równoważnym, tj. polegającym na pracy nad użytecznością tworzonego serwisu
internetowego),
f. Specjalista ds. dostępności – minimum 3-letnie doświadczenie w zakresie wdrażania dostępności dla
serwisów internetowych, doświadczenie w realizacji minimum trzech projektów serwisów internetowych w
charakterze specjalisty ds. dostępności (lub równoważnym, tj. polegającym na pracy nad optymalizacją
dostępności serwisu internetowego),
g. Specjalista ds. SEO - wyższe wykształcenie informatyczne lub ekonomiczne, minimum 3-letnie
doświadczenie zawodowe w zakresie SEO dla serwisów internetowych, doświadczenie w realizacji minimum
trzech projektów serwisów internetowych w charakterze specjalisty ds. SEO (lub równoważnym, tj. polegającym
na pracy nad optymalizacją serwisu internetowego dla wyszukiwarek internetowych),
h. Projektant CSS - minimum 1-rok doświadczenia zawodowego w zakresie projektowania kaskadowych
arkuszy styli (CSS), udział w przynajmniej jednym projekcie serwisu internetowego, w roli projektanta CSS
(lub równoważnej, tj. polegającej na projektowaniu i kodowaniu kaskadowych arkuszy styli dla serwisu
internetowego),
i. Specjalista ds. bezpieczeństwa - minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie bezpieczeństwa
baz danych i technologii www, doświadczenie w przynajmniej jednym projekcie serwisu internetowego w
charakterze specjalisty ds. bezpieczeństwa (lub równoważnym, tj. polegającym na projektowaniu i planowaniu
poziomów i procedur bezpieczeństwa dla serwisu internetowego),
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j. Szkoleniowiec - minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie prowadzenia szkoleń z zakresu
użytkowania serwisów internetowych, doświadczenie w realizacji minimum trzech projektów serwisów
internetowych w charakterze szkoleniowca (lub równoważnym, tj. polegającym na przeprowadzaniu szkoleń z
zakresu serwisów internetowych),
k. Tester - minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie testowania serwisów internetowych,
doświadczenie w realizacji minimum trzech projektów serwisów internetowych w charakterze testera (lub
równoważnym, tj. polegającym na projektowaniu i przeprowadzaniu testów dla serwisów internetowych),
l. Dokumentalista - minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie tworzenia dokumentacji technicznej
lub dokumentacji użytkownika, doświadczenie w realizacji minimum trzech projektów serwisów internetowych w
charakterze dokumentalisty (lub równoważnym, tj. polegającym na sporządzaniu i zarządzaniu dokumentacją
specjalistyczną i zarządczą projektów serwisów internetowych),
Dla Zadania 3:
a. Kierownik Projektu - minimum 5-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie projektów polegających na
wykonaniu serwisów internetowych, doświadczenie związane z pełnieniem funkcji koordynacyjnej (typu
np. dyrektor projektu lub kierownik projektu) dla co najmniej 5 projektów tego rodzaju, posiadany certyfikat
znajomości metodyki zarządzania projektami Prince2 na poziomie min. Foundation (wymaganie wynika z
wewnętrznych uregulowań Zamawiającego),
b. Specjalista ds. technologii CMS - wyższe wykształcenie informatyczne lub ekonomiczne, minimum 3-
letnie doświadczenie zawodowe w zakresie systemów zarządzania treścią typu CMS, udział w minimum
dwóch projektach serwisu internetowego, w roli specjalisty ds. technologii (lub równoważnej, tj. polegającej na
dostosowaniu i zastosowaniu systemu/ów zarządzania treścią dla serwisu internetowego),
c. Analityk funkcjonalny - wyższe wykształcenie informatyczne lub ekonomiczne, minimum 3-letnie
doświadczenie zawodowe w zakresie analizy funkcjonalnej oraz architektury informacji serwisów internetowych,
doświadczenie w realizacji minimum trzech projektów serwisów internetowych w charakterze analityka (lub
równoważnym, tj. polegającym na przeprowadzaniu analiz funkcjonalnych serwisów internetowych),
d. Specjalista ds. usability - wyższe wykształcenie informatyczne, ekonomiczne, socjologiczne lub
psychologiczne, minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie usability dla serwisów internetowych,
doświadczenie w realizacji minimum trzech projektów serwisów internetowych w charakterze specjalisty ds.
usability (lub równoważnym, tj. polegającym na pracy nad użytecznością tworzonego serwisu internetowego),
e. Specjalista ds. dostępności – minimum 3-letnie doświadczenie w zakresie wdrażania dostępności dla
serwisów internetowych, doświadczenie w realizacji minimum trzech projektów serwisów internetowych w
charakterze specjalisty ds. dostępności (lub równoważnym, tj. polegającym na pracy nad optymalizacją
dostępności serwisu internetowego),
f. Specjalista ds. SEO - wyższe wykształcenie informatyczne lub ekonomiczne, minimum 3-letnie doświadczenie
zawodowe w zakresie SEO dla serwisów internetowych, doświadczenie w realizacji minimum trzech projektów
serwisów internetowych w charakterze specjalisty ds. SEO (lub równoważnym, tj. polegającym na pracy nad
optymalizacją serwisu internetowego dla wyszukiwarek internetowych),
g. Grafik - wykształcenie informatyczne lub artystyczne, minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w
projektowaniu graficznym serwisów internetowych, doświadczenie w realizacji minimum trzech projektów
serwisów internetowych w charakterze grafika (lub równoważnym, tj. polegającym na tworzeniu i projektowaniu
grafiki dla serwisu internetowego),
h. Projektant CSS - minimum 1-rok doświadczenia zawodowego w zakresie projektowania kaskadowych
arkuszy styli (CSS), udział w przynajmniej jednym projekcie serwisu internetowego, w roli projektanta CSS
(lub równoważnej, tj. polegającej na projektowaniu i kodowaniu kaskadowych arkuszy styli dla serwisu
internetowego),
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i. Specjalista ds. bezpieczeństwa - wyższe wykształcenie, minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w
zakresie bezpieczeństwa baz danych i technologii www, doświadczenie w przynajmniej jednym projekcie
serwisu internetowego w charakterze specjalisty ds. bezpieczeństwa (lub równoważnym, tj. polegającym na
projektowaniu i planowaniu poziomów i procedur bezpieczeństwa dla serwisu internetowego),
j. Szkoleniowiec - wyższe wykształcenie, minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie prowadzenia
szkoleń z zakresu użytkowania serwisów internetowych, doświadczenie w realizacji minimum trzech projektów
serwisów internetowych w charakterze szkoleniowca (lub równoważnym, tj. polegającym na przeprowadzaniu
szkoleń z zakresu serwisów internetowych),
k. Tester - minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie testowania serwisów internetowych,
doświadczenie w realizacji minimum trzech projektów serwisów internetowych w charakterze testera (lub
równoważnym, tj. polegającym na projektowaniu i przeprowadzaniu testów dla serwisów internetowych),
l. Dokumentalista - minimum 3-letnie doświadczenie zawodowe w zakresie tworzenia dokumentacji technicznej
lub dokumentacji użytkownika, doświadczenie w realizacji minimum trzech projektów serwisów internetowych w
charakterze dokumentalisty (lub równoważnym, tj. polegającym na sporządzaniu i zarządzaniu dokumentacją
specjalistyczną i zarządczą projektów serwisów internetowych).
Uwaga:
Osoby wykazane przez Wykonawcę do realizacji zamówienia, mogą spełniać więcej niż jedną rolę, nie więcej
jednak niż trzy role.
Wśród osób wskazanych przez Wykonawcę w swojej strukturze organizacyjnej, jedna z osób musi zostać
wskazana jako Z-ca Kierownika Projektu.
Wykonawcy w trakcie wykonania zamówienia przysługuje prawo wymiany personelu delegowanego do
wykonania zamówienia. W przypadku zmiany personelu, Wykonawca wskaże osobę o takich samych lub
wyższych kwalifikacjach określonych w ofercie. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zwrot kosztów
wynikających bezpośrednio lub pośrednio z usunięcia lub wymiany osób, przeznaczonych przez Wykonawcę do
wykonania przedmiotu zamówienia.

III.2.4) Informacje o zamówieniach zastrzeżonych

III.3) Specyficzne warunki dotyczące zamówień na usługi

III.3.1) Informacje dotyczące określonego zawodu
Świadczenie usługi zastrzeżone jest dla określonego zawodu: nie

III.3.2) Osoby odpowiedzialne za wykonanie usługi
Osoby prawne powinny wskazać nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe osób odpowiedzialnych za wykonanie
usługi: nie

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Rodzaj procedury

IV.1.1) Rodzaj procedury
Otwarta

IV.1.2) Ograniczenie liczby wykonawców, którzy zostaną zaproszeni do składania ofert lub do udziału

IV.1.3) Zmniejszenie liczby wykonawców podczas negocjacji lub dialogu

IV.2) Kryteria udzielenia zamówienia

IV.2.1) Kryteria udzielenia zamówienia
Oferta najkorzystniejsza ekonomicznie z uwzględnieniem kryteriów kryteria określone poniżej
1. cena. Waga 40
2. Koncepcja realizacji zamówienia. Waga 60
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IV.2.2) Informacje na temat aukcji elektronicznej
Wykorzystana będzie aukcja elektroniczna: nie

IV.3) Informacje administracyjne

IV.3.1) Numer referencyjny nadany sprawie przez instytucję zamawiającą:
ORVII.272.131.2011

IV.3.2) Poprzednie publikacje dotyczące tego samego zamówienia
nie

IV.3.3) Warunki otrzymania specyfikacji, dokumentów dodatkowych lub dokumentu opisowego
Termin składania wniosków dotyczących uzyskania dokumentów lub dostępu do dokumentów: 28.12.2012 -
10:00
Dokumenty odpłatne: nie

IV.3.4) Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu
28.12.2012 - 10:00

IV.3.5) Data wysłania zaproszeń do składania ofert lub do udziału zakwalifikowanym kandydatom

IV.3.6) Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu
polski.

IV.3.7) Minimalny okres, w którym oferent będzie związany ofertą
w dniach: 60 (od ustalonej daty składania ofert)

IV.3.8) Warunki otwarcia ofert
Data: 28.12.2012 - 11:00
Osoby upoważnione do obecności podczas otwarcia ofert: nie

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.1) Informacje o powtarzającym się charakterze zamówienia

Jest to zamówienie o charakterze powtarzającym się: nie

VI.2) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: tak
Podać odniesienie do projektu (projektów) i/lub programu (programów): Przedmiot zamówienia jest
współfinansowany ze środków unijnych Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2007-2013, w ramach Osi
Priorytetowej IV Społeczeństwo Informacyjne, w ramach Działania IV.2 E-usługi publiczne.

VI.3) Informacje dodatkowe

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Urząd Zamówień Publicznych
ul. Postępu 14 A
02-676 Warszawa
POLSKA
Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne 
.
ul. Postępu 14 A
02-676 02-676 Warszawa
POLSKA
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VI.4.2) Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: 1. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni
od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli
została przesłana faksem lub drogą elektroniczną, albo w terminie 15 dni – jeżeli została przesłana wformie
pisemnej.
2. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu oraz postanowień SIWZ wnosi się w terminie 10 dni
od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym UE lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej
Zamawiającego.
3. Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt 1 i 2 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym
powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach
stanowiących podstawę jego wniesienia.

VI.4.3) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Urząd Zamówień Publicznych
02-676 Warszawa
POLSKA

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
15.11.2012


