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WYKONAWCY BIOR ACY UDZIAL W POST EPOWANIU

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na ,Ustuge zaprojektowania i wykonania grupy serwiséw

internetowych na potrzeby Departamentu Polityki Zdrowotnej w ramach projektu ,indhealth

Dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 1 oraz ust. 2 ustawy Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010 r.
Nr 113, poz. 759 ze zm.) Zamawiajgcy udziela nastepujgcej odpowiedzi na nadestane pytania:

Pytanie nr 1

SOPZ, Strona 6, ,Zamawiajgcy nie posiada systemu do zarzgdzania trescig serwisu internetowego
(CMS) w $rodowisku systemowym — zadaniem Wykonawcy jest dostarczy¢ taki system, przy czym

Zamawiajgcy dopuszcza oprogramowanie oparte na licencji GPL, ,,

Pytanie dotyczy wszystkich miejsc w SOPZ gdzie wystepuje skrét ,GPL". Licencja GPL to tylko jeden
konkretny rodzaj licencji Open Source. Czy w zwigzku z tym Zamawiajgcy nie powinien umiesci¢ w
dokumentach zwrotu ,open source” zamiast ,GPL"? Wnosimy o dokonanie takiej zmiany.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy zgadza sie z proshg Wykonawcy o zmiane i dokona takiej zmiany w SIWZ.

Pytanie nr 2

W odniesieniu do wszystkich miejsc SIWZ i SOPZ wspominajgcych licencje GPL - czy zamawiajgcy

dopuszcza réwniez uzycie licencji LGPL?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Tak.
Pytanie nr 3
SOPZ, strona 7
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»Serwis ten bedzie zawierat mechanizm zapisu, administracji, zarzgdzania wtasnymi zapisami
samopomiaru.”

Czy Zamawiajacy wymaga jakiegos$ formatu czy tez standardu zapisu danych z samopomiaru?
Odpowiedz Zamawiajgcego:
Nie.

Pytanie nr 4

SOPZ, strona 17

»Zamawiajgcy wymaga by wykonany serwis przeszedt pozytywnie nastepujgce walidacje:”

W przypadku dwoch pierwszych narzedzi za pozytywne przejscie walidacji mozna uznac brak bledéw
(ERROR). Wszystkie kolejne narzedzia nie podajq juz btedéw a tylko czas bgdz tez ocene serwisu.
Prosimy o zdefiniowanie w przypadku tych narzedzi jakie kryterium bedzie uznawane za ,pozytywng
walidacje”.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zgtoszone zagadnienie ma charakter techniczny i jako takie, moze by¢ przedmiotem ustalen
technicznych, miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg po podpisaniu umowy na etapie realizacji
projektu.

Pytanie nr 5
SOPZ, strona 28, punkt 18.3.5
Czy zamawiajacy dostarczy liste lekéw, o ktérej mowa w tym punkcie?
Odpowiedz Zamawiajgcego:
Nie. Zgodnie z zapisami SIWZ za opracowanie tresci jest odpowiedzialny Wykonawca.
Pytanie nr 6
SOPZ, strona 28, punkt 18.3.5.2

.POprzez automatyczny import danych z glukometréw wiodgcych producentow (w przypadku gdy jest
to mozliwe) oraz innych urzgdzern pomiarowych stosowanych przez pacjenta lub wykorzystywanych
podczas wizyty lekarskiej.,

Poniewaz nie kazde urzgdzenie pomiarowe pacjenta czy tez wykorzystywane podczas wizyty
lekarskiej ma mozliwo$¢ wykonania automatycznego importu / eksportu wnosimy o zmiane tego
zapisu na ponizszy — odzwierciedlajgcy realne mozliwosci:

.POprzez automatyczny import danych z glukometréw wiodgcych producentéw (w przypadku gdy jest
to mozliwe) oraz innych urzgdzer pomiarowych stosowanych przez pacjenta lub wykorzystywanych
podczas wizyty lekarskiej (w przypadku gdy jest to mozliwe) .,

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy zgadza sie z proshg Wykonawcy o zmiane i dokona takiej zmiany w SIWZ.
Pytanie nr 7
SOPZ, strona 28, punkt 18.3.5.2

PROGRAM LODZKIE va Europeasis IS
REGIONALNY ROZWOJU REGIONALNEGO Pl

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz z budzetu Samorzadu Wojewodztwa t.édzkiego.
"Fundusze dla rozwoju regionu tédzkiego"



In4health
Urzad Marszatkowski w £odzi

¥ 'Sy = | indhealth Departament Polityki Zdrowotnej
F it s R " Tel.: +48 42 291 97 80

Fax.: +48 42 291 98 71

W dokumencie SOPZ brakuije listy glukometrow, ktére zostang sprawdzone pod kgtem mozliwosci
eksportu danych i importowania ich do systemu. Zgodnie z zatloZzeniami PRINCE2 prosimy o
zdefiniowanie kryteriéw ilosciowych dla tego produktu poprzez podanie listy urzgdzen, ktére zostang
zbadane pod kagtem takiej funkcjonalnosci oraz maksymalnej ilosci urzgdzen, dla ktérych zostanie
wykonany automatyczny import danych.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian. Zdaniem Zamawiajgcego, taka rewizja
powinna zosta¢ dokonana przez Wykonawce na podstawie danych rynkowych.

Pytanie nr 8
SOPZ, strona 31, punkty 19.2 wraz z podpunktami

Czy Zamawiajgcy dostarczy dane, ktére majg by¢ prezentowane w serwisie czy ich zdobycie lezy po
stronie Wykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zdobycie ich lezy po stronie Wykonawcy, zgodnie z zapisem pkt 6.7 na stronie nr 8 Zatacznika
nr1do SIWZ.

Pytanie nr 9
SOPZ, strona 31, punkty 19.2 wraz z podpunktami

Czy to pracownicy Zamawiajgcego wprowadzg dane, ktére majg by¢ prezentowane w serwisie czy tez
wprowadzenie ich do serwisu lezy po stronie Wykonawcy?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy zaktada, ze na etapie realizacji projektu sg to pracownicy Wykonawcy. Po
uruchomieniu produkcyjnym serwisu beda to pracownicy Zamawiajgcego (chyba, ze z jakis
powoddéw okaze sie niezbedna pomoc personelu Wykonawcy).

Pytanie nr 10
SOPZ, strona 33, punkt 19.3.4 oraz pozostale punkty SOPZ

Czy przez ,wiodgce przeglgdarki” zamawiajgcy rozumie te wersje przeglgdarek, ktére sq uzywane
przez co najmniej 5% polskich internautéw zgodnie z rankingiem Gemius (ranking.pl) na dzien
zakoriczenia projektu? Jezeli nie, prosimy o zdefiniowanie w sposéb mierzalny zwrotu ,wiodgce
przegladarki”.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Tak.
Pytanie nr 11
SOPZ, strona 33, punkt 19.3.13.1 oraz pozostate punkty SOPZ
Czy zamawiajgcy dopuszcza zamiennie dla standardu XHTML 1.1 uzywanie standardu HTML 5?
Odpowiedz Zamawiajgcego:
Tak.
Pytanie nr 12
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SOPZ, strona 33, punkt 19.3.13.1 oraz pozostate punkty SOPZ

Czy zamawiajgcy dopuszcza zamiennie dla standardu CSS 2.1 uzywanie standardu CSS 3?
Odpowiedz Zamawiajgcego:
Tak.

Pytanie nr 13

SOPZ, strona 33, punkt 19.3.14

Czy mozna zalozy¢ iz w przypadku zastosowania standardu HTML 5 walidacja bedzie prowadzona
pod kgtem weryfikacji HTML 5 a nie XHTML jak to Zamawiajgqcy zdefiniowat w tym punkcie?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Tak.
Pytanie nr 14
SOPZ, strona 36, punkt 20.2.2 oraz pozostate punkty SOPZ

Aktualna wersja przeglgdarki IE to wersja 10. Wersje 6.x i 7.x sg przestarzalymi wersjami, ktore sg
wykorzystywane przez mniej niz 1% polskich internautéw (w sumie dla obu wersji). Wersje te nie
wspierajg rowniez wszystkich wymogow stawianych przez standardy wymienione w innych punktach
SOPZ. Dodatkowo zapis ten jest sprzeczny z punktem 19.3.4 gdyz wersja 6.x i 7 nie sg wiodgcymi na
rynku. Wnosimy zatem o usuniecie zapisu ,,6.x/7” w tym oraz pozostatych miejsca SOPZ.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy zgadza sie z tg uwagg Wykonawcy i zmieni ten zapis SIWZ.
Pytanie nr 15
SOPZ, strona 36, punkt 20.2.3 oraz 20.2.4 oraz pozostate punkty SOPZ o podobnym brzmieniu

,System CMS powinien umoZliwiac¢ niezawodny, bezpieczny i nieprzerwany dostep do zasobow i
narzedzi serwisu.” oraz ,System CMS powinien umozliwia¢ niezawodny, automatyczny system
archiwizowania serwisu.”

Okreslenie niezawodny stoi w sprzecznos$ci z wymogami Zamawiajgcego odnosnie gwarancji, w
szczegolnosci punktem 24.3, dopuszczajgcymi wystepowanie wad i bledéw w serwisie.

Whnosimy u usuniecie z tych punktéw oraz wszelkich innych wystepujgcych w SOPZ okreslenia
Lhiezawodny”.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.
Pytanie nr 16
SOPZ, strona 36, punkt 20.2.3 oraz 20.2.4 oraz pozostate punkty SOPZ

~System CMS powinien umoZliwiac¢ niezawodny, bezpieczny i nieprzerwany dostep do zasobow i
narzedzi serwisu.” oraz ,System CMS powinien umozliwia¢ niezawodny, automatyczny system
archiwizowania serwisu.”

Okreslnie niezawodny stoi w sprzecznosci z wymogami Zamawiajgcego odnosnie gwarancji, w
szczegolnosci punktem 24.3, dopuszczajgcymi wystepowanie wad i bledéw w serwisie.
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Prosimy o podanie definicji okreslenia ,niezawodny” wedtug ktérej Zamawiajgcy bedzie mierzyt
spetnienie tego wymagania.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian.
Pytanie nr 17
SOPZ, strona 37, punkt 20.4.15

»Przed opublikowaniem formularza uzytkownik wewnetrzny powinien mie¢ mozliwos¢ przetestowania
utworzonego formularza z bazg. ,,

Co Zamawiajgcy rozumie przez ,przetestowanie utworzonego formularza z bazg"?
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy rozumie, mozliwos¢ sprawdzenia poprawnosci dziatania formularza przed jego
opublikowaniem i zewnetrznym udostepnieniem.

Pytanie nr 18
SOPZ, strona 40, punkt 23.3.1 oraz pozostate punkty SOPZ

Zgodnie z brzmieniem tego punktu Wykonawca zobowigzany jest do wykonania zmian w terminie nie
dtuzszym niz 10 dni roboczych od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Czy nalezy ten punkt
rozumie¢ w sposob, iz zmiany, ktérych czasochtonnos$c¢ ustalona miedzy stronami bedzie wieksza niz
10 dni robocze nie bedg realizowane? Jesli nie, prosimy o okreslenie, w jaki spos6b Zamawiajgcy
dopusci realizacje zgtoszonych zadarn diuzszych w realizacji niz 10 dni roboczych bez narazania
Wykonawcy na nie spetnienie tego wymagania.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Procedury eskalacyjne zostang okreslone na etapie planu projektu po zawarciu umowy z
Wykonawca. Zamawiajgcy nie planuje zgtasza¢ zmian przekraczajgcych swa zlozonoscig 10
dni, jednakze kazdorazowo moze byc¢ to przedmiotem ustalen miedzy Zamawiajgcym a
Wykonawca.

Pytanie nr 19
SOPZ, strona 40, punkt 23.3.1 oraz pozostate punkty SOPZ

~Wykonawca zobowigzany jest do wykonania niezbednych i ustalonych miedzy Stronami zmian, w
terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego.”

Prosimy o podanie kryterium wedle, ktérego Strony bedg ustalaly, iz dana zmiana jest niezbedna?
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Procedury eskalacyjne zostang okreslone na etapie planu projektu po zawarciu umowy z
Wykonawca.

Pytanie nr 20
SOPZ, strona 40, punkt 23.3.1 oraz pozostate punkty SOPZ

~Wykonawca zobowigzany jest do wykonania niezbednych i ustalonych miedzy Stronami zmian, w
terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego.”
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Czy zapis ten oznacza, iz nieustalone miedzy Stronami zmiany nie bedg realizowane?
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Nie. Zamawiajgcy nie moze umozliwi¢ Wykonawcy zablokowania mozliwosci wprowadzania i
zadania przez Zamawiajgcego wprowadzenia jakiejkolwiek zmiany w serwisie. Procedury
eskalacyjne zostang okre$lone na etapie planu projektu po zawarciu umowy z Wykonawca.

Pytanie nr 21
SOPZ, strona 40, punkt 23.3.1 oraz pozostate punkty SOPZ

~Wykonawca zobowigzany jest do wykonania niezbednych i ustalonych miedzy Stronami zmian, w
terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego.”

Nie kazde zgtoszenie zmiany czy uzupenieri serwisu jest mozliwe do zrealizowania w $wietle
standardoéw narzuconych przez architekture serwisdw czy inne standardy wymienione w SOPZ (np.:
standardy W3C). Osobami, ktére sg w stanie ocenic¢ czy zmiana jest mozliwa do realizacji sgq
architekci serwisu czyli architekci Wykonawcy. Czy w $wietle tego okres$lenie ,ustalonych miedzy
Stronami” nalezy rozumiec jako ,ustalonych miedzy Stronami i zatwierdzonych przez architektéw
Wykonawcy"?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Tak. Procedury eskalacyjne zostang okreslone na etapie planu projektu po zawarciu umowy z
Wykonawca.

Pytanie nr 22
SOPZ, strona 57, przypadek uzycia nr.4

Pomimo tego, iz opis dotyczy serwisu zwigzanego z samokontrolg astmy w tym i kolejnych miejscach
opisujgcych wymagania dla tego zadania pojawiajg sie okreslenia dotyczgce pomiaréw cukrzycowych
i glikemicznych.

Jezeli nie sg to realne wymagania a tylko btgd prosimy o korekte SOPZ we wszystkich miejscach
gdzie taka niesp6jnos¢ wystepuje gdyz ma to wplyw na okreslenie listy funkcjonalnosci oraz ceny
serwisu.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy potwierdza, ze jest to btad i dokona odpowiedniej korekty SOPZ
Pytanie nr 23
SOPZ, strona 97, punkt 18.3.5.2

Pomimo tego iz funkcjonalnosci opisujg serwis zwigzany z samokontrolg nadcisnienia tetniczego
wymaganie to odnosi sie do glukometréw. Czy jest to btgd czy prawidlowe wymaganie?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy potwierdza, ze jest to btad i dokona odpowiedniej korekty SOPZ
Pytanie nr 24
SOPZ, strona 121, punkt 17

Czy przez ,1 miesigc” nalezy rozumie¢ ,1 miesigc od momentu rozpoczecia prac nad tym zadaniem™?
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Odpowiedz Zamawiajgcego:

Czas w harmonogramie liczony jest od momentu podpisania umowy z Wykonawca.
Pytanie nr 25
Pytania dotyczgce Wirtualnego Doradcy (WD) :

a. Animowana posta¢ WD - czy bedzie potrzeba przygotowania animowanej - rysowanej postaci
czy tez nakrecenia wideo aktora (realistycznej postaci cztowieka). Czy jest wzér do postaci
(albo wczesniej stosowana postac) czy tez nalezy przeprowadzic¢ casting (wybér)?

b. Wielkos¢ bazy wiedzy - ile watkéw (pytan i odpowiedzi ) ma mie¢ WD - przynajmniej rzgd
wielkosci - 100-250- 500-700 ?

c. Jaka bedzie planowana ilosci odwiedzin w serwisie bgdZ planowana ilo$¢ pytan kierowanych
do WD ?

d. Czy odpowiedzi maja ptyngc tylko z baz wiedzy specyficznej oraz ogolnej, a nie z
zewnetrznych serwisow (czyli brak integrac;ji?)

e. Czy WD ma takze moéc przekazywac trudniejsze pytania na infolinie bgdz czat z
konsultantem?

Odpowiedz Zamawiajacego:
a. Zamawiajgcy dopuszcza zar6wno rysowang postac jak i wideo aktora. Nie ma wzoru.

b. Zdaniem Zamawiajacego wystarczajaca ilos¢ watkéw to 250, ale ocena ta jest zadaniem
Wykonawcy na etapie przygotowania oferty z uwagi na brak doswiadczenia Zamawiajgcego w
tym zakresie.

c. Zamawiajacy nie jest w stanie oszacowac ilosci odwiedzin w serwisie na chwile aktualna.
d. Tak.
e. Tak.

Pytanie nr 26

Czy Zamawiajgcy dopuszcza ztagodzenie pkt 6.1.2. SIWZ, warunki udziatlu w postepowaniu, dot.
posiadanej wiedzy i doswiadczenia poprzez wykreslenie stéw ,wykonana z zastosowaniem testow
uzytecznosci z wykorzystaniem eyetrackera?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Nie.
Pytanie nr 27

Czy Zamawiajgcy dopuszcza modyfikacje projektu umowy w taki sposéb, aby dopuscic¢ diuzszy termin
realizacji zadar okreslony w § 3 ust.1 Projektu umowy z Wykonawcg, stanowigcego Zatgcznik nr 7 do
SIWZ, w wypadku, gdy Wykonawca bedzie wykonywat wiecej niz jedno z zadar objetych
zamoéwieniem? Alternatywnie czy Zamawiajgcy dopuszcza rozne okresy wykonania poszczegoélnych
zadan w przypadku gdy Wykonawca ztozy oferte na wykonanie wiecej niz jednego zadania

Odpowiedz Zamawiajgcego:
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Nie. Zmiany w zakresie umowy okresla precyzyjnie par. 8 Zalgcznika nr 7 do SIWZ.
Pytanie nr 28

Czy Zamawiajgcy dopuszcza w sytuaciji, gdy Wykonawca sklada oferte na realizacje wiecej niz
jednego zadania, aby te same osoby zdolne do wykonania zadania pojawity sie w zespotach
wykonawczych w wiecej niz jednym zadaniu?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Tak.
Pytanie nr 29

Zgodnie z pkt 6.7 Zalgcznika nr 1 do SIWZ co Zamawiajgcy rozumie doktadnie przez ,tres¢ serwisu”.
Czy w tresc¢ serwisu wchodzi rowniez jej aktualizacja? Jesli tak, prosimy o nakreslenie odstepéw
czasowych nanoszenia zmian w tre$ci serwisu.?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Po zrealizowaniu serwisu, serwis bedzie redagowany i administrowany przez Departament
Polityki Zdrowotnej Urzedu Marszatkowskiego w todzi. Od Wykonawcy bedg oczekiwane
jedynie ustugi w zakresie gwarancji oraz asysty technicznej.

Pytanie nr 30

Co zgodnie z pkt 6.7 Zatgcznika nr 1 do SIWZ Zamawiajgcy rozumie przez sformutowanie ,bedzie
aktywnie wspierat‘?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zapisy pkt 6.7 zdaniem Zamawiajgcego sg jednoznaczne.
Pytanie nr 31

Czy zgodnie z pkt 7.1 Zatgcznika nr 1 do SIWZ Zamawiajgcy wskaze profesjonalistow medycznych do
przeprowadzenia wywiadow pogtebionych?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Tak.
Pytanie nr 32

Czy zgodnie z pkt 7.1 Zalgcznika nr 1 do SIWZ Zamawiajgcy wskaze pacjentow — uzytkownikéw
serwisu, ktérzy zostang objeci badaniem?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Tak.
Pytanie nr 33

Czy Zamawiajgcy dopuszcza ztagodzenie pkt 7.1 Zalgcznika nr 1 do SIWZ poprzez wykreSlenie stéw
slaboratorium uzyteczno$ci"?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Nie.
Pytanie nr 34
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Czy zgodnie z pkt 19.2.49; 19.2.50; 19.2.55 Zalgcznika nr 1 do SIWZ Zamawiajgqcy udostepni
Wykonawcy dane o ktérych mowa (adresy placéwek, szkot, stowarzyszenia)?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Tak.
Pytanie nr 35

Czy w zwigzku z pkt 19.2.56 Zatgcznika nr do SIWZ Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy spis haset i
definicji, ktére majgq wejs¢ w skiad stownika?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Tak.
Pytanie nr 36

Zgodnie z pkt 21.4 Zatgcznika nr 1 do SIWZ prosimy o okreslenie ile projektéw graficznych ulotek
oczekuje Zamawiajgcy?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy produkcje jednego projektu graficznego ulotki. Na
wstepnym etapie analizy koncepcji graficznej ulotki, Zamawiajacy oczekuje przedstawienia
minimum 3 koncepcji graficznych.

Pytanie nr 37

Czy laboratorium uzytecznosci, w ktérym zostang przeprowadzone badania moze znajdowac sie w
innym wojewddztwie niz wojewddztwo todzkie?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Tak.
Pytanie nr 38

Zgodnie z pkt 19.2.4 Zalgcznika nr 1 do SIWZ czy Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy wykaz poradni
i miejsc, gdzie mozna wykonac badanie?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Tak.
Pytanie nr 39

W zwigzku z pkt 2 dot. Zadania nr 2 w Zatgczniku nr 1 do SIWZ prosimy o precyzyjne dookreslenie co
Zamawiajgcy rozumie pod pojeciem badania ilosciowo — jakosciowe w zakresie wdrazania eZdrowia w
wojewodztwie tédzkim?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy rozumie pod pojeciem badania ilo§ciowo-jakosciowego przeprowadzenie
badania monitorujgcego wdrazanie eZdrowia w wojewddztwie t6dzkim oraz stworzenie raportu
podsumowujgcego w tym zakresie.

Pytanie nr 40
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W zwigzku z pkt 2 dot. Zadania nr 2 w Zatgczniku nr 1 do SIWZ prosimy o okre$lenie terminu
przeprowadzenia badar ilosciowo — jakosciowe w zakresie wdrazania eZdrowia w wojewddztwie
t6dzkim? Czy powinny one zostac wykonane przed podjeciem prac nad serwisami?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Prace w zakresie wdrazania eZdrowia w wojewodztwie t6dzkim, moga by¢ realizowane
réwnolegle do prac nad serwisem lub przed podjeciem prac nad serwisem. Szczegoty
okreslajg zapisy na stronie nr 140 Zatgcznika nr 1 do SIWZ.

Pytanie nr 41

Czy w zwigzku ze strukturg zawartg w pkt 18.3 Zalgcznika nr 1 do SIWZ Zamawiajgcy dostarczy
wykonawcy zestaw informacji, ktéry powinien znalez¢ sie w serwisie: tj. np. geneze terminéw
telemedycyny, tre$¢ dzialow Strategia eZdrowia w Polsce, zestawienia firm i stowarzyszer itd.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Za stworzenie tresci jest odpowiedzialny Wykonawca, jednak Zamawiajacy bedzie wspierat i
dostarczat dodatkowych informaciji, o ile okaze sie to konieczne, a Zamawiajacy bedzie w ich
posiadaniu.

Pytanie nr 42
Czy Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy materiaty graficzne (zdjecia, logotypy, ilustracje itp.)?
Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie udostepni Wykonawcy materiatéw graficznych. Wykonawca powinien
zalozyé, ze wszystkie materiaty graficzne dla projektu muszg zosta¢ dostarczone do
Zamawiajagcego przez Wykonawce (bez wzgledu na to czy zostang zakupione ze zrodet
zewnetrznych czy wyprodukowane przez Wykonawce).

Pytanie nr 43

Czy zgodnie z wymaganiami dot. Koncepcji realizacji zamoéwienia Wykonawca powinien przygotowac
makiety tych samych 2-3 podstron zaréwno na niskim poziomie szczego6towosci jak i na wysokim
stopniu szczeg6towosci?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Tak.
Pytanie nr 44

Czy Zamawiajgcy dopuszcza ztagodzenie Koncepciji realizacji zaméwienia we wszystkich zadaniach
poprzez wykreslenie punktu dot. ,Wstepnej makiety niskiego stopnia szczegétowosci (Lo-Fi)
przedstawiajgcej ogdlng koncepcje i najwazniejsze elementy.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Nie.
Pytanie nr 45

Wskazane narzedzia do pomiaru wydajno$ci (np.: http://tools.pingdom.com/fpt/) sg zlokalizowane w
USA, co negatywnie wptywa na wydajnosc¢ catej witryny i nie oddaje wydajnosci dla uzytkownikow w
Polsce. Jakie kryteria przyjgt Zamawiajgcy przy wyborze narzedzi weryfikujgcych witryne ?
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Wykonawca wnosi 0 zmiane narzedzi w taki spos6b, aby wiernie oddawaty wydajnos$¢ wityny dla
uzytkownikéw w Polsce.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian, ale jest w stanie dopusci¢ réwnowazne
narzedzie do pomiaru wydajnosci, w przypadku przedstawienia przez Wykonawce
odpowiednich informacji technicznych w tym zakresie.

Pytanie nr 46

Jakie dystrybucje systemu Linux / Unix sg preferowane przez Zamawiajgcego? Czy Zamawiajgcy
posiada wewnetrzne, specyficzne wymogi dotyczgce bezpieczenstwa i konfiguracji serweréw ?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy nie ma zadnych preferencji do dystrybucji systemu Linux/Unix. Zamawiajacy
posiada polityke bezpieczenstwa informaciji, ktéra zostanie udostepniona Wykonawcy po
podpisaniu umowy.

Pytanie nr 47

Prosimy o dokfadniejszy opis wymagar w kontekscie etapu “Produkcja i Projekt Graficzny” dla cyklu
produkcyjnego — w wymaganiach dokumentacyjnych nie znajduje sie odniesienie do dokumentaciji
produkcyjne;.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian. Dodatkowe wymagania dokumentacyjne,
moga zostaé ustalone na etapie Planu Projektu po podpisaniu umowy z Wykonawca.

Pytanie nr 48

Na jakich urzgdzeniach ma by¢ dostepna funkcjonalno$¢ - Awatar/Wirtualny Doradca (komputer,
smarfton, tablet)? Czy funkcjonalno$¢ ma by¢ petna na kazdym urzgdzeniu?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy oczekuje poprawnosci dziatania Awatara/Wirtualnego Doradcy na stronie www.
Pytanie nr 49

Zgodnie z pkt 15.4. Zalgcznika nr 1 do SIWZ - ostateczne testy powinny byc¢ przeprowadzone na
Srodowisku produkcyjnym (lub analogicznym do produkcyjnego) udostepnionym przez Zamawiajgcego
- czy Wykonawca ma wzig¢ na siebie odpowiedzialno$¢ za przygotowanie identycznego srodowiska
na potrzeby testéw, czy tez testy bedq przeprowadzone na srodowisku Zamawiajgcego?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie testow na identycznym srodowisku Wykonawcy jak
$srodowisko Zamawiajgcego.

Pytanie nr 50

W pkt 19.1 Zatgcznika nr 1 do SIWZ pominieto funkcjonalnosci opisane w pkt. 18.1. - prosimy o
doprecyzowanie.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy pozostawia zapisy Zatgcznika nr 1 do SIWZ bez zmian.
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Pytanie nr 51

Biorgc pod uwage pkt 19.3.12 Zatgcznika nr 1 do SIWZ - Czy zamawiajgcy posiada odpowiednie
konta i autoryzacje, ktére umoZzliwiajg publikacje aplikacji podpisanej jako aplikacja Zamawiajgcego,
czy tez aplikacje majg by¢ sygnowane, ze sq wlasnoscig Wykonawcy. Czy koszty i przeprowadzenie
procedury majg by¢ czescig wyceny? Czy czas trwania takich procedur zostat uwzgledniony w
harmonogramie?

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie posiada w chwili obecnej kont i autoryzacji, jednak jest w stanie jg wraz z
pomocag Wykonawcy przeprowadzi¢. Zamawiajgcy potwierdza, ze koszty i przeprowadzenie
procedury majg by¢ czescig wyceny Wykonawcy. Czas trwania procedur publikacji aplikacji w
serwisach zewnetrznych moze byé poza harmonogramem realizacji projektu. Dla
Zamawiajgcego wystarczajgce bedzie zgtoszenie aplikacji do publikacji w harmonogramie
realizacji projektu. W ramach asysty technicznej Zamawiajacy bedzie wymagat ewentualnych
poprawek, jesli takie zostang zgtoszone przez serwisy udostepniajgce aplikacje na etapie
sprawdzania poprawnosci technicznej aplikacji. Zgtoszone zagadnienie ma charakter
technicznych i jako takie, moze byé przedmiotem ustaleh technicznych, miedzy
Zamawiajgcym a Wykonawcg po podpisaniu umowy na etapie realizacji projektu.

Pytanie nr 52

Czy zgodnie z pkt 19.3.13, 19.3.14 Zalgcznika nr 1 do SIWZ - Zamawiajgcy dopuszcza utrate
kompatybilnosci z w/w standardami, jesli w toku prac analitycznych okaze sie konieczne umieszczenie
w serwisie elementéw dynamicznych pochodzgcych z innych serwiséw innych dostawcow
(komponenty komercyjne i open source)?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zgtoszone zagadnienie ma charakter techniczny i jako takie, moze by¢ przedmiotem ustalen
technicznych, miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg po podpisaniu umowy na etapie realizacji
projektu.

Pytanie nr 53

Czy zgodnie z pkt 19.3.15 Zatgcznika nr 1 do SIWZ Wykonawca o$wiadcza, Zze spetnia te wymagania,
czy tez bedzie przeprowadzany w tym zakresie audyt wykonywany przez Zamawiajgcego,
Wykonawce lub firme zewnetrzng? W przypadku firmy zewnetrznej, czy koszt audytu powinien by¢
uwzgledniony w wycenie?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Dla Zamawiajgcego wystarczajacy bedzie doktadny opis techniczny sporzadzonych przez
zespo6t Wykonawcy wraz z dowodami potwierdzajgcymi bezpieczenstwo i odpornosé na ataki
dla zrealizowanego serwisu.

Pytanie nr 54

Dotyczy pkt 20.2.2 Zatgcznika nr 1 do SIWZ - w przysztym roku popularne biblioteki i frameworki
zaprzestajgq wspierania IE 8 - prosimy o doktadng informacje w jaki sposob kompatybilnos¢ ze
wskazanymi przeglgdarkami (w szczegélnosci wersjami przeglgdarek IE) ma by¢ spetniona w
kontekscie wymagan funkcjonalnych i wymagarn dostepnosci? W szczegdlnosci prosimy o wskazanie,
ktére wymaganie ma wigkszy priorytet, jesli zapewnienie kompatybilnosci z przeglgdarkami bedzie
wykluczato spetnienie wymagarn wykazanych we wczesniejszych punktach.

PROGRAM LODZKIE va Europeasis IS
REGIONALNY ROZWOJU REGIONALNEGO Pl

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz z budzetu Samorzadu Wojewodztwa t.édzkiego.
"Fundusze dla rozwoju regionu tédzkiego"



In4health
Urzad Marszatkowski w £odzi

¥ 'Sy = | indhealth Departament Polityki Zdrowotnej
F it s R " Tel.: +48 42 291 97 80

Fax.: +48 42 291 98 71

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zgtoszone zagadnienie ma charakter techniczny i jako takie, moze by¢ przedmiotem ustalen
technicznych, miedzy Zamawiajacym a Wykonawcg po podpisaniu umowy na etapie realizacji
projektu.

Pytanie nr 55

Zgodnie z pkt 20.4.2 Zatgcznika nr 1 do SIWZ - prosimy o specyfikacje tego punktu w kontekscie
wymagane] obstugi plikow multimedialnych i wsparcia dla przeglgdarek.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

W tym zakresie wystarczajgca bedzie zgodnos¢ z wymaganiami technicznymi Krajowych Ram
Interoperacyjnosci i formatéw tam wyspecyfikowanych.

Pytanie nr 56

Zgodnie z pkt 20.4.4 Zatgcznika nr 1 do SIWZ - w jaki sposéb bedzie realizowany mechanizm obstugi
newslettera ?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy pozostawia zapisy pkt 20.4.4. Zatgcznika nr 1 do SIWZ bez zmian. Szczeg6towy
mechanizm obstugi newslettera, moze by¢ przedmiotem ustaleh technicznych, miedzy
Zamawiajacym a Wykonawcg po podpisaniu umowy.

Pytanie nr 57

Biorgc pod uwage pkt 20.4.30 Zatgcznika nr 1 do SIWZ - czy dopuszczalne jest stosowanie rozwigzan
zewnetrznych (np.: Google Analytics), czy tez musi to by¢ wewnetrzne rozwigzanie Systemu CMS?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy dopuszcza zastosowanie rozwigzan zewnetrznych np. Google Analytics.
Pytanie nr 58

W pkt 21.2, 21.3 Zalgcznika nr 1 do SIWZ - prosimy o okre$lenie ilosci bannerow. Prosimy takze o
podanie opisu lub referencji dla poziomu zaawansowania/komplikacji banneréw dynamicznych.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy oczekuje opracowania po 1 sztuce dla kazdego wymienionego we wskazanym
zapisie SIWZ bannera. Zakres bannera bedzie przedmiotem ustalen z Wykonawcg po
podpisaniu umowy. Zamawiajacy zaktada, ze bannery zostang wyprodukowane jako jeden z
ostatnich elementow serwisow.

Pytanie nr 59

W pkt 23.3.1 Zatgcznika nr 1 do SIWZ - prosimy o wskazanie akceptowanej procedury obstugi
zgtoszen, w ktérym zakres prac bedzie zgodny z zakresem Asysty Technicznej, ale ztozonos¢ zadania
nie bedzie pozwalala na jego realizacje w terminie 10. Czy termin 10 dni obejmuje takze proces
akceptacji wprowadzonych zmian?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie planuje zgtasza¢ zmian przekraczajacych swa ztozonoscig 10 dni, jednakze
kazdorazowo moze byé¢ to przedmiotem ustalen miedzy Zamawiajacym a Wykonawca.
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Pytanie nr 60

W pkt 23.4 Zalgcznika nr 1 do SIWZ - prosimy o podanie Zrodfa (sposobu przekazywania) informacji o
procesie biezgcej pracy i mozliwosci wykorzystania serwisu. Czy realizacja tego punktu ma by¢ w
formie warsztatéw, obstugi przesytanych brieféw, etc?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Szczegodtowy Plan komunikacji zostanie okreslony na etapie planu projektu po zawarciu
umowy z Wykonawca.

Pytanie nr 61

Pkt 23.8 Zalgcznika nr 1 do SIWZ - prosimy o sprecyzowanie warunkdw akceptacji zlecen
wynikajgcych z Asysty Technicznej. W jaki sposob bedg rozstrzygane kwestie sporne w zakresie
ustalonego i zrealizowanego zakresu zmian?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Procedury eskalacyjne zostang okreslone na etapie planu projektu po zawarciu umowy z
Wykonawca.

Pytanie nr 62

W pkt 23.9 Zatgcznika nr 1 do SIWZ zaznaczono, ze obstuga ma by¢ w modelu 24/7/365, natomiast w
punkcie 23.7 jest mowa o ‘2 dniach roboczych’ - prosimy o uszczegétowienie, jakiego poziomu obstugi
Parnstwo oczekuja.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zapisy pkt 23.7 i 23.9 nie stojg zdaniem Zamawiajacego w sprzeczno$ci i s mozliwe do
realizaciji.

Pytanie nr 63

W pkt 24.5 Zatgcznika nr 1 do SIWZ - prosimy o odniesienie sie do kwestii ‘poprawnego zgtoszenia’,
czyli zgtoszenia posiadajgcego komplet informacji niezbednych do jego realizacji. Prosimy o
okredlenie na jakich warunkach Wykonawca ma prawo odrzucic¢ zgtoszenie i oznaczyc je jako
niepoprawne, lub niemozliwe do realizacji w wyznaczonym terminie, ze wzgledu na brak komunikacji z
przedstawicielem Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Procedury eskalacyjne zostang okreslone na etapie planu projektu po zawarciu umowy z
Wykonawca.

Pytanie nr 64

W pkt 24.8 Zatgcznika nr 1 do SIWZ - prosimy o uszczegoétowienie tej kwestii, w zwigzku z tym, ze
Zamawiajgcy udostepnia architekture IT i $wiadczenie gwaranciji moze nie by¢ mozliwe, bez wsparcia
odpowiednich 0s6b ze strony Zamawiajgcego, gdyz btedy mogg wynikac z probleméw w architekturze
IT Zamawiajgcego.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Zamawiajacy pozostawia zapisy pkt 24.8 Zatacznika nr 1 do SIWZ bez zmian.
Pytanie nr 65
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Zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do SIWZ “System CMS powinien umozliwiac¢ obstuge wielu przeglgdarek
internetowych (IE 6.x/7, Opera, Mozilla FireFox, Google Chrome oraz inne standardowe przeglgdarki)”
- prosimy o doprecyzowanie stwierdzenia ‘inne standardowe przeglgdarki’.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy oprocz wymienionych przegladarek we wskazanym zapisie SIWZ, do innych
standardowych przegladarek zalicza réwniez Safari.

Pytanie nr 66

Zapis w pkt 20.2.3. Zatgcznika nr 1 do SIWZ dot. wymagarn technicznych systemu CMS sugeruje, ze
System CMS nie powinien dziata¢ poprawnie w rozdzielczosciach wiekszych niz ‘1024*768’, czy taka
jest intencja Zamawiajgcego?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Wskazany Zapis pkt 20.2.3 Zatacznika nr 1 do SIWZ nie dotyczy rozdzielczosci.
Pytanie nr 67

Pkt 20.3.2 Zatgcznika nr 1 do SIWZ - prosimy o specyfikacje rodzaju plikdw i rodzaju systemu
operacyjnego dla ktérego ten zapis bedzie weryfikowany.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie ma zadnych preferencji technologicznych w zakresie serwera www oraz
serwera bazodanowego. Zapis specyfikacji ma charakter ogélny i ma oddac logike i intencje
Zamawiajgcego. W zakresie serwera www Zamawiajgcy wykorzystuje zaré6wno rozwigzanie
Apache jak i rozwigzanie Microsoft, w zakresie serwera bazodanowego Zamawiajacy
wykorzystuje zaréwno rozwigzania Microsoft, Oracle jak i MySQL.

Pytanie nr 68

Zgodnie z pkt 20.3.6. Zatgcznika nr 1 do SIWZ dot. wymagar technicznych systemu CMS - prosimy o
informacje jaki jest planowany gorny limit uzytkownikéw (na potrzeby weryfikacji wymagan
sprzetowych)?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie jest, w chwili obecnej, w stanie wykona¢ prognozy wolumenu uzytkownikow.
Pytanie nr 69

Zgodnie z pkt 20.3.13. Zatgcznika nr 1 do SIWZ - prosimy o specyfikacje, czy dotyczy to publikacji
mapy strony dla uzytkownikéw, czy tez przygotowania mapy witryny na potrzeby wyszukiwarek
internetowych (np.: plik sitemap.xml na potrzeby wyszukiwarki Google)?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Wskazany zapis dotyczy mapy strony dla uzytkownikéw.
Pytanie nr 70

Zat. nr 7 do SIWZ Projekt umowy z Wykonawcg - 82 ust. 4 lit a) Czy Zamawiajgcy przewiduje
doprecyzowanie posiadanych zasobow serwerowych, systemu operacyjnego, narzedzi i sSrodowiska
programowania?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
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Tak, bedzie to mozliwe po podpisaniu umowy z Wykonawca.
Pytanie nr 71

Zat. nr 7 do SIWZ Projekt umowy z Wykonawcg 82 ust. 4 lit d) co oznacza obowigzek zapewnienia
aktualizacji serwisu pod wzgledem bezpieczenstwa i przez jaki okres ten obowigzek trwa? W
szczegoblnosci czy chodzi o obowigzek w zakresie asysty technicznej czy o obowigzek w zakresie
wdrozenia?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Aktualizacja serwisu pod katem bezpieczenstwa bedzie obowigzywata w okresie asysty
technicznej, okreslonej w SIWZ.

Pytanie nr 72

Zat. nr 7 do SIWZ Projekt umowy z Wykonawcg 82 ust. 4 lit f) czy jezeli w ramach serwisu WWW
bedzie wdrazany system CMS autorstwa wykonawcy bedacy jego standardowym rozwigzaniem
wielokrotnie wdrazanym u innych klientéw, zamawiajgcy dopuszcza uzupetnienie tego zapisu poprzez
dodanie zapisu nha koricu w brzmieniu: ,oraz udzieli licencji do systemu CMS na warunkach opisanych
w 85.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie autorskich systeméw CMS. Zapisy Zalgcznika nr 7
pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 73

Zalk. nr 7 do SIWZ Projekt umowy z Wykonawcg 83 ust. 7 Czy Zamawiajgcy dopuszcza uzupetnienie
zapisu w nastepujgcy sposob:

W przypadku nie podpisania przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koricowego w terminie
okreslonym w ust. 5 powyzej i nie zgtoszenia uwag , przedmiot zamoOwienia uznaje sie za odebrany
przez Zamawiajgcego bez zastrzezen.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Nie.
Pytanie nr 74

Zalk. nr 7 do SIWZ Projekt umowy z Wykonawcg 84 ust. 1 Czy Zamawiajgcy dopuszcza uzupetnienie
zapisu: ,Za realizacje przedmiotu umowy oraz za przeniesienie autorskich praw majgtkowych i
udzielenie licencji do systemu CMS (...)"

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Nie.
Pytanie nr 75

Zat. nr 7 do SIWZ Projekt umowy z Wykonawcg 84 ust. 1 lit f) Czy Zamawiajgcy dopuszcza
uzupetnienie zapisu poprzez wskazanie, Zze opisana w tym punkcie kwota wynagrodzenie obejmuje
takZze wynagrodzenie za udzielenie licencji do systemu CMS?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Nie.
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Pytanie nr 76

Zat. nr 7 do SIWZ Projekt umowy z Wykonawcg 85. Czy Zamawiajgcy dopuszcza uzupetnienie tego
paragrafu poprzez dodanie nastepujgcych zapisow:

10. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do dostarczenia Wykonawcy materiatéw niezbednych do
wykonania przedmiotu Umowy, w tym:

a) materiatdw graficznych - logo i inne elementy graficzne, zdjecia i inne materiaty w
formie elektronicznej w formatach TIFF, CDR, EPS, PSD lub w innych formatach
uzgodnionych pomiedzy Stronami w trybie roboczym,

b) materiatdow dzwiekowych lub tekstowych w formatach ustalonych miedzy Stronami w
trybie roboczym,

c) innych materiatow ustalonych przez Strony w trybie roboczym.

11. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze dysponuje prawami do korzystania z wszelkich wytworéw
podlegajgcych ochronie na gruncie ustaw z zakresu wiasnosci intelektualnej, jakie zwigzane
sg z wszelkimi materiatami przekazanymi Wykonawcy w celu wykonania Umowy.
Zamawiajgcy niniejszym upowaznia Wykonawce do korzystania ze wskazanych w ust. 10
wytwordw wiasnosci intelektualnej w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla celéw realizaciji
niniejszej Umowy.

12. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie praw 0sob trzecich wynikajgcych
z korzystania z dostarczonych przez Zamawiajgcego materiatéw dla celéw realizacji Umowy.
Petng odpowiedzialnos$¢ z tego tytutu, w szczegdlnosci w zakresie naruszenia majgtkowych
praw autorskich oséb trzecich, ponosi Zamawiajgcy. Wykonawca zobowigzuje sie do
wykorzystania otrzymanych od Zamawiajgcego materiatow jedynie dla celéw zwigzanych z
realizacjg Umowy.

13. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej i nieprzenaszalnej licencji na czas nie
oznaczony na uzytkowanie systemu CMS na nastepujgcych polach eksploataciji:

a) korzystania z systemu CMS zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym do wprowadzenia
systemu CMS do pamieci komputeréw Zamawiajgcego, uruchamiania, wyswietlania,
uzyskiwania dostepu do systemu CMS, drukowania, dokonywania eksportu danych do
systemu CMS,

b) korzystania z systemu CMS wylgcznie na wlasny uzytek Zamawiajgcego,

¢) prawo do sporzgdzania dowolnej liczby kopii systemu CMS dla celéw archiwalnych, kopii
zapasowych tzw. backupoéw, oraz do celéw testowych. Nie jest wymagana dodatkowa licencja
ani zgoda Wykonawcy na stosowanie przez Zamawiajgcego mechanizmoéw klastrowania (lub
innych mechanizmoéw stosowanych do zapewnienia ciggtosci dziatania) oprogramowania
(zaréwno testowego jak i produkcyjnego). Zamawiajgcy zobowigzuje sie, iz jedynie jedna
kopia systemu CMS bedzie uzywana produkcyjnie (tj. tylko jedna kopia bedzie zintegrowana z
innymi produkcyjnymi srodowiskami).

Licencja umozliwia korzystanie z Systemu CMS wylgcznie na potrzeby Zamawiajgcego oraz
jego prawnych nastepcow.

Licencja nie moze by¢ przeniesiona przez Zamawiajgcego na inny podmiot. Zamawiajgcy nie
jest uprawniony do udzielania sublicenciji.
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Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio w zakresie licencji na
korzystanie z poszczegoélnych elementéw sktadowych Stron WWW.”

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Nie.
Pytanie nr 77
Zal. nr 7 do SIWZ Projekt umowy z Wykonawcg - 89 ust. 1 Czy Zamawiajgcy dopuszcza zmiane
zapisow dotyczgcych podstawy naliczania kar z kar za opdznienie na kary za zwtoke? Zgodnie
bowiem z przepisami kodeksu cywilnego zwioka jest nastepstwem okolicznosci, za ktére dtuznik
ponosi odpowiedzialnosci w przeciwienstwie do op6znienia ktore jest nastepstwem okolicznosci, za

ktére dtuznik odpowiedzialnosci nie ponosi czyli np. okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego.
Wykonawca powinien ponosi¢ odpowiedzialno$c tylko za okoliczno$ci lezgce po jego stronie.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Nie.
Pytanie nr 78

Zat. nr 7 do SIWZ Projekt umowy z Wykonawcg - 89 Czy Zamawiajgcy dopuszcza uzupetnienie
zapisow tego paragrafu poprzez dodanie ustepu 6 w nastepujgcym brzmieniu:

,0. Catkowita odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z wszelkich tytutéw wynikajgcych z Umowy i
obowigzujgcych przepiséw prawa nie przekroczy kwoty wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za
wykonanie przedmiotu Umowy i obejmuje wylgcznie szkody rzeczywiste.”?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
Nie.
Pytanie nr 79

Jednym w warunkow, jaki musi spetnia¢ Wykonawca a by nie zostat wykluczony z postepowania jest
posiadanie odpowiedniej wiedzy i do$wiadczenia. Prosze o udzielenie odpowiedzi czy Wykonawca nie
zostanie wykluczony z postepowania w nastepujgcej sytuacji: Wykonawca ma doswiadczenie w
realizacji 3 serwisow internetowych, przy realizacji ktoérych wykorzystywana byta cze$¢ wymienionych
narzedzi i technik. Nigdy wszystkich jednoczesnie. Natomiast firma, ktéra bedzie podwykonawcg
Wykonawcy w realizacji wyszczegélnionych w SIWZ Zadan zrealizowata 3 serwisy internetowe przy
wykorzystaniu technik i narzedzi, z ktérych nie korzystat Wykonawca przy realizacji swoich projektéw.
tgcznie Wykonawca i podwykonawca posiadajg wiedze i doswiadczenie w realizacji 3 serwiséw
internetowych pokrywajgcych wszystkie wymienione w SIWZ techniki i narzedzia.

Odpowiedz Zamawiajgcego:

W opisanym przypadku brak jest podstaw do uznania przez Zamawiajgcego spetniania
warunkoéw udziatu w postepowaniu.

Pytanie nr 80

Zadania 1,2,3, punkt 6.5, (str. 8): Kim sg profesjonalisci medyczni zapraszani do badar IDI? Czy
skonkretyzowane sg zajmowane stanowiska tych oséb? Jacy i jakiego poziomu majg to by¢
specjalisci? Jakie sg wagi dla oséb badanych: ilu badanych bedzie pacjentéw, ilu profesjonalistéw? Na
czym polegac bedzie wsparcie Zamawiajgcego podczas rekrutacji oséb do badania?

Odpowiedz Zamawiajgcego:
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Profesjonalisci medycznie zapraszani do badan IDI to lekarze. Zamawiajacy nie zaklada
zadnych wag dla poszczegélnych badanych. llosci oséb do badan dla poszczegdinych zadan i
serwisOw, Zamawiajgcy zamiescit w Zalgczniku nr 1 do SIWZ w czesci dotyczacej
minimalnych wymaganh organizacyjnych wzgledem Wykonawcy.

Pytanie nr 81

Zadanie 2 punkt 11 (str. 119): Badania uzytecznosci na pracownikach zamawiajgcego: kim sg ci
pracownicy? w jaki spos6b zamawiajgcy zapewni dostep do pracownikdw? czy wycena ma zawiera¢
wynagrodzenie dla pracownikdw? czy badanie moze sie odbywac w godzinach pracy pracownikéw?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Pracownicy Zamawiajgcego to pracownicy Urzedu Marszatkowskiego w todzi. Zamawiajacy
po ustalaniach z Wykonawcg, zapewni dostepnos¢ danej osoby na spotkanie z Wykonawca.
Wykonawca nie musi zaklada¢ wynagrodzenia dla pracownikéw Zamawiajgcego. Badanie z
pracownikami Zamawiajgcego moze odbywac sie w godzinach pracy pracownikow.

Pytanie nr 82

Zadanie 1, punkt 11. (str. 14): Etap projektowania i prototypowania zaktada zaprojektowanie makiet
klikalnych Hi-Fi dla wersji www. oraz wersji mobile. Nastepnie ma zostac¢ zrealizowane "badanie
uzytecznosci prototypu funkcjonalnego z uzytkownikami serwisu”. Co oznacza sformutowanie
"serwisu"? Czy jest to wersja www. czy mobile? Czy moze obie? W SOPZ brakuje nam jasnego
wyszczegolnienia.

Odpowiedz Zamawiajgcego:
We wskazanym zapisie Zamawiajgcemu chodzi o wersje www oraz wersje mobile.
Pytanie nr 83

Czy sg jakie$ preferencje co do rodzaju urzgdzenia mobilnego na jakim ma by¢ testowany prototyp i
wersja koricowa serwisu? Na ilu i na jakich urzgdzeniach mobilnych ma by¢ przetestowana? Na jakich
systemach ma zostac przetestowana?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie ma zadnych preferencji na jakich urzadzeniach bedzie testowany prototyp i
wersja kohcowa serwisu. Zamawiajacy posiada i przeprowadzi testy na Apple iPad 2,
Samsung P7500 Galaxy Tab, Nokia N8 oraz Blackberry Torch 9800.

Pytanie nr 84

Miejsce realizacji badan: czy badania sg realizowane w todzi? Czy mogg by¢ realizowane w
Warszawie?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Badania mogg by¢ zrealizowane w Warszawie.

Ponadto informuje, ze w zawigzku z planowanymi zmianami tresci SIWZ termin sktadania ofert ulega
przediuzeniu do dnia 7 stycznia 2013 r. do godz. 11:00. Otwarcie ofert odbedzie sie dnia 7 stycznia
2013 r. 0 godz. 12.00 . Miejsca sktadania i otwarcia réwniez ulegajg zmianie.

W zwigzku z powyzszym:

PROGRAM LODZKIE va Europeasis IS
REGIONALNY ROZWOJU REGIONALNEGO Pl

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz z budzetu Samorzadu Wojewodztwa t.édzkiego.
"Fundusze dla rozwoju regionu tédzkiego"



Indhealth
Urzad Marszatkowski w £odzi
£ ) = indhealth Departament Polityki Zdrowotnej

ﬂ Tel.: +48 42 291 97 80

Fax.: +48 42 291 98 71

Pkt 9.4. SIWZ otrzymuje brzmienie:

~Wadium wnoszone w formach wskazanych w pkt 9.3. ppkt b-e nalezy zlozy¢ przed uptywem
terminu sktadania ofert w formie oryginalu w Urzedzie Marszatkowskim w todzi, 90-051 todz,
al. Pitsudskiego 8, biuro podawcze - parter, w kopercie oznaczonej w sposéb nastepujacy: ‘Wadium —
projekt indhealth — zadanie nr ... (1/2/3) — nie otwieraé przed ........................ r. godz.”

Pkt 12.1. SIWZ otrzymuje brzmienie

,Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie Zamawiajacego: Urzad Marszatkowski w todzi, 90-051 td6dz,
al. Pitsudskiego 8, biuro podawcze - parter do dnia 7.01. 2013 r. do godziny 11:00” .

Pkt 12.4. SIWZ otrzymuje brzmienie

.Zamawiajacy otworzy koperty z ofertami w siedzibie Zamawiajacego: Urzad Marszatkowski w
todzi, 90-051 £6dz, al. Pitsudskiego 8, pok. 218 — Il pietro, dnia 7.01. 2013 r. o godzinie 12:00 .”

Przewodniczacy Komisji Przetargowej

Pawet Krystynowicz
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