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Wstep

Badanie ruchu turystycznego nalezy do zadan kompleksowych i trudnych ze wzgledu

na brak mozliwosci petnej rejestracji petnej skali tego zjawiska, na co wskazujg liczne
badania, zajmujgce sie problematyka metodologii badan ruchu turystycznego.®
Najczesciej dane dotyczgcego tego rodzaju zjawisk gromadzone przez statystyke
publiczng, obejmujgc tylko rejestrowang baze noclegowg, za$ wszelkie dane
dotyczgce uczestnikdw tego ruchu zdobywane sg przy uzyciu badan surveyowych
0 ograniczonej reprezentatywnosci, wynikajgcej ze specyfiki badanej populaciji.

Z kolei charakter danych, pochodzgcych z instytucji/obiektéw lub wydarzen
generujgcych ruch turystyczny na danym obszarze ma czesto charakter
fragmentaryczny i jednostronnie odzwierciedla badane zjawisko. To sprawia, ze
badanie ruchu turystycznego na okreslonym obszarze wymaga zastosowania
kompleksowej metodologii badawczej uwzgledniajgcej wiele metod oraz
wykorzystania danych pochodzgcych z wielu wzajemnie uzupetniajgcych sie zrodet.
Réwnoczesnie badanie takie wymaga doswiadczenia eksperckiego i wiedzy

o0 specyfice ruchu turystycznego na danym obszarze.

1. Gléwne metody badania ruchu turystycznego

W literaturze przedmiotu istnieje kilka klasyfikacji metod badania ruchu turystycznego.
Jedng, z pierwszych przedstawit na poczgtku lat 90-tych A. Matczak.
Wedtug ktérego, istnieje szes¢ podstawowych sposobdw rejestrowania i analizowania

wielkosci i struktury ruchu turystycznego:?

» biezgca sprawozdawczosc¢ statystyczna (K-t1 i K -turl) i oparte na niegj

opracowania

! W.Alejziak, Teoretyczne podstawy i najwazniejsze metody badania wielkosci ruchu turystycznego,
w:Regionalne badania konsumentéw ustug turystycznych E. Dziedzic (red.), Regionalne badania
konsumentow ustug turystycznych, POT, Warszawa 2010; M. Finn, M Elliot-White, M. Walton, Tourism
& Leisure Research Methods. Data collection,analysis and interpretation, Person/Longman, Edinburgh
2000; Research Methods for Leisure and Tourism. A Practical Guide (red. A.J. Veal), Second Edition
Pitman Publishing, London 1997; W. Alejziak, Metodologia badan w turystyce, [w:] Turystyka w naukach
humanistycznych (red. r. Winiarski), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008,s.140-164
2 A. Matczak, Model badania ruchu turystycznego. Studium metodologiczne, Acta Universitatis
Lodziensis, Wyd. Ut. 1992;
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tabelaryczne wykonane przez panstwowe instytucje statystyczne oraz
sporzgdzane na tej podstawie opracowania i analizy naukowe;

» okresowe rejestracje ruchu turystycznego w kilku wybranych miejscowosciach
prowadzone m.in. przez instytucje podlegte resortowi turystyki;

* lokalne pomiary ruchu turystycznego prowadzone przez r6zne osrodki naukowe;
* kwerende prowadzong w obiektach, ktore bezposrednio lub posrednio Swiadczg
ustugi turystyczne oraz instytucjach zarzgdzajgcych atrakcjami turystycznymi,

a takze instytucjach nadzorujgcych i kontrolujgcych ich dziatalnosc;

 badania ankietowe prowadzone w miejscowosciach lub regionach turystycznych;

* 0szacowania ruchu turystycznego za pomocg metod posrednich.

W oparciu o powyzszg typologie, na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto, ze

generalnie mozna wyrézni¢ dwie gtdbwne metody badania ruchu turystycznego:

1 — metody oparte o wykorzystanie zrodet wtérnych — gtéwnie oficjalnych statystyk,

przy wykorzystaniu danych pochodzgcych z GUS i opartych na sprawozdaniach KT-1,
pochodzgcych z rejestrowanych obiektow oferujgcych ustugi noclegowe. Oczywiscie,
jak wszystkie tego rodzaju zrodta danych, posiadajg one ograniczenia, wynikajgce
z braku mozliwoséci kontroli zadeklarowanych wielkoéci, jak i ruchu, obejmujgcego tzw.
szarg strefe. Tego rodzaju braki danych statystycznych z reguly uzupetnia sie
informacjami uzyskanymi z réznego typu podmiotéow, ktére posrednio Ilub
bezposrednio $wiadczg ustugi turystyczne Ilub zajmujg sie obstugg ruchu
turystycznego (takie jak np. osrodki informacji turystycznej, muzea etc.). Nalezy jednak
pamietac, ze nawet uzupetnione dane takie nie opisujg catosci ruchu turystycznego
w danym regionie.

2 — metode opartg o wywiad kwestionariuszowy i/lub ankiety - obejmujg one

réznorodne techniki badawcze jak np. CATI, CAPI czy wywiady eksperckie. Badania
te przeprowadzane sg przede wszystkim wsréd uczestnikow ruchu turystycznego, ale
takze wsrdéd pracownikéw instytucji zwigzanych z turystykg oraz  mieszkancow
regionu. Najwazniejsze z punktu widzenia opracowan regionalnych sg jednakze
badania, w ktérych udziat biorg bezposredni uczestnicy ruchu turystycznego, bowiem
tylko woéwczas mozna uzyskaé¢ informacje dotyczgce wielu aspektow badanego
zjawiska, ktérych zrédtem mogg by¢é tylko sami odwiedzajgcy, od ktérych mozna
uzyskac¢ informacje nt. celéw, motywdw, poziomu satysfakcji itp. Badania te

Zz koniecznosci majg charakter czesciowy i opierajg sie na réznych wielkosciowo
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i strukturalnie dobieranych prébach badawczych, liczgcych od kilkuset do kilku tysiecy
respondentéw. Stosowane w nich schematy doboru préby (np.kryterialny, kwotowy,
dostepnosciowy, snow-ball), niezaleznie od jej wielkosci, majg charakter
nieprobabilistyczny (nielosowy), co wynika z braku mozliwosci skonstruowania operatu
losowania dla populacji, jakg sg turysci. W konsekwencji stosowane w badaniach
préby, jako nieprobabilistyczne, nie gwarantujg petnej reprezentatywnosci
statystycznej badan. Wydaje sie jednak, Ze nie obniza to znaczgco ich wartosci
poznawczej (mimo ze uniemozliwia uogdlnienia wynikdw na catg populacje), poniewaz
badania te dostarczajg informaciji, ktére nie sg mozliwe do uzyskania w inny sposaéb.
Jedyng kategoria badanych, wsrdéd ktérej mozna zastosowaC dobédr losowy sg
mieszkancy, ale badania w tej grupie mogg mie¢ charakter jedynie uzupetniajgcy.
Biorgc pod uwage czas i miejsce przeprowadzania badan ankietowych, badania ruchu
turystycznego wykonywane sg w réznych terminach (co niekiedy uwarunkowane jest
mozliwoscig ich finansowania) i trwajg od jednego do kilku miesiecy w roku, zazwyczaj
w kwartatach o najwiekszym natezeniu ruchu turystycznego. Przeprowadzone badania
obejmujg w réznych proporcjach miejsca, ktére w skrocie okreslane sg jako miejsca
atrakcyjne turystycznie czyli takie ktére koncentrujg ruch turystyczny w regionie,
miejsca odbywania sie imprez (sportowych, kulturalnych), dworce i porty (lotnicze,

kolejowe, morskie) oraz obiekty noclegowe.

2. Schematy doboru préby

Wszelkie badania ruchu turystycznego mogg by¢ przeprowadzone za pomocg dwéch
schematow doboru jednostek badania. Pierwszy polega na tym, ze obejmujemy
badaniem wszystkie jednostki wchodzgce w sktad danej zbiorowosci statystycznej,
badanie takie jest okreslane mianem badan cenzusowych lub wyczerpujgcych. Drugi
schemat polega na badaniu wybranych jednostek reprezentujgcych catg populacje
i nazywany jest badaniami reprezentacyjnymi (niewyczerpujgcymi). Z uwagi na to, ze
badania petne sg drogie i czasochtonne, prowadzi sie je dosy¢ rzadko. Dlatego tez
wiekszos¢ badan dotyczgcych turystyki stanowig badania czesciowe. Ich powszechne
zastosowanie wynika z przekonania, ze catosciowe ujecie statystyczne zjawiska
turystyki w zasadzie nie jest mozliwe, wobec czego jedyng drogg uzyskania informac;ji
na jej temat jest systematyczne prowadzenie badan czesciowych. Do najczesciej

stosowanych badan tego typu nalezg: spisy czesciowe, rejestry, statystyki



pomocnicze, badania monograficzne, a przede wszystkim badania reprezentacyjne
oparte o technike wywiadu gdzie szczegdlng role odgrywajg: wywiad i ankieta.

W teorii i praktyce badan ruchu turystycznego, ocena catosci badanej populacji przez
poznanie czesci zjawiska, przyjeta wspolng nazwe metody ankietowo-sondazowe;j
i nalezy do najczesciej stosowanych. Istniejg trzy podstawowe miejsca empirycznego

badania ruchu turystycznego:®

a) w miejscu statego zamieszkania turystow
b) w srodkach transportu i na granicach
C) w czasie pobytu na terenie turystycznym czyli w obszarach recepcyjnych.

Najbardziej wiarygodnych informacji na temat ruchu turystycznego, dostarczajg
badania, w ktérych umiejetnie zestawia sie rozne metody, wykorzystujgc rézne wtorne
zrédta danych, prowadzgc jednoczesnie badania empiryczne (ankietowe).
Odpowiednio je kompilujgc i wzajemne weryfikujgc, mozna uzyska¢ wiarygodne
wyniki. Podstawowym problemem badan ruchu turystycznego prowadzonych
o techniki wywiadu kwestionariuszowego i ankiety jest koniecznos¢ okreslenia ogdlnej
wielkoéci ruchu turystycznego na terenie badan celem poprawnego okreslenia
parametréw proby, np. miejsce ankietyzacji, czasu w ktérym prowadzone majg byc¢

badania, dobdr poszczegdinych grup respondentow itd.

3. Proponowana metodologia pomiaru ruchu turystycznego na tédzkim Szlaku
Konnym (£ SK)

Gtownym celem projektu jest przygotowanie metodologii pomiaru liczby oséb
korzystajgcych z toédzkiego Szlaku Konnego (LSK), ktéra zostanie wykorzystana
w badaniach monitoringowych przeprowadzonych przez zewnetrzny podmiot

wytoniony w trybie zgodnym z ustawg Prawo Zaméwien Publicznych.

% . Matczak, Model badania ruchu turystycznego. Studium metodologiczne, Acta Universitatis
Lodziensis, Wyd. Ut. 1992, s.13



Oczekiwane rezultaty

Wynikiem zastosowania metodologii bedzie systematyczny pomiar liczby oséb
korzystajgcych z tSK, ktory pozwoli na okreslenie poziomu wskaznika o0soOb

korzystajgcych z produktow turystycznych wytworzonych w projekcie.

Metodologia

W kontekscie zgtoszonych przez Polskg Organizacje Turystyczng uwag oraz zasad
konstruowania metodologii pomiaru ruchu turystycznego proponujemy, aby planowane
badanie miato charakter badania wyczerpujgcego czyli obejmujgcego wszystkie
jednostki wchodzgce w skfad badanej populacji, poniewaz celem jest mozliwie

precyzyjne, a nie szacunkowe, okreslenie liczby osob, korzystajgcych z L SK.

Badana populacja - na badang populacje ztozg sie osoby korzystajgce z infrastruktury

tédzkiego Szlaku Konnego powstatej w ramach realizacji projektu ,Turystyka w siodle
— infrastruktura innowacyjnego i unikatowego produktu turystycznego”, ktore dzielg sie

na 4 grupy:

1 — turysci indywidualni i grupy zorganizowane poruszajgce sie konno, pieszo, na
rowerze, korzystajgce z infrastruktury turystycznej i infrastruktury wytworzonej w
projekcie Lodzkiego Szlaku Konnego

2 — osoby bedgce uczestnikami imprez zbiorowych organizowanych na obszarze
tédzkiego Szlaku Konnego i korzystajgce z jego infrastruktury

3 - turysci korzystajgcy z Punktow Informaciji i Monitorowania Turysty (PIMT)

4 - turysci korzystajgcy z audioprzewodnikéw w 4 monitorowanych obiektach

Biorgc pod uwage koniecznos¢ oszacowania liczby ww. kategorii jednostek badania
przemieszczajgcych sie na LSK proponujemy, aby dane na temat liczby oséb
korzystajgcych z £LSK byly zbierane posrednio od 5 rodzajow podmiotéw, znajdujgcych

sie na terenie gmin i powiatéw przez ktére przebiega LSK. Bytyby nimi:



Tabelal Typologia podmiotow monitoringu

Lp. Rodzaj podmiotu Liczba
1 Osrodki jazdy konnej, gospodarstwa agroturystyczne i
inne obiekty swiadczace ustugi turystyczne
2 Jednostki Samorzadu Terytorialnego
3 Organizacje Pozarzgdowe
4 PIMT
5 Obiekty muzealne wyposazone w audioprzewodniki

W oparciu o zidentyfikowane podmioty zostanie przygotowana baza teleadresowa,
ktéra bedzie stanowita operat badania i bedzie pozostawata w dyspozycji Urzedu
Marszatkowskiego. Operat postuzy do kontaktu z ze wszystkimi jednostkami badania,

ktérymi bedg ww. jednostki. W_kazdej jednostce badania, kontaktem badawczym

bedzie wtasciciel obiektu lub osoba zarzgdzajgca podmiotem lub osoby wyznaczone

przez nich do udzielania teqo typu informaciji.

Narzedzie badawcze - narzedziem badania bedzie wywiad

kwestionariuszowy/ankieta, ktérej celem bedzie zebranie danych dotyczacych liczby
osbéb korzystajgcych z ustug lub biorgcych udziat w imprezach organizowanych na
terenie LSK z wykorzystaniem infrastruktury powstatej w ramach realizacji projektu
.jurystyka w siodle - infrastruktura innowacyjnego i unikatowego produktu

turystycznego”

Procedura badawcza

Ankieta zostanie przestana drogg mailowg do podmiotow posiadajgcych uzywane i
aktualne konta mailowe. Z pozostatymi podmiotami zostanie przeprowadzony
telefoniczny wywiad kwestionariuszowy w oparciu o kwestionariusz ankiety.

W przypadku braku odpowiedzi mailowej na pierwszy mail, powtarzamy 2-krotnie
wysytke ankiety.

W sytuacji braku odpowiedzi, wykorzystujemy kontakt telefoniczny, celem

przeprowadzenia wywiadu telefonicznego w oparciu o kwestionariusz badania.



Z podmiotami, do ktérych mamy dane telefoniczne rowniez stosujemy podobng
procedure kontaktu, tzn. w przypadku braku odpowiedzi przy pierwszym kontakcie

telefonicznym, powtarzamy 3-krotnie probe kontaktu.

Czestotliwos¢ pomiaru — 1 x miesigc (realizacja zawsze na poczatku kazdego

miesigca). Pierwszy pomiar bedzie musiat obejmowac zebranie danych za pierwszych
6 m-cy. Realizator badania (podmiot zewnetrzny) bytby zobowigzany do
comiesiecznego raportowania liczby o0séb oraz przygotowywania raportéw

miesiecznych i raportu rocznego.



KWESTIONARIUSZE
MONITORINGU 6-cio MIESIECZNEGO



A. KWESTIONARIUSZ MONITORINGU

OSRODKI JEZDZIECKIE/GOSPODARSTWA TURYSTYCZNE/ INNE OBIEKTY
TURYSTYCZNE

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie do Was z prosbg o wziecie udziatu w badaniu monitoringowym ruchu
turystycznego na todzkim Szlaku Konnym.

Celem naszego badania jest pomiar liczby turystéw korzystajacych z infrastruktury £édzkiego
Szlaku Konnego powstatej w ramach realizacji projektu ,Turystyka w siodle — infrastruktura
innowacyjnego i unikatowego produktu turystycznego”.

Dodatkowo chcielibysmy zebraé Panstwa opinie i sugestie, ktére bytyby przydatne w
doskonaleniu oferty turystycznej oraz zakresu koniecznego wsparcia Panstwa dziatalnosci
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa t.édzkiego.

1. Czy oferowane przez Panstwa Osrodek ustugi obejmuja korzystanie z infrastruktury
t 6dzkiego Szlaku Konnego (LSK), na ktdrg sktadajg sie:

v' oznakowanie podstawowe trasy szlaku konnego — znaki na drzewach i stupkach
wytyczajgce trase LSK oraz oznakowanie informacyjne w postaci tablic
informacyjnych, znakéw kierunkowych, bilbordéw,

bezpieczne przejscia szlaku konnego przez drogi samochodowe, linie kolejowe,
miejsca postojowe w formie przystankow lesnych,

Punkty Informacji i Monitorowania Turysty (PIMT),

N XX

przenosne urzgdzenia GPS.

1. Tak - przejs¢ do pyt.2 2. Nie — dziekujemy za udziat w badaniu

2. lle oséb w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca br skorzystato z oferty ustug Panstwa

Osrodka, ktéra obejmuje wykorzystanie przynajmniej jednego z wyzej wymienionych

elementéw infrastruktury t.6dzkiego Szlaku Konnego ?

Dziekujemy za udziat w badaniu ©

Nazwa respondenta:
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B. KWESTIONARIUSZ MONITORINGU

PUNKTY INFORMACJI | MONITOROWANIA TURYSTY (PIMT)

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie do Was z prosbg o wziecie udziatu w badaniu monitoringowym ruchu
turystycznego na todzkim Szlaku Konnym.

Celem naszego badania jest pomiar liczby turystéw korzystajacych z infrastruktury £6dzkiego
Szlaku Konnego powstatej w ramach realizacji projektu ,Turystyka w siodle — infrastruktura
innowacyjnego i unikatowego produktu turystycznego”. Badamy m.in. skorzystanie z oferty
Punktow Informacji i Monitorowania Turysty (PIMT), tj. skorzystanie z wyposazenia
zakupionego w ramach projektu (komputery, laptopy, drukarki, urzgdzenia wielofunkcyjne,
telefony, urzadzenia informacyjno — nawigacyjne GPS i GPS Tracker, tadowarki) lub
uzyskanie informacji dotyczacych Szlaku i wydarzen bezposrednio z nim zwigzanych, jak
rowniez innych informacji dotyczacych turystyki aktywnej w wojewddztwie todzkim.

Dodatkowo chcielibySmy zebra¢ Panstwa opinie i sugestie, ktére bylyby przydatne
w doskonaleniu oferty turystycznej oraz zakresu koniecznego wsparcia Panstwa dziatalnosci
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa t.oédzkiego.

1.lle os6b w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca br. skorzystato z oferty Punktu

Informacji i Monitorowania Turysty (PIMT) ?

2. lle osdb w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca br. wypozyczyto:

-urzadzenia GPS - ...
- urzgdzenia GPS Tracker - ..........cccooviiiiiiiinnn.

Dziekujemy za udziat w badaniu ©

Nazwa respondenta:
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C. KWESTIONARIUSZ MONITORINGU

JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO / ORGANIZACJE
POZARZADOWE

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie do Panstwa z prosbg o wziecie udziatu w badaniu monitoringowym ruchu
turystycznego na todzkim Szlaku Konnym. Celem naszego badania jest pomiar liczby
turystow i osob korzystajgcych ze szlaku i znajdujgcej sie na jego obszarze infrastruktury
powstatej w ramach realizacji projektu ,Turystyka w siodle — infrastruktura innowacyjnego
i unikatowego produktu turystycznego”

Dodatkowo chcielibysmy zebra¢ Panstwa opinie i sugestie, ktére bylyby przydatne
w doskonaleniu oferty turystycznej oraz zakresu koniecznego wsparcia Pahstwa dziatalnosci
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa t.édzkiego.

1. Czy w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca br. byly organizowane przez Panstwa

jednostke/organizacje wydarzenia, ktérych uczestnicy korzystali z przynajmniej jednego z

elementéw infrastruktury tédzkiego Szlaku Konnego, na ktéry sklada sie:

v’ oznakowanie podstawowe trasy szlaku konnego - znaki na drzewach
i stupkach, wytyczajgce trase LSK oraz oznakowanie informacyjne w postaci tablic
informacyjnych, znakéw kierunkowych, bilbordéw,

bezpieczne przejscia szlaku konnego przez drogi samochodowe, linie kolejowe,
miejsca postojowe w formie przystankow lesnych,

Punkty Informacji i Monitorowania Turysty (PIMT),

<N XX

przenosne urzgdzenia GPS.

1. Tak - przejs¢ do pyt.2 2. Nie — dziekujemy za udziat w badaniu

N

. Prosilibysmy Panstwa o podanie nastepujgcych informacii:

Liczba

Nazwa wydarzenia Data Miejsce L
uczestnikéw

GIAIwWNE

Dziekujemy za udziat w badaniu ©

Nazwa respondenta:
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D. KWESTIONARIUSZ MONITORINGU

OBIEKTY MUZEALNE WYPOSAZONE W AUDIOPRZEWODNIKI

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie do Panstwa z prosbg o wziecie udziatu w badaniu monitoringowym ruchu
turystycznego na toédzkim Szlaku Konnym. Celem naszego badania jest pomiar liczby
turystow korzystajgcych ze szlaku i znajdujgcej sie na jego obszarze infrastruktury.

Dodatkowo chcielibySmy zebraé Panstwa opinie i sugestie, ktore bylyby przydatne w
doskonaleniu oferty turystycznej oraz zakresu koniecznego wsparcia Panstwa dziatalnosci
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa tddzkiego.

1. Prosze okresli¢ liczbe osbb, ktére w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca br. odwiedzity
Panstwa Muzeum znajdujacy sie na obszarze tdédzkiego Szlaku Konnego:

2. Prosze podac liczbe audioprzewodnikédw wypozyczonych przez Muzeum zwiedzajgcym w
okresie Od 1 stycznia do 30 czerwca br., a zakupionych w ramach projektu todzki Szlak
Konny:

Dziekujemy za udziat w badaniu ©

Nazwa respondenta:
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A. KWESTIONARIUSZ MONITORINGU

OSRODKI JEZDZIECKIE/GOSPODARSTWA TURYSTYCZNE/ INNE OBIEKTY
TURYSTYCZNE

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie do Was z prosbg o wziecie udziatu w badaniu monitoringowym ruchu
turystycznego na todzkim Szlaku Konnym.

Celem naszego badania jest pomiar liczby turystéw korzystajgcych z infrastruktury tédzkiego
Szlaku Konnego powstatej w ramach realizacji projektu ,Turystyka w siodle — infrastruktura
innowacyjnego i unikatowego produktu turystycznego”.

Dodatkowo chcielibysmy zebra¢ Panstwa opinie i sugestie, ktore bylyby przydatne
w doskonaleniu oferty turystycznej oraz zakresu koniecznego wsparcia Panstwa dziatalnosci
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa t.édzkiego.

1. Czy oferowane przez Panstwa Osrodek ustugi obejmuja korzystanie z infrastruktury

. 6dzkiego Szlaku Konnego (£SK), na ktéra skiadaja sie:

v' oznakowanie podstawowe trasy szlaku konnego — znaki na drzewach i stupkach,
wytyczajgce trase LSK oraz oznakowanie informacyjne w postaci tablic

informacyjnych, znakéw kierunkowych, bilbordéw,

v bezpieczne przejscia szlaku konnego przez drogi samochodowe, linie kolejowe,
v' miejsca postojowe w formie przystankéw lesnych,
v" Punkty Informacji i Monitorowania Turysty (PIMT),
v' przenos$ne urzadzenia GPS.
1. Tak - przejs¢ do pyt.2 2. Nie — dziekujemy za udziat w badaniu
2. lle oséb w miesigcu ........... br. skorzystato z oferty ustug Parnstwa Osrodka, ktéra obejmuje

wykorzystanie przynajmniej jednego z wyzej wymienionych elementéw infrastruktury

t 6dzkiego Szlaku Konnego?
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B. KWESTIONARIUSZ MONITORINGU
PUNKTY INFORMACJI | MONITOROWANIA TURYSTY (PIMT)

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie do Was z prosbg o wziecie udziatu w badaniu monitoringowym ruchu
turystycznego na todzkim Szlaku Konnym.

Celem naszego badania jest pomiar liczby turystéw korzystajacych z infrastruktury £6dzkiego
Szlaku Konnego powstatej w ramach realizacji projektu ,Turystyka w siodle — infrastruktura
innowacyjnego i unikatowego produktu turystycznego”. Badamy m.in. skorzystanie z oferty
Punktow Informacji i Monitorowania Turysty (PIMT), tj. skorzystanie z wyposazenia
zakupionego w ramach projektu (komputery, laptopy, drukarki, urzgdzenia wielofunkcyjne,
telefony, urzadzenia informacyjno — nawigacyjne GPS i GPS Tracker, tadowarki) lub
uzyskanie informacji dotyczgcych Szlaku i wydarzen bezposrednio z nim zwigzanych, jak
rowniez innych informacji dotyczgcych turystyki aktywnej w wojewodztwie todzkim.

Dodatkowo chcielibySmy zebra¢ Panstwa opinie i sugestie, ktére bylyby przydatne
w doskonaleniu oferty turystycznej oraz zakresu koniecznego wsparcia Panstwa dziatalnosci
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa t.édzkiego.

1l.lle oséb w miesiacu ........... br. skorzystalo =z oferty Punktu Informaciji

i Monitorowania Turysty (PIMT) ?

2. lle oséb w miesigcu........... br. wypozyczyto:

-urzadzenia GPS - ...

- urzgdzenia GPS Tracker - .........ccoooviiiiiiiinn.
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C. KWESTIONARIUSZ MONITORINGU

JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO / ORGANIZACJE
POZARZADOWE

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie do Panstwa z prosbg o wziecie udziatu w badaniu monitoringowym ruchu
turystycznego na todzkim Szlaku Konnym. Celem naszego badania jest pomiar liczby
turystow i osob korzystajgcych ze szlaku i znajdujgcej sie na jego obszarze infrastruktury
powstatej w ramach realizacji projektu ,Turystyka w siodle — infrastruktura innowacyjnego
i unikatowego produktu turystycznego”

Dodatkowo chcielibysmy zebra¢ Panstwa opinie i sugestie, ktére bytyby przydatne
w doskonaleniu oferty turystycznej oraz zakresu koniecznego wsparcia Pahstwa dziatalnosci
przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa t.édzkiego.

1. Czy w miesiacu .................. br. byty organizowane przez Panstwa jednostke/organizacje

wydarzenia, ktérych uczestnicy korzystali z przynajmniej jednego z elementéw infrastruktury

t 6dzkiego Szlaku Konnego, na ktéry sktada sie:

v' oznakowanie podstawowe trasy szlaku konnego — znaki na drzewach i stupkach,
wytyczajgce trase LSK oraz oznakowanie informacyjne w postaci tablic
informacyjnych, znakéw kierunkowych, bilbordéw,

bezpieczne przejscia szlaku konnego przez drogi samochodowe, linie kolejowe,
miejsca postojowe w formie przystankow lesnych,

Punkty Informacji i Monitorowania Turysty (PIMT),

<N XX

przenosne urzgdzenia GPS.

1. Tak - przejs¢ do pyt.2 2. Nie — dziekujemy za udziat w badaniu

N

. Prosilibysmy Panstwa o podanie nastepujgcych informacji:

Liczba

Nazwa wydarzenia Data Miejsce s
uczestnikéw

SRR
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D. KWESTIONARIUSZ MONITORINGU
OBIEKTY MUZEALNE WYPOSAZONE W AUDIOPRZEWODNIKI

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie do Panstwa z prosbg o wziecie udziatu w badaniu monitoringowym ruchu
turystycznego na todzkim Szlaku Konnym. Celem naszego badania jest pomiar liczby
turystow korzystajgcych ze szlaku i znajdujgcej sie na jego obszarze infrastruktury.

Dodatkowo chcielibySmy zebraé¢ Panstwa opinie i sugestie, ktore bylyby przydatne w
doskonaleniu oferty turystycznej oraz zakresu koniecznego wsparcia Panstwa dziatalnosci
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa tddzkiego.

1. Prosze okresli¢ liczbe osbb, ktére w miesigcu ........... br. odwiedzity Panstwa Muzeum
znajdujacy sie na obszarze Lodzkiego Szlaku Konnego:

2. Prosze podac liczbe audioprzewodnikédw wypozyczonych przez Muzeum zwiedzajgcym w
MIiesigCu ................... br., a zakupionych w ramach projektu t.édzki Szlak Konny:
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