PWIV.0633.4.2017.MS
WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIENIA TYCH WARUNKÓW,
dotyczące zapytania ofertowego na:

Zrealizowanie usługi w zakresie opracowania dokumentu pn. „Strategia działań w Internecie, ze szczególnym uwzględnieniem kanałów social media marki Łódzkie Promuje na lata 2018 – 2023”.
Termin składania ofert: 13.11.2017 r. (poniedziałek), godz. 13:38
I. NAZWA ZAMAWIAJĄCEGO - WOJEWÓDZTWO ŁÓDZKIE
II. MIEJSCE I SPOSÓB SKŁADANIA OFERT

Oferty należy składać:

a) w języku polskim w formie elektronicznej tylko i wyłącznie za pośrednictwem aplikacji webowej na stronie https://bip.lodzkie.pl/ogloszenia/zapytania-ofertowe. Oferta złożona w innej formie nie będzie brana pod uwagę w zapytaniu ofertowym. 

b) Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane. 
c) Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać swoją ofertę. 

d) Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
e) Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych. 

f) W przypadku złożenia oferty, której treść nie odpowiada treści ogłoszenia (zaoferowany przedmiot jest sprzeczny z opisem przedmiotu zamówienia) Zamawiający zastrzega sobie prawo odrzucenia tej oferty bez dalszego jej rozpatrywania.
g) Złożenie oferty nie rodzi po stronie Wykonawcy roszczenia o zawarcie umowy. Zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania bez wyboru Wykonawcy.
h) Zamawiający zastrzega sobie prawo wezwania Wykonawców do wyjaśnień treści złożonej oferty lub dokumentów. 
i) Niniejsze zapytanie ofertowe nie jest postępowaniem o udzielenie zamówienia w rozumieniu przepisów Prawa zamówień publicznych oraz nie kształtuje zobowiązania Urzędu do przyjęcia którejkolwiek z ofert. Urząd zastrzega sobie prawo do rezygnacji z zamówienia bez wyboru którejkolwiek ze złożonych ofert.
III. KONTAKT W SPRAWIE OGŁOSZENIA - Wykonawcy mogą składać zapytania
za pośrednictwem aplikacji webowej.
IV. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunek dotyczący posiadania wiedzy i doświadczenia do wykonania zamówienia, tzn. Wykonawcy, którzy w okresie ostatnich trzech lat przed dniem ogłoszenia zapytania ofertowego, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie należycie wykonali co najmniej: 3 (trzy) usługi, odpowiadające swoim rodzajem usłudze stanowiącej przedmiot zamówienia w rozumieniu opracowania strategii działań w Internecie, z uwzględnieniem kanałów social media lub opracowania strategii digital marketingowej dla konkretnego podmiotu, każda o wartości nie mniejszej niż 20.000,00 zł brutto oraz przeprowadzili co najmniej 2 (dwa) szkolenia/warsztaty szkoleniowe dla przedstawicieli jst lub sektora publicznego z zakresu marketingu internetowego, podczas którego omawiane były zagadnienia związane np. z: komunikacją w social mediach lub/i content marketingiem lub/i video marketingiem lub/i płatnymi kampaniami reklamowymi w social mediach lub/i Google Adwords lub/i pozycjonowaniem stron www – SEM lub/i Google Analytics lub/i analizą statystyk i efektywności działań na kanałach w social mediach oraz poszukiwaniem inspiracji i śledzeniem trendów.
2. Spełniają warunek dotyczący dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia tzn. w skład zespołu, który będzie realizował zamówienie, muszą wchodzić przynajmniej:
a) Strateg – koordynator projektu, posiadający co najmniej trzyletnie doświadczenie w realizacji projektów, dotyczących opracowania i koordynacji wdrożenia strategii działań w Internecie, ze szczególnym uwzględnieniem kanałów social media oraz, który w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert nadzorował i/lub koordynował co najmniej 2 (dwa) zrealizowane z sukcesem projekty, dotyczące opracowania i koordynacji wdrożenia strategii działań w Internecie, ze szczególnym uwzględnieniem kanałów social media lub/i content marketingu lub/i video marketingi lub/i płatnych kampanii reklamowych w social mediach lub/i Google Adwords lub/i pozycjonowaniu stron www – SEM lub/i Google Analytics lub/i analizy statystyk i efektywności działań na kanałach w social mediach oraz poszukiwaniu inspiracji i śledzeniu trendów,  
b) Strateg - analityk, posiadający co najmniej dwuletnie doświadczenie w analizie danych 
i statystyk, dotyczących dotychczas prowadzonych działań w Internecie oraz działań konkurencji (analiza benchmarków), a także w opracowaniu strategii działań w Internecie, ze szczególnym uwzględnieniem kanałów social media,

c) Specjalista ds. komunikacji w social media, posiadający co najmniej dwuletnie doświadczenie w obszarze komunikacji w social media oraz co najmniej 2 (dwa) razy wziął udział w charakterze prelegenta lub eksperta merytorycznego podczas min. ogólnopolskich, branżowych: konferencji, wydarzeń, kongresów, forów, webinariów, kursów, studiów podyplomowych, poświęconych tematyce komunikacji w social media,
d) Specjalista ds. kampanii reklamowych w social media, posiadający co najmniej dwuletnie doświadczenie w obszarze prowadzenia płatnych kampanii reklamowych w social media,
e) Specjalista ds. content marketingu, posiadający co najmniej dwuletnie doświadczenie 
w obszarze komunikacji opartej o content marketing,
f) Specjalista ds. video marketingu, posiadający co najmniej roczne doświadczenie w obszarze komunikacji opartej o video marketing oraz co najmniej 2 (dwa) razy wziął udział w charakterze prelegenta lub eksperta merytorycznego podczas min. ogólnopolskich, branżowych: konferencji, wydarzeń, kongresów, forów, webinariów, kursów, studiów podyplomowych, poświęconych tematyce video marketingu.
Dla spełnienia w/w warunków Wykonawca ma wskazać minimum po jednej osobie z każdej 
z wymienionych kategorii, z zastrzeżeniem, iż kategorie, wskazane w lit. c), d) i e) mogą zostać połączone w ramach jednej osoby, spełniającej łącznie opisane w tych punktach wymagania. Podsumowując, Wykonawca do prawidłowej realizacji zamówienia jest zobowiązany zapewnić min. 4 osoby. Każda ze wskazanych osób musi posiadać doświadczenie wymagane do pełnienia wymienionych wyżej funkcji. 
W przypadku zaistnienia w trakcie wykonywania zamówienia okoliczności, uniemożliwiających lub utrudniających wykonywanie zamówienia przez którąś ze wskazanych przez Wykonawcę osób, Wykonawca będzie mógł zmienić personel delegowany do wykonywania zamówienia - z zastrzeżeniem, iż w takiej sytuacji Wykonawca obowiązany jest przedstawić do zatwierdzenia Zamawiającemu osobę, która spełnia wymogi określone powyżej dla osoby, która będzie miała zastąpić. 
Wykonawcy nie będzie przysługiwać roszczenie o zwrot kosztów wynikających bezpośrednio lub pośrednio z usunięcia lub wymiany osób, wyznaczonych przez Wykonawcę do wykonania przedmiotu zamówienia.
Ocena spełniania ww. warunków przystąpienia do zapytania ofertowego nastąpi na podstawie przedstawionych przez Wykonawcę oświadczeń i dokumentów metodą „spełnia – nie spełnia”. 

Spełnienie w/w warunków zostanie potwierdzone w:
1. Wykazie: zrealizowanych usług, w tym: opracowania strategii działań w Internecie oraz  przeprowadzenia wymaganych szkoleń dla przedstawicieli jst lub sektora publicznego, stanowiącym Załącznik nr 2.
2. Imiennym wykazie osób wskazanych do realizacji zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 3, zawierającym: 
· dane osobowe wszystkich osób wskazanych do realizacji zamówienia, 

· opis doświadczenia, wymaganego przez Zamawiającego wszystkich osób wskazanych do realizacji zamówienia, 

· a dodatkowo w przypadku Stratega – koordynatora projektu – wykaz zrealizowanych z sukcesem projektów, dotyczących opracowania i koordynacji wdrożenia strategii działań w Internecie, ze szczególnym uwzględnieniem kanałów social media lub/i content marketingu lub/i video marketingi lub/i płatnych kampanii reklamowych w social mediach lub/i Google Adwords lub/i pozycjonowaniu stron www – SEM lub/i Google Analytics lub/i analizy statystyk i efektywności działań na kanałach w social mediach oraz poszukiwaniu inspiracji i śledzeniu trendów,  
· w przypadku Specjalisty ds. komunikacji w social media – wykaz wystąpień w charakterze prelegenta lub eksperta merytorycznego podczas min. ogólnopolskich, branżowych: konferencji, wydarzeń, kongresów, forów, webinariów, kursów, studiów podyplomowych, poświęconych tematyce komunikacji w social media,

· w przypadku Specjalisty ds. video marketingu - wykaz wystąpień w charakterze prelegenta lub eksperta merytorycznego podczas min. ogólnopolskich, branżowych: konferencji, wydarzeń, kongresów, forów, webinariów, kursów, studiów podyplomowych, poświęconych tematyce video marketingu.
3. Aktualnym wypisie z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub Krajowego Rejestru Sądowego.
Z treści załączonych do oferty Wykonawcy wykazów i dokumentów, mających na celu potwierdzenie spełnienia przez niego ww. warunku wynikać ma jednoznacznie, iż Wykonawca ten warunek spełnia. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie (konsorcjum, spółka cywilna) muszą wykazać, że ww. warunek udziału w postępowaniu - spełniają osobno lub łącznie wszyscy Wykonawcy wchodzący w skład konsorcjum lub spółki cywilnej. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o zamówienie składają jedno oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu w imieniu całego konsorcjum/ spółki cywilnej. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontaktu ze Zleceniodawcami usług w celu potwierdzenia jakości wykonania. 
V. KRYTERIA OCENY OFERT
Zamawiający przy wyborze Wykonawcy kierował się będzie następującymi kryteriami:

1 – Cena – 50%
2 – Jakość – 40%
3 – Termin wykonania usługi – 10%
	KRYTERIA
	WAGA
	MAKSYMALNA LICZBA PUNKTÓW

	Cena
	50%
	50 pkt.

	Jakość
	40%
	40 pkt.

	Termin wykonania usługi
	10%
	10 pkt

	SUMA
	100%
	100 pkt.


Oferty będą oceniane według następujących zasad: oferta może uzyskać maksymalnie 100 punktów. Liczba punktów przyznana ofercie, wyliczona zostanie wg. następującego wzoru:






Lp = C + J +T
gdzie:

Lp – łączna liczba punktów przyznanych ofercie,

C – liczba punktów przyznanych ofercie w oparciu o kryterium – „cena”

J – liczba punktów przyznanych ofercie w oparciu o kryterium– „jakość”
T – liczba punktów przyznanych ofercie w oparciu o kryterium– „termin wykonania usługi”

Do kryteriów została przypisana waga określona udziałem procentowym. Zamawiający będzie oceniał oferty odpowiadające ww. kryteriom, przy czym oferty w danym kryterium podlegać będą ocenie w oparciu o niżej podane zasady przyznawania punktów.
Sposób liczenia punktów:
1. Kryterium cena:
W kryterium „cena” oferta może otrzymać maksymalnie 50 pkt.
	              Cmin

C =                     x 50
                Cn


C – liczba pkt., uzyskanych w kryterium „cena”

Cmin – oznacza cenę brutto najtańszej z ofert

Cn – oznacza cenę brutto ocenianej oferty
Przy obliczaniu liczby punktów w kryterium cena Zamawiający zaokrąglał będzie wyniki do dwóch miejsc po przecinku.
2. Kryterium jakość:
W kryterium „jakość” oferta może otrzymać maksymalnie 40 pkt.
W kryterium „jakość” oceniane będzie doświadczenie członków zespołu projektowego. Przyjęte do oceny dokumenty złożone przez Wykonawcę oceniane będą przez członków komisji przetargowej, odpowiedzialnych za ocenę ofert, zgodnie z zasadami opisanymi poniżej. Poszczególni członkowie komisji przetargowej odpowiedzialni za ocenę ofert w zakresie kryterium jakość, będą brali pod uwagę następujące elementy – podkryteria:
a) Doświadczenie Stratega – koordynatora projektu.
W tym podkryterium Zamawiający oceni doświadczenie Stratega – koordynatora projektu, którego zdolności i doświadczenie organizacyjne kluczowo wpłynąć mogą na jakość i sprawny przebieg projektu. Ocena w przedmiotowym podkryterium zostanie dokonana w następujący sposób:
	0 pkt
	wskazane zostały 2 (dwa) zrealizowane z sukcesem projekty, dotyczące opracowania i koordynacji wdrożenia strategii działań w Internecie, ze szczególnym uwzględnieniem kanałów social media lub/i content marketingu lub/i video marketingi lub/i płatnych kampanii reklamowych w social mediach lub/i Google Adwords lub/i pozycjonowaniu stron www – SEM lub/i Google Analytics lub/i analizy statystyk i efektywności działań na kanałach w social mediach oraz poszukiwaniu inspiracji i śledzeniu trendów,

	10 pkt
	wskazane zostały 3 lub 4 zrealizowane z sukcesem  projekty, dotyczące opracowania i koordynacji wdrożenia strategii działań w Internecie, ze szczególnym uwzględnieniem jw.

	20 pkt
	wskazane zostało co najmniej 5 zrealizowanych z sukcesem projektów, dotyczących opracowania i koordynacji wdrożenia strategii działań w Internecie, ze szczególnym uwzględnieniem jw.


b) Doświadczenie Specjalisty ds. komunikacji w social mediach
	0 pkt
	wskazane zostały 2 (dwa) wystąpienia w charakterze prelegenta lub eksperta merytorycznego podczas min. ogólnopolskich, branżowych: konferencji, wydarzeń, kongresów, forów, webinariów, kursów, studiów podyplomowych, poświęconych tematyce komunikacji w social media.

	5 pkt
	wskazane zostały 3 lub 4 wystąpienia.

	10 pkt
	wskazane zostało co najmniej 5 wystąpień.


c) Doświadczenie Specjalisty ds. video marketingu
	0 pkt
	wskazane zostały 2 (dwa) wystąpienia w charakterze prelegenta lub eksperta merytorycznego podczas min. ogólnopolskich, branżowych: konferencji, wydarzeń, kongresów, forów, webinariów, kursów, studiów podyplomowych, poświęconych tematyce video marketingu.

	5 pkt
	wskazane zostały 3 lub 4 wystąpienia.

	10 pkt
	wskazane zostało co najmniej 5 wystąpień.


Liczba punktów w kategorii jakość, wyliczona zostanie wg. następującego wzoru:






J = KO + SM +VM
gdzie:
KO  - liczba punktów przyznanych ofercie w podkryterium: Doświadczenie Stratega – koordynatora projektu

SM - liczba punktów przyznanych ofercie w podkryterium Doświadczenie Specjalisty ds. komunikacji w social mediach
VM  - liczba punktów przyznanych ofercie w podkryterium: Doświadczenie Specjalisty ds. video marketingu
3. Termin wykonania usługi:
a) Max. termin wykonania przedmiotu zamówienia – 22 grudnia 2017 roku - 0 pkt.
b) Max. termin wykonania przedmiotu zamówienia – 17 grudnia 2017 roku – 5 pkt.

c) Max. termin wykonania przedmiotu zamówienia – 13 grudnia 2017 roku – 10 pkt.
Ocena łączna

Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, który uzyska największą liczbę punktów w ocenie łącznej.
VI. Maksymalny termin realizacji zamówienia: do dnia 22 grudnia 2017 r. 
VII. Informacje dodatkowe: 

Jeśli zostanie złożona tylko jedna oferta przez Wykonawcę niewykluczonego z postępowania 
i nie zostanie ona odrzucona, Zamawiający udzieli zamówienia temu Wykonawcy, przyznając jemu Wykonawcy największa liczbę punktów możliwą do uzyskania w danym kryterium. 

VIII.  Wykaz wymaganych dokumentów wymaganych od Wykonawcy:
 Oferta musi zawierać następujące, prawidłowo wypełnione dokumenty:
1. Formularz ofertowy, stanowiący Załącznik nr 1.

2. Wykaz: zrealizowanych usług, w tym: opracowania strategii działań w Internecie oraz  przeprowadzenia wymaganych szkoleń dla przedstawicieli jst lub sektora publicznego, stanowiący Załącznik nr 2.
3. Imienny wykaz osób wskazanych do realizacji zamówienia, stanowiący Załącznik nr 3, zawierającym: 

· dane osobowe wszystkich osób wskazanych do realizacji zamówienia, 

· opis doświadczenia, wymaganego przez Zamawiającego wszystkich osób wskazanych do realizacji zamówienia, 

· a dodatkowo w przypadku Stratega – koordynatora projektu – wykaz zrealizowanych z sukcesem projektów, dotyczących opracowania i koordynacji wdrożenia strategii działań w Internecie, ze szczególnym uwzględnieniem kanałów social media lub/i content marketingu lub/i video marketingi lub/i płatnych kampanii reklamowych w social mediach lub/i Google Adwords lub/i pozycjonowaniu stron www – SEM lub/i Google Analytics lub/i analizy statystyk i efektywności działań na kanałach w social mediach oraz poszukiwaniu inspiracji i śledzeniu trendów,  
· w przypadku Specjalisty ds. komunikacji w social media – wykaz wystąpień w charakterze prelegenta lub eksperta merytorycznego podczas min. ogólnopolskich, branżowych: konferencji, wydarzeń, kongresów, forów, webinariów, kursów, studiów podyplomowych, poświęconych tematyce komunikacji w social media,

· w przypadku Specjalisty ds. video marketingu - wykaz wystąpień w charakterze prelegenta lub eksperta merytorycznego podczas min. ogólnopolskich, branżowych: konferencji, wydarzeń, kongresów, forów, webinariów, kursów, studiów podyplomowych, poświęconych tematyce video marketingu.
4. Aktualny wypis z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub Krajowego Rejestru Sądowego.
