

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
dotyczący zapytania ofertowego na:

Zrealizowanie usługi w zakresie opracowania dokumentu pn. „Strategia działań w Internecie, 
ze szczególnym uwzględnieniem kanałów social media marki Łódzkie Promuje
 na lata 2018 – 2023”.
1. Termin
do dnia 22.12. 2017 roku.
2. Nazwa zamówienia
Opracowanie dokumentu pn. „Strategia działań w Internecie, ze szczególnym uwzględnieniem kanałów social media marki Łódzkie Promuje na lata 2018 – 2023”.
3. Opis zamówienia
3.1 Cel:
Opracowanie dokumentu w postaci profesjonalnej, długofalowej „Strategii działań w Internecie, ze szczególnym uwzględnieniem kanałów social media marki Łódzkie Promuje na lata 2018 – 2023”, stanowiącego spójną koncepcyjnie część „Programu kreacji i promocji marki województwa łódzkiego wraz z planem wdrożenia w latach 2012-2016”. Przygotowana strategia komunikacji w Internecie, ze szczególnym uwzględnieniem social mediów ma mieć charakter wspierający i dopełniający wytyczne oraz działania w/w Programu kreacji i promocji marki województwa łódzkiego. 
Głównym celem w/w dokumentu jest zwiększenie zasięgu prezentowanych treści, zwiększenie liczby: kliknięć w posty, reakcji, komentarzy i udostępnień (zwiększenie zaangażowania fanów), a także wzrost liczby fanów/obserwujących na poszczególnych kanałach w social mediach.
3.2 Szczegółowe określenie przedmiotu zamówienia
Opracowanie dokumentu w postaci profesjonalnej, długofalowej „Strategii działań w Internecie, ze szczególnym uwzględnieniem kanałów social media marki Łódzkie Promuje na lata 2018 – 2023”, stanowiącego spójną koncepcyjnie część „Programu kreacji i promocji marki województwa łódzkiego wraz z planem wdrożenia w latach 2012-2016”. Przygotowana strategia komunikacji w Internecie, ze szczególnym uwzględnieniem social mediów ma mieć charakter wspierający i dopełniający wytyczne oraz działania w/w Programu kreacji i promocji marki województwa łódzkiego.
Przedmiot niniejszego zamówienia wpisuje się w promocję marki Województwa Łódzkiego „Łódzkie promuje”, której celem jest budowanie, pozycjonowanie i promowanie marki regionalnej województwa łódzkiego.
Promowanie i budowanie wizerunku marki województwa łódzkiego to inwestycja o znaczeniu strategicznym. Działania wizerunkowe mogą skutecznie wesprzeć procesy inwestycyjne w regionie, przekonać społeczności lokalne i mieszkańców do pozytywnej z nim identyfikacji, powiększyć wiedzę o atrakcjach turystycznych oraz ofercie kulturalnej województwa (co w konsekwencji zwiększyć może ruch turystyczny w regionie), pozytywnie wpłynąć na procesy demograficzne i politykę społeczną, wreszcie pośrednio wpłynąć na jakość życia w regionie.

Program kreacji i promocji  „Marka „Łódzkie promuje” – budowanie, pozycjonowanie 
i promowanie marki województwa łódzkiego” ma szczególną oraz fundamentalną wartość dla wizerunku województwa łódzkiego na tle Polski oraz Europy, identyfikuje bowiem i wdraża markę regionalną „Łódzkie”, a także bezpośrednio łączy się z procesem budowania tożsamości regionalnej i dumy lokalnej. Projekt ma podstawowe znaczenie dla skutecznego budowania marki województwa łódzkiego, zarówno na poziomie województwa, jak i kraju.
Program identyfikuje sposób komunikowania unikalnych cech marki regionu łódzkiego, decyduje o kierunkach strategicznej komunikacji marki regionalnej „Łódzkie” oraz budowaniu jej przewagi konkurencyjnej. Pośrednimi efektami tych działań będzie zatem wzrost atrakcyjności społecznej, ekonomicznej, kulturalnej, przyrodniczej oraz turystycznej województwa, jako całości.

Ideą, na której opiera się strategia promocji Województwa Łódzkiego, jest „myślenie projektowe” (design thinking). 
Myślenie projektowe to nowy sposób rozwiązywania problemów w różnych dziedzinach 
i sferach życia człowieka (np. społecznych i ekonomicznych), bazujące na tradycyjnym projektowaniu i przez używanie narzędzi projektowych i metodologii pracy projektanta. Kierunek strategiczny - „myślenie projektowe“ w nowoczesny sposób wykorzystuje dziedzictwo historyczne regionu równocześnie nadając nowe i przyszłościowe kierunki rozwojowe dla marki Łódzkie. Pewnego rodzaju pionierskość jest genius loci tego regionu, której przykłady możemy wciąż znajdować na terenie województwa łódzkiego.
Oto kilka z przykładów myślenia projektowego:

· Pierwsze wykorzystanie na dużą skalę źródeł odnawialnej energii (Poddębice)

· Miasto Tkaczy w Zgierzu, jeden z pierwszych parków kulturowych w Polsce (Zgierz)

· Łódzki Szlak Konny, najdłuższy szlak konny w Europie (całe województwo)

· mBank - pierwszy bank internetowy w Polsce (Łódź)

· Wędrowny Festiwal Filharmonii Łódzkiej „Kolory Polski“ (całe województwo)
Wybrane elementy zgodne z cechami myślenia projektowego nie wyczerpują wszystkich przykładów ilustrujących ideę myślenia projektowego oraz tych najbardziej oczywistych i rozpoznanych.
W proponowanym ujęciu myślenie projektowe wykracza poza sztuki plastyczne i graficzne, które są silnie kojarzone i powiązane z Łodzią (koncepcja promocji stolicy województwa na bazie przemysłów kreatywnych) oraz jej tradycją awangardowości. Dla marki województwa łódzkiego myślenie projektowe to coś więcej niż design. To dostarczanie przedmiotów i usług, które są praktyczne i funkcjonalne, wpływając na jakość życia w regionie.

W wielkim skrócie najlepiej istotę myślenia projektowego oddaje cytat Steve’a Jobsa, twórcy telefonu iPhone i tabletu iPad – „design to nie jest to, jak rzeczy wyglądają, design odpowiada za to, jak rzeczy działają“.

Cechy wyróżniające markę „Łódzkie promuje”:

Idea marki: 

Pionier rozwiązań, które czynią życie przyjemniejszym, łatwiejszym i prostszym.
Opis pozycjonowania marki województwa łódzkiego:
Marka „Łódzkie promuje“ kierowana jest dla odważnych, otwartych osób potrafiących myśleć nieszablonowo będzie mecenasem i pionierem oraz miejscem tworzenia rozwiązań, które czynią życie łatwiejszym i prostszym.
Metafora sceny i hasło marki „Łódzkie promuje“:

Rolę marki województwa łódzkiego wobec regionu najlepiej obrazuje metafora i oddające je werbalnie hasło „Łódzkie promuje“. Marka „Łódzkie promuje“ ma stać się sceną, na której prezentowane są najlepsze przykłady myślenia projektowego z regionu, a jej rolą ma być rola promotora i mecenasa takich rozwiązań. Takie rozwiązania, odwołując się do zasad myślenia projektowego poprawiają jakość życia w województwie we wszystkich jego wymiarach.
Aby wytworzyć tożsamość regionalną i poczucie przynależności do województwa łódzkiego, marka „Łódzkie promuje“ wycofuje się w cień. Schodzi ze sceny. Nie narzuca odgórnie jednolitej tożsamości, ale zgadza się na różnorodność i wielowątkowość oddającą niejednolitość regionu.

Marka województwa łódzkiego, czyli przemysły kreatywne a myślenie projektowe:
Marka „Łódzkie promuje“ odchodzi od designu i projektowania graficznego (kojarzonego głównie ze stolicą) przechodząc do przykładów myślenia projektowego, które wpływają na odczuwalną jakość życia. Promocja województwa łódzkiego z całkowicie zamierzoną i rekomendowaną służebną rolą województwa, którego funkcja ma polegać na promowaniu przykładów i rozwiązań, pochodzących z lokalnych ośrodków, może stanowić wyjście do budowania lokalnej dumy.
Województwo łódzkie ma promować rozwiązania, które polepszają jakość życia i odwołują się do pionierskiego „genius loci“ regionu, pozwalając na prezentowanie bogactwa i różnorodności województwa.

Działania podejmowane w zakresie promocji marki mają doprowadzić do wzmocnienia/budowy tożsamości regionalnej i dumy lokalnej mieszkańców z regionem.

Hasło „Łódzkie promuje”:
Hasło „Łódzkie promuje“ jest hasłem hybrydowym, istniejącym zawsze w kontekście innych wydarzeń, miejsc i podmiotów, oddając demokratyczny i egalitarny charakter marki.
„Łódzkie promuje“ to werbalizacja dziedzictwa historycznego regionu, postawy myślenia projektowego oraz służebnej roli województwa wobec ośrodków regionu. Kontekstowy charakter hasła „Łódzkie promuje“ powinien ułatwić dotarcie do różnych grup odbiorców. Dlatego warto kontynuować koncepcję dostosowywania hasła „Łódzkie promuje’” do kontekstu, w którym jest wykorzystywane, tj. np. „Łódzkie inwestuje”, „Łódzkie edukuje”, „Łódzkie kreuje”, „Łódzkie buduje”, „Łódzkie finansuje”.

Świat marki „Łódzkie promuje“ :
· jest innowacyjny, pionierski, działający dla dobra wspólnego całego regionu 
i zamienieniu go w nową ziemię obiecaną innowacyjnych i kreatywnych rozwiązań,
· wykorzystuje myślenie projektowe jako DNA każdego projektu, a każdy problem ma swoje twórcze rozwiązanie, które zaczyna się od jego prawidłowego zdefiniowania,
· różnorodny, wielowymiarowy, inkluzyjny i demokratyczny, włączający, a nie wykluczający,
· podważa status quo i szanuje indywidualność,
· toleruje wielobarwność, wielokulturowość i wielowątkowość.

Wartości marki:
Biorąc pod uwagę sposób i zasady myślenia projektowego rekomenduje się wybór następujących wartości dla marki województwa łódzkiego:
· Otwartość – nie zamykam się na to co nowe, nieznane i zaskakujące,
· Odwaga – nie boję się podejmować nowych prób i zaczynania od nowa,
· Efektywność – w swoim życiu szukam sposobów jak najbardziej efektywnego wykorzystania   zasobów i rozwiązywania problemów,
· Użyteczność – interesuje mnie to jak funkcjonują rzeczy i służą dobru ogółu,
· Wyobraźnia – dzięki wyobraźni szukam nowych sposobów odpowiedzi na problemy i rozwiązywania trudnych sytuacji,
· Wiedza – mam wiedzę o tym „jak”.
Grupa docelowa:
Działania skierowane są do mieszkańców Polski w wieku 13+. W zależności od realizowanych działań będą kierowane do wewnątrz lub na zewnątrz województwa. Szczegółowe grupy docelowe będą tworzone na poziomie planowania realizacji poszczególnych działań promocyjnych.
Z uwagi na brak szczegółowo wyodrębnionych wytycznych w zakresie działań w Internecie, ze szczególnym uwzględnieniem działań w social mediach, przedmiot zamówienia dotyczyć będzie:

· opracowania dokumentu w postaci profesjonalnej, długofalowej „Strategii działań w Internecie, ze szczególnym uwzględnieniem kanałów social media marki Łódzkie Promuje na lata 2018 – 2023”. W/w strategia stanowić będzie spójną koncepcyjnie część  „Programu kreacji i promocji marki województwa łódzkiego wraz z planem wdrożenia w latach 2012-2016” oraz będzie miała charakter wspierający i dopełniający wytyczne oraz działania w/w dokumentu strategicznego.
Zakres zadań do realizacji w ramach opracowania dokumentu w postaci profesjonalnej, długofalowej „Strategii działań w social media marki  Łódzkie Promuje na lata 2018 – 2023” obejmie następujące etapy:

a) szczegółową analizę dotychczas prowadzonych działań w Internecie za okres 
od 1 stycznia 2015 roku do 12 listopada 2017 roku, w tym:
a. w zakresie komunikacji  w social mediach:
i. na profilu Promuje Łódzkie na Facebooku: https://www.facebook.com/wojewodztwo.lodzkie/ 
ii. na profilu Promuje Łódzkie na Instagramie: https://www.instagram.com/promujelodzkie/?hl=pl 
iii. na profilu Promuje Łódzkie na Twitterze: https://twitter.com/lodzkiePL?lang=pl 
iv. na kanale Promuje Łódzkie na YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCz1YaR1ytHe9orBxgwFrwRA 
v. na stronach internetowych m.in.: www.lodzkie.pl oraz www.promujelodzkie.pl (z uwagi na rozproszony charakter komunikacji, brak jednej bazowej strony, na którą kierujemy ruch); 
z uwzględnieniem aktualnie obowiązujących dokumentów o charakterze strategicznym, w tym: 
- „Programu kreacji i promocji marki województwa łódzkiego wraz z planem wdrożenia w latach 2012-2016” (http://lodzkie.pl/marka-lodzkie),
- Księgi Identyfikacji Wizualnej Województwa Łódzkiego (http://lodzkie.pl/marka-lodzkie),
- „Strategii Rozwoju Województwa Łódzkiego na lata 2007-2020” (http://www.strategia.lodzkie.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=15&Itemid=15),

- „Regionalnej Strategii Innowacji dla Województwa Łódzkiego” (http://www.rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-dokumentami/item/194-regionalna-strategia-innowacji-dla-wojewodztwa-lodzkiego-loris-2030),
- „Programu Rozwoju Turystyki w Województwie Łódzkiem na lata 2007-2020” (https://bip.lodzkie.pl/programy/item/553-program-rozwoju-turystyki-w-wojewodztwie-lodzkim-na-lata-2007-2020)

oraz dokumentów programowych dodatkowo wskazanych przez Zamawiającego.
b. szczegółową analizę statystyk dotychczas prowadzonych działań w zakresie komunikacji  w social media (Google Analytics, Google Adwords, statystyki z Facebooka – zarówno te wynikające z ruchu organicznego, jak i reklam płatnych - Menedżer Reklam, statystyki pozostałych kanałów social media) za okres od 1 stycznia 2015 roku do 12 listopada 2017 roku.
c. zbadanie pozycji marki Łódzkie Promuje w odniesieniu do innych marek regionalnych Polski oraz większych miast na terenie Polski (analiza benchmarków),
d. konsultacje merytoryczne z pracownikami, odpowiedzialnymi za prowadzenie działań w Internecie oraz komunikację w social mediach (Referat e-Promocji), trwające łącznie nie mniej niż 8 godzin, których głównym celem jest uzyskanie niezbędnych, kompleksowych danych do opracowania strategii, poznanie charakteru i tzw. insight knowledge marki Łódzkie Promuje. Tematyka w/w konsultacji z pracownikami Referatu e-promocji związana będzie z: 
i. dogłębnym poznaniem  stylu komunikacji osób odpowiedzialnych za przygotowanie treści  publikowanych w social media, 
ii. poznaniem głównej tematyki treści dotychczas publikowanych w social media, cyklów filmowych, głównego celu publikowania treści, 
iii. weryfikacją zasad wyszukiwania i tworzenia treści publikowanych w w social media, 
iv. poznania podziału ról i kompetencji, a także przepływu informacji w zespole w kontekście dotychczasowych działań z zakresu komunikacji  w social media.
W/w konsultacje zostaną przeprowadzone przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego lub za pomocą komunikatora, umożliwiającego swobodne przeprowadzenie wideorozmów w terminie/terminach wspólnie ustalonym/ch z Zamawiającym, nie później niż do 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy. 

b) opracowanie dokumentu pn. „Strategia działań w Internecie, ze szczególnym uwzględnieniem kanałów social media marki Łódzkie Promuje na lata 2018 – 2023”, uwzględniającego min. następujące zagadnienia:
a. analizę dotychczas prowadzonych działań w zakresie komunikacji  w social mediach,
b. analizę SWOT - ustalenie mocnych, słabych stron, szans i zagrożeń dla marki Łódzkie Promuje,
c. określenie grup docelowych (persony),

d. misję i wizję działań w zakresie komunikacji w Internecie marki Promuje Łódzkie, 
e. Big idea/core idea strategii (np. przy użyciu OCTA),
f. główne, długofalowe cele strategii (strategiczne i operacyjne), spójne z Programem kreacji i promocji marki województwa łódzkiego, 
g. kanały social media (te, w których marka Promuje Łódzkie jest już obecna, ale także z uwzględnieniem nowych kanałów komunikacji),
h. taktyki content marketingu ze szczególnym uwzględnieniem video marketingu,
i. narzędzia marketingu internetowego wraz ze szczegółowym określeniem ich roli w realizacji strategii, 
j. strategię zarządzania kryzysem, 
k. przewidywany budżet i harmonogram działań, 
l. rekomendacje w zakresie metod i narzędzi monitoringu efektywności prowadzonych działań w ramach strategii,
m.  wskaźniki, które w sposób optymalny umożliwią systematyczne mierzenie realizacji wskazanych celów,
n. wytyczne w zakresie ewaluacji i optymalizacji działań uwzględnionych w strategii.
Dokument strategiczny w postaci „Strategii działań w Internecie, ze szczególnym uwzględnieniem kanałów social media marki Łódzkie Promuje na lata 2018 – 2023” zostanie opracowany przez Wykonawcę i przekazany Zamawiającemu w terminie nieprzekraczającym dnia: 15 grudnia 2017 roku, w 3 zestawach (słownie: trzech), składających się z:

· wersji drukowanej,
· wersji elektronicznej na płytach CD lub DVD (wersja zgodna z Microsoft Word dla systemu operacyjnego Windows oraz format pdf),
· prezentacji Microsoft Power Point dla systemu operacyjnego Windows, w technologii Flash oraz sprowadzonej do formatu PDF – na płytach CD lub DVD, przy czym dla wersji elektronicznej oraz prezentacyjnej wszystkie obiekty źródłowe (w tym obiekty graficzne), które zostały wykonane w innych programach powinny być załączone w postaci plików źródłowych. Wykonawca powinien posiadać do ww. obiektów źródłowych autorskie prawa majątkowe w niezbędnym zakresie.
Wykonawca zobowiązuje się przekazać Zamawiającemu pełnię autorskich praw majątkowych do dokumentów i opracowań, które powstaną w ramach zamówienia.

c) przeprowadzenie min. 3-dniowych warsztatów szkoleniowych z pracownikami Urzędu Marszałkowskiego Województwa Łódzkiego (max. 12 osób) w siedzibie Zamawiającego, w Łodzi, po 7 godzin zegarowych dziennie, z uwzględnieniem stosownych przerw, niezbędnych do prawidłowego przeprowadzenia warsztatów. 
Konsultacje w zakresie omówienia opracowanej strategii i wyjaśnienia jej zapisów, w szczególności określonych celów oraz wskaźników, trwać będą max. 3 godz.  
Pozostałe 18 godz. stanowić będzie specjalistyczne szkolenie dla w/w pracowników z zakresu marketingu internetowego, podczas którego omówione zostaną min. następujące zagadnienia:

I dzień:
a. Konsultacje w zakresie omówienia opracowanej strategii i wyjaśnienia jej zapisów, w szczególności określonych celów oraz wskaźników (max.3 godz.),
b. Skuteczna komunikacja w social mediach (min. Fb, Instagram, Twitter, You Tube) ze szczególnym uwzględnieniem formatów, trendów, tricków, nowości, inspiracji oraz technicznych aspektów publikowania treści,
c. Działania w ramach content marketingu,
       II dzień:
d. Działania w ramach video marketingu,
       III dzień: 
e. Analiza statystyk i efektywności działań na kanałach w social mediach oraz poszukiwanie inspiracji, śledzenie trendów.
f. Płatne kampanie reklamowe na kanałach w social mediach,
g. Google Adwords.
Termin oraz szczegółowy harmonogram 3-dniowych warsztatów szkoleniowych wraz z podziałem czasowym na poszczególne zagadnienia tematyczne zostanie przygotowany przez Wykonawcę w porozumieniu z Zamawiającym w trakcie trwania Umowy, po uprzednio prawidłowo zrealizowanym zakresie zamówienia, o którym mowa w lit. a) i b).

Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia dla każdego uczestnika szkolenia bezzwrotnych materiałów szkoleniowych (w wersji papierowej oraz elektronicznej) oraz certyfikatów (zaświadczeń) o ukończeniu szkolenia.
