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1. Wstep

Badanie ruchu turystycznego nalezy do zadan niezwykle trudnych ze wzgledu na
brak mozliwosci pelnej rejestracji tego zjawiskal. Dane gromadzone przez statystyke
publiczng obejmuja tylko rejestrowana baze noclegowa, zas wszelkie dane dotyczace
struktury uczestnikéw tego ruchu zdobywane sa przy uzyciu badan czesciowych o
ograniczonej reprezentatywnosci, wynikajacej ze specyfiki badanej populacji. Inne
dane wykorzystywane w badaniach ruchu turystycznego pochodzace z
instytucji/ obiektow lub uzyskane podczas wydarzen generujacych ruch turystyczny
na danym obszarze maja charakter wycinkowy i moga jedynie fragmentarycznie
ilustrowa¢ badane zjawisko. To sprawia, ze badanie ruchu turystycznego na
okre$lonym obszarze wymaga zastosowania kompleksowej metodologii badawczej
uwzgledniajacej wiele metod oraz wykorzystania danych pochodzacych z wielu
wzajemnie uzupelniajacych sie Zrédel. Réwnocze$nie badanie takie wymaga
doswiadczenia eksperckiego i wiedzy o specyfice ruchu turystycznego na danym
obszarze.

2. Teoretyczno-metodologiczne aspekty regionalnych badan ruchu
turystycznego

2.1. Podmiot badan (kim jest turysta, ktérego badamy?)

Podmiotem badarn ruchu turystycznego sa osoby podrézujace w celach
turystycznych. Wedtug klasyfikacji UNWTO wszystkie kategorie podréznych, ktére
spelniaja formalne kryteria zwigzane z terminem ,turystyka” okredlane sa mianem
,odwiedzajacych”. W przypadku badarn o charakterze regionalnym zjawisko ruchu
turystycznego analizuje si¢ w granicach (formalnych lub umownych) wytyczajacych
ten region. Mozna zatem zalozy¢, ze ruch turystyczny w regionie to wszelkie
migracje 0s6b podrézujacych po tym regionie (zaréwno oséb spoza regionu jak i jego
mieszkaicOw poza miejscem ich stalego zamieszkania) w czasie nie przekraczajacym
12 miesiecy, przy zalozeniu, ze celem tych podrézy nie jest podjecie pracy
zarobkowe;j.

Akceptujac  terminologie i podzialy UNWTO Kkategorie podréznych
turystycznych w odniesieniu do badanego regionu mozna podzieli¢ na dwie grupy:
— turysci - odwiedzajacy (zaréwno krajowi jak i zagraniczni, a takze mieszkancy

regionu), spedzajacy przynajmniej jedna noc w publicznych lub prywatnych

obiektach noclegowych w odwiedzanym regionie. W grupie tej powinny znalez¢

sie¢ takze osoby nocujace u krewnych lub znajomych oraz spedzajace czas (z

noclegiem) w ,, drugich domach”.

— odwiedzajacy jednodniowi (nazywani czasem wycieczkowiczami) -
odwiedzajacy, ktérzy nie nocuja ani w publicznych, ani w prywatnych obiektach
noclegowych w odwiedzanym regionie.

1 Por. W. Alejziak, 2010, Aktualny stan badasi konsumentéw ustug turystycznych w regionach, [w:] E. Dziedzic (red.), Regionalne
badania konsumentow ustug turystycznych, POT, Warszawa; T. Dziedzic, 2010, Funkcje i uzytecznosé pomiaréw ruchu turystycznego,
[w:] E. Dziedzic (red.), Regionalne badania konsumentéw ustug turystycznych, POT, Warszawa; A. Matczak, 1992, Model badania
ruchu turystycz-nego. Studium metodologiczne, Acta Universitatis Lodziensis, Wyd. UL, £6dz.



W swietle tak sformutowanych definicji w obu przypadkach moga to by¢
zaréwno osoby spoza Polski, mieszkaricy innych regionéw kraju jak i mieszkancy
badanego regionu.

2.2, Kategorie ruchu turystycznego podlegajace badaniom

Przedstawione zalozenia upowazniaja do sklasyfikowania ruchu turystycznego w
regionie w dwie podstawowe kategorie w zaleznoéci od miejsca zamieszkania
turystow. Wéréd nich mozna wyréznic jeszcze rézne typy podrézy (odwiedzin) (rys.
2.1.).

Pierwsza kategoria to odwiedzajacy, ktérzy nie sa mieszkaficami badanego
regionu (rys. 2.1.A i 2.1.B). W Kkategorii tej mozna wyrézni¢ odwiedzajacych
tranzytowych (A), ktérzy nie nocuja w regionie, ale zatrzymujac sie¢ w nim (np.
podczas odpoczynku czy zwiedzania) moga wplywac na srodowisko regionu oraz
jego gospodarke. Innym typem (B) sa turysci, ktoérzy wybieraja region jako docelowe
miejsce dluzszego pobytu z noclegiem (a) (wczasy, wypoczynek w ,drugich
domach”) lub nocuja w regionie w trakcie dtuzszej podrézy (b), a region jest jednym
z wielu odwiedzanych podczas wycieczki. W tej klasyfikacji nie ma znaczenie czy sa
to turysci polscy czy zagraniczni. Waznym jest natomiast, ze jest to kategoria, ktéra
powoduje doptyw srodkéw finansowych do regionu.

S v
' /0 %o
/ ‘/O&o“

“ /0 ey
o o '\:-. /

1. 2. 3 3. @ 4. O 5. .}

Rys. 2.1. Kategorie ruchu turystycznego w regionie
Objasnienia: 1. granice regionu, 2. potoki ruchu turystycznego, 3. miejsca statego zamieszkania,
4. miejsca pobytu (z noclegiem), 5. miejsca postoju - odwiedzin (bez noclegu)

s

Zrodto: S. Liszewski, B. Wiodarczyk, 2010

Kategorie druga stanowia odwiedzajacy bedacy mieszkaficami badanego
regionu (rys. 21.C i 21D). W tym przypadku mozemy moéwi¢ o
wewnatrzregionalnym ruchu turystycznym, ktéry nie zasila regionu w nowe $rodki
finansowe, ale jedynie powoduje przemieszczanie ich miedzy miejscowosciami czy



obszarami znajdujacymi si¢ w jego granicach. Nie mniej jest on wazna czescia
migracji turystycznych. Wsréd podrézujacych w celach turystycznych mozna
wyréznié zaréwno ,klasycznych” turystow (C), ktérzy wybieraja region jako miejsce
dtuzszych pobytéw turystycznych (a) (wczasy, odwiedziny krewnych znajomych,
dziatki letniskowe) lub wycieczkowiczéw (b) spedzajacych kilka nocy poza domem
w trakcie wyjazdu np. o charakterze krajoznawczym. Drugim typem mozliwym do
zaobserwowania w tej kategorii (D) sa jednodniowe wyjazdy bez noclegu, ktére w
stosunkowo najmniej wptywaja na srodowisko i gospodarke regionu

2.3. Cechy ruchu turystycznego podlegajace badaniom
Z punktu widzenia badan geograficznych mozna wyréznié kilka podstawowych
grup parametréw charakteryzujacych ruch turystyczny. Naleza do nich:

—wielko$é, sezonowosé i dlugosé pobytu, czestotliwosé przyjazdow - gdzie
stwierdzamy ilu turystéw i kiedy przyjezdza do regionu, jak dlugo pozostaja, czy
istnieja okresy w roku, w ktérych natezenie ruchu jest zdecydowanie wigksze,
jaka czes¢ ruchu stanowig turysci powracajacy;

— struktura ruchu turystycznego - ktoéra okresla kto podrézuje po regionie (kim sa
przybysze) - ich cechy demograficzne (wiek, pte¢, stan rodzinny), spoteczne
(wyksztalcenie, zaw6d, pochodzenie spoleczne), narodowosciowe;

—cechy przestrzenne - pokazujagce zaréwno =zasieg geograficzny ruchu
turystycznego (okreslany miejscem pochodzenia odwiedzajacych) jak i miejsca i
obszary koncentracji ruchu w regionie (takze w ukladzie jednostek
podstawowych - gmin, powiatéw);

— spos6b organizacji - informujacy zaréwno o formach wyjazdu (indywidualny,
grupowy), organizatorze (samodzielny, zorganizowany [podmiot organizujacy])
jak i sposobach dotarcia do regionu oraz poruszania sie po nim;

—cele przyjazdu - pozwalajace okresli¢ dominujace formy turystyki w badanym
regionie;

—motywy wyboru regionu jako miejsca destynacji turystycznej - pozwalajace
okresli¢ jakie czynniki zadecydowaly, ze zostal dokonany wyboér badanego
regionu;

—sposoby spedzania czasu podczas pobytu w regionie - dajace mozliwosc¢
stwierdzenia, ktére z elementéw potencjatu turystycznego regionu ciesza sie
najwiekszym zainteresowaniem (np. poprzez przygotowanie rankingu atrakgji
turystycznych);

—wydatki w czasie pobytu (podrdzy) - umozliwiajace oszacowanie przychodoéw z
dziatalnosci turystycznej i okototurystycznej;

—opinie na temat regionu - dotyczace przygotowania przestrzeni dla potrzeb
ruchu turystycznego (ocena elementéw zagospodarowania turystycznego oraz
poziomu obstugi np. profesjonalizm kadr turystycznych, goscinnosc¢
mieszkaicOw itp.) oraz umozliwiajace podjecie stosownych dzialan w celu
poprawy elementéw niezadowalajacych i rozwoju elementéw postrzeganych
pozytywnie.



2.4. Metody badan ruchu turystycznego w badaniach geograficznych

Turystyka, a tym samym jej istota jaka jest ruch turystyczny sa zjawiskami o
charakterze przestrzennym, dlatego wciaz znajduja sie w sferze zainteresowan
geograféw. Jedna z préb metodologicznego uporzadkowania badait nad ruchem
turystycznym podjat A. Matczak (1992) proponujac calosciowe (systemowe?) ujecie
procesu badawczego zlozonego z pieciu etapow? (rys. 2.2). Pierwszym z
wyréznionych etapow jest obserwacja, ktoérej istota jest zebranie szczegétowych
materialéw empirycznych bedacych podstawa pdZniejszego wnioskowania (etapy II-
V).

ETAP I: OBSERWACJA
STWIERDZENIE FAKTOW:  co to jest?
METODY:  wywiad, kwerenda, pomiar

ETAP Il: OPIS
<—> STWIERDZENIE WLASNOSCI:  co jest jakie? <«

METODY: kartograficzne, statystyczne, matematyczne

ETAP Ill: WYJASNIENIA
<—> STWIERDZENIE ZWIAZKOW:  co od czego zalezy? <>
METODY:  wspotzaleznosci, motywacji, uzytecznosci, dostepnosci

ETAP IV: PRZEMIANY (SKUTKI)
STWIERDZENIE SKUTKOW:  co i jak ulegto zmianie? <>

METODY: rejestracja, pomiar, wywiad, eksperyment

ETAP V: PRZEWIDYWANIE
—> STWIERDZENIE STANOW:  co i jakie bedzie?
METODY: ekstrapolacji, grawitacji, symulacja, poérednie szanse

Rys. 2.2. Etapy procesu badawczego ruchu turystycznego wg A. MATCZAKA (1992)

Badania ruchu turystycznego w regionie mozna prowadzi¢ w trzech réznych z

punktu widzenia charakteru ruchu turystycznego miejscach, do ktérych naleza:

— miejsca, miejscowosci i obszary recepcji ruchu turystycznego (np. muzea,
atrakcje turystyczne, hotele, plaze, szlaki turystyczne, parki narodowe itp.) -
maja one najwieksze znaczenie dla badan regionalnych;

— miejsca koncentracji ruchu tranzytowego (parkingi przy gléwnych trasach,
dworce, lotniska) - duze znaczenie w badaniach regionalnych;

— miejsca generujace ruch turystyczny (np. metropolie, duze miasta) - mniejsze
znaczenie w badaniach regionalnych (za wyjatkiem podrézy mieszkaricow
regionu po wlasnym regionie, gdzie badania takie pozwola na oszacowanie
udziatlu turystyki regionalnej w wyjazdach turystycznych mieszkancow
regionu).

Generalnie metody badan ruchu turystycznego mozemy podzieli¢ na dwie

zasadnicze grupy {j:

2 A, Matczak, 1992, Model badania ruchu turystycznego. Studium metodologiczne, Acta Universitatis Lodziensis, Wyd. UL, Lodz.



— metody bezposrednie - polegajace na osobistym kontakcie badacza z
uczestnikami ruchu turystycznego. Do metod tych zaliczy¢ mozna badania
kwestionariuszowe (wywiad, ankieta) oraz pomiar (rejestracja turystéw na
parkingach, szlakach turystycznych, w muzeach itp.). Nalezy podkresli¢ duze
znaczenie tego rodzaju metod ze wzgledu na mozliwos¢ pozyskania pelnej i
szczegblowej informacji na temat ruchu turystycznego oraz mozliwosé ich
szybkiego dostosowania do konkretnych potrzeb i sytuacji.

— metody posrednie - ich spektrum jest zdecydowanie szersze od badan
bezposrednich i nie wymagaja one bezposredniego kontaktu z uczestnikami
ruchu turystycznego, ale jednoczes$nie posiadaja dos¢ wyrazne ograniczenia
dotyczace  zakresu i  jakosci  uzyskiwanych  materialow. Do
najpopularniejszych naleza kwerenda czyli zbieranie materialow w
instytucjach bezposrednio lub posrednio zwigzanych z obstuga ruchu
turystycznego (np. rejestracja hotelowa, badania w biurach podrézy
obstugujacych turystyke przyjazdowa) oraz rejestracja biezaca bedaca czescia
sprawozdawczosci  statystycznej (np. frekwencja w obiektach bazy
noclegowej, muzeach, atrakcjach turystycznych, wplywéw z oplaty
miejscowej (dawniej klimatycznej lub uzdrowiskowej), obrotéw w handlu
detalicznym, gastronomii i przedsiebiorstwach turystycznych (rzadziej ze
wzgledu na coraz mniejsze mozliwosci pozyskiwania takich danych)3
Wyréznione dwie grupy metod pozwalaja na zebranie informacji o

charakterze pierwotnym (,z pierwszej reki”), ktére po ,obrébce” statystycznej i
kartograficznej daja obraz zblizony do rzeczywistosci. Zaleta tego rodzaju badan
jest fakt, ze prowadzimy je ,osobiscie” co pozwala je dostosowywaé do
konkretnych sytuacji i potrzeb bez koniecznosci konsultowania dokonywanych
zmian. Nie nalezy jednak zarzuca¢ tzw. informacji wtérnych (zaréwno
bezplatnych jak i ptatnych), zazwyczaj przetworzonych na potrzeby instytucji je
zbierajacych (np. gotowe zestawienia statystyczne, raporty, wskazniki)
pochodzacych z wielu réznych Zrédel, ktére (po zweryfikowaniu ich
wiarygodnosci) moga stanowié wazny material uzupelniajacy badania
podstawowe.

3. Przeglad metod stosowanych w regionalnych badaniach
ruchu turystycznego w Polsce

Analiza wybranych aspektéw regionalnych badarn ruchu turystycznego prze-
prowadzanych w Polsce po 2007 roku® pokazata bardzo duza rozbieznos¢ meto-
dologiczna prowadzonych studiéw, co wynika ze zlozonosci badanego zjawiska,
jego szerokich uwarunkowan oraz ograniczonych mozliwosci poznawczych w
oparciu o istniejace dane.

3J. Warszynska, A. Jackowski, 1978, Podstawy geografii turyzmu, PWN, Warszawa

4]. Kaczmarek. A. Stasiak, B. Wiodarczyk, 2005, Produkt turystyczny, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
5 W. Alejziak, 2010, op.cit; badania przeprowadzone w wojewodztwach: dolnoslagskim, kujawsko-pomorskim, tédzkim,
matopolskim, podkarpackim, pomorskim oraz $laskim.



Realizatorzy takich badan stosuja zwykle kilka wzajemnie uzupelniajacych sie i
weryfikujacych metod badawczych, do ktérych naleza przede wszystkim badania
oparte na Zrédlach zastanych (tzw. desk research) wykorzystujace dane z oficjalnych
statystyk (glownie z GUS-u, ale takze innych instytucji) oraz réznego rodzaju
techniki badan kwestionariuszowych (ktére z koniecznosci sa badaniami
czeSciowymi).

Pierwsza grupa metod, czyli analiza Zrédel zastanych, ograniczona jest jakoscia
informacji gromadzonych przez oficjalne statystyki. Najczesciej wykorzystywane
materialy Zrédiowe, czyli dane Gléwnego Urzedu Statystycznego oparte na
informacjach pochodzacych z obiektéw noclegowych (tzw. sprawozdanie KT-1) jak
pokazuje praktyka niestety nie daja pelnej wiedzy na temat wielkosci badanego
zjawiska. Po pierwsze obejmuja tylko rejestrowang baze noclegowa (pomijaja zatem
noclegi udzielone turystom przez rodzine, znajomych, w drugich domach, w
kwaterach prywatnych itp.) po drugie pomijaja niemozliwg do oszacowania, ale jak
mozna przypuszczaé, bardzo istotna liczbe noclegéw udzielanych w tzw. szarej
strefie. Niedostatki danych pochodzacych z oficjalnych statystyk w badaniach ruchu
turystycznego uzupelnia sie informacjami uzyskanymi w wyniku kwerendy w
réznego typu instytucjach/obiektach lub podczas réznego typu wydarzen, ktore
koncentruja ruch turystyczny lub zajmuja sie jego obsluga (takie jak np. osrodki
informagji turystycznej, muzea, porty i dworce itp.). Dane te, jakkolwiek szczegétowe
i pelne dla badanej instytucji/obiektu/wydarzenia (np. liczba sprzedanych biletéw,
liczba obstuzonych podréznych itp.) réwniez obejmuja tylko czes¢ badanego
zjawiska, jakim jest ruch turystyczny w regionie.

Druga zasadnicza grupa metod stosowanych w badaniach ruchu turystycz-nego
to metody kwestionariuszowe (ankietowe). Obejmuja one réznorodne techniki
badawcze (m.in. standaryzowane wywiady bezposrednie, wywiady te-lefoniczne,
wywiady przeprowadzane przy uzyciu komputera, wywiady prze-prowadzane w
grupach fokusowych, wywiady eksperckie). Badania te przepro-wadzane sa przede
wszystkim wéréd uczestnikéw ruchu turystycznego (ktére obejmuja zgodnie
terminologia UNWTO odwiedzajacych jednodniowych oraz turystéw), ale takze
wérdéd pracownikéw instytucji zwigzanych z turystyka i/lub wséréd pracownikow
jednostek samorzadu terytorialnego. W niektérych regionach badaniami obejmuje sie
takze mieszkancéw. Najwazniejsze z punktu widzenia opracowan regionalnych sa
jednakze badania, w ktérych wudzial biora bezposredni uczestnicy ruchu
turystycznego, bowiem tylko wéwczas mozna uzyska¢ informacje dotyczace takich
aspektow badanego zjawiska, jak np. cele i motywy przyjazdéw, poziom satysfakcji
z wizyty, waloryzacja odwiedzanego obszaru itp. Badania takie niezbedne sa
rowniez dla okreslenia struktury odwiedzajacych pod wzgledem ich cech spoteczno-
demograficznych (takich jak pleé, wiek, wyksztalcenie, dochody itp.) oraz
pochodzenia terytorialnego, a takze dla charakterystyki przyjazdéw (organizacja
przyjazdu, dlugosé pobytu, sposéb dotarcia, ponoszone wydatki itp.). Badania te z
koniecznosci maja charakter czeSciowy i opieraja sie na réznych wielkosciowo i
réznie dobieranych prébach badawczych (liczacych od kilkuset do kilku tysiecy
respondentéw). Stosowane w nich schematy doboru préby (warstwowy, kwotowy,
dostepnosciowy), niezaleznie od jej wielkosci, maja charakter nieprobabilistyczny
(nielosowy), co wynika z braku mozliwosci skonstruowania operatu losowania dla



populacji, jaka sa turysci®. W konsekwencji stosowane w badaniach préby, jako
nieprobabilistyczne, nie gwarantuja pelnej reprezentatywnosci statystycznej badar.
Wydaje sie jednak, ze nie obniza to znaczaco ich wartosci poznawczej (mimo ze
uniemozliwia uogodlnienia wynikéw na cala populacje), poniewaz badania te
dostarczaja informacji, ktére nie s3 mozliwe do uzyskania w inny sposéb. Jedyna
kategoria badanych, wéréd ktérej mozna zastosowaé dobdr losowy sa mieszkancy,
ale badania w tej grupie moga mie¢ charakter jedynie uzupelniajacy. Badania
ankietowe uczestnikoéw ruchu turystycznego przeprowadzane sa na ogoét wsréd
dorostych, ale w niektérych regionach autorzy badan obnizaja wiek respondentéw
obejmujac nimi takze mlodziez (po ukoniczeniu 16 roku zycia). Biorac pod uwage
czas i miejsce prze-prowadzania badan ankietowych, badania ruchu turystycznego
wykonywane sa w réznych terminach (co niekiedy uwarunkowane jest mozliwoscia
ich finansowania) i trwaja od jednego do kilku miesiecy w roku, zazwyczaj w II i III
kwartale jako czasie najwiekszego natezenia ruchu turystycznego. Przeprowadzane
badania obejmuja w réznych proporcjach miejsca, ktére w skrécie okreslane sa jako
miejsca atrakcyjne turystycznie (czyli takie ktére koncentruja ruch turystyczny w
regionie), miejsca odbywania si¢ imprez (sportowych, kulturalnych), dworce i porty
(lotnicze, kolejowe, morskie) oraz obiekty noclegowe.

4. Cel opracowania

Gléwnym celem opracowania jest przedstawienie metodologii oszacowania
wielkosci ruchu turystycznego w wojewddztwie 16dzkim i w Lodzi w 2016 roku
oraz okreslenie jego struktury i dynamiki.

Przyjeto, ze osiagniecie tak sformulowanego celu gléwnego wymaga realizacji
nastepujacych celow szczegétowych:

— okreslenie szacunkowej liczby odwiedzajacych t6dZz i wojewddztwo
t6dzkie w 2016 roku, z uwzglednieniem podzialu na odwiedzajacych
krajowych i zagranicznych oraz odwiedzajacych jednodniowych i
turystow,

— okreslenie dynamiki wielkodci ruchu turystycznego w todzi i w
wojewoddztwie t16dzkim w latach 2001-2015,

— okreslenie struktury uczestnikéw ruchu turystycznego w todzi i w woje-
wodztwie 16dzkim w 2016 roku ze wzgledu na ich miejsce zamieszkania,
wiek, ple¢, wyksztalcenie, status zawodowy, status materialny i
pochodzenie (w przypadku turystéw zagranicznych),

— okreslenie sylwetki turysty krajowego i zagranicznego odwiedzajacego
16dz i wojewodztwo 16dzkie w 2016 roku,

— charakterystyka przyjazdéw do todzi i wojewddztwa tédzkiego ze
wzgledu na ich cele, dlugoé¢ pobytu, towarzystwo w trakcie podrézy i
uzywane $rodki transportu,

— okreslenie przecietnego poziomu wydatkéw poniesionych w trakcie
pobytu w Lodzi i w wojewddztwie 16dzkim w przeliczeniu na 1 osobe,

6 O specyfice grupy, jaka sa turysci interesujaco pisal T. Dziedzic (2010), wedlug ktérego ,konsekwencja przyjecia
obowigzujacej definicji turysty jest powstanie zbioru abstrakcyjnego. Ele-menty tego zbioru (turysci) nie maja zadnych cech
wspélnych poza odbywaniem podrézy zgodnej z definicjg”.



— identyfikacja zachowan odwiedzajacych, sposobéw spedzania czasu,
stopnia satysfakcji z jakosci oferty turystycznej oraz opinii na temat
bezpieczenistwa, czystosci, relacji jakosci Swiadczonych wustug do
obowiazujacych cen,

— okreslenie jak badani oceniaja atrakcje turystyczne %todzi oraz
wojewoddztwa 16dzkiego i czy deklaruja cheé kolejnego przyjazdu.

— -stworzenie rankingu miejsc uznanych przez odwiedzajacych za
najbardziej atrakcyjne w Lodzi i w wojewddztwie 16dzkim,

— okreslenie pozycji wojewddztwa 1édzkiego na tle innych regionéw
Polski,

— charakterystyka rynkéw zagranicznych generujacych ruch turystyczny
do wojewoddztwa t6dzkiego i Lodzi,

— perspektywy rozwoju ruchu turystycznego w todzi i wojewodztwie
t6dzkim w najblizszych latach.

5. Zakres terminologiczny i definicje pojec¢
uzywanych w opracowaniu

Aby spelni¢ wymoég poréwnywalnosci wynikéw badann w ujeciu dynamicznym,
definicje poje¢ zastosowanych w opracowaniu nawigzuja do definigji
odwiedzajacego, turysty oraz odwiedzajacego jednodniowego uzywanych w
opracowaniach z lat ubiegtych’.

Odwiedzajacy to, zgodnie z zaleceniami UNWTO, kazda osoba, ktéra pod-rézuje
do miejsca (kraju, regionu, miejscowosci) potozonego poza jej zwyklym otoczeniem i
przebywa tam nie diuzej niz 12 miesiecy w celach turystycznych. Celem podrézy nie
moze by¢ podjecie pracy zarobkowej w tym kraju (regionie, miejscowosci), czyli
wykonywanie dzialalnosci wynagradzanej ze s$rodkéw po-chodzacych =z
odwiedzanego miejsca - odwiedzajacy wydatkuje przywiezione ze soba pieniadze
zarobione gdzie indziej.

Wedlug tej definicji wszystkich odwiedzajacych podzielono na dwie kategorie:
turystow i odwiedzajacych jednodniowych.

Turysta to osoba, ktéra przyjechala do danego kraju (regionu, miejscowosci) w
celach: wypoczynkowych, leczniczych, krajoznawczych, religijnych, sportowych,
stuzbowych, rodzinnych, spolecznych, politycznych i innych (za wyjatkiem
motywoéw zarobkowych) i ktéra spedzita w miejscu czasowego pobytu
(miejscowosci, regionie) przynajmniej jedna noc w publicznych lub prywatnych
obiektach noclegowych, tj. w miejscowej bazie noclegowej, u rodziny i znajomych
lub we wlasnych drugich domach/mieszkaniach.

Odwiedzajacy jednodniowy to osoba, ktére przyjechala do danego kraju (re-
gionu, miejscowosci) w celach: wypoczynkowych, leczniczych, krajoznawczych,
religijnych, sportowych, stuzbowych, rodzinnych, spotecznych, politycznych
iinnych (za wyjatkiem motywéw zarobkowych) i ktéra spedzila w miejscu cza-
sowego pobytu (miejscowosci, regionie) mniej niz 24 godziny i nie korzystala: z bazy

7 S. Liszewski (red.) Ruch turystyczny w todzi i w wojewédztwie todzkim w 2009 roku, LTN, £L6dz 2010 oraz B. Wiodarczyk
(red.) Ruch turystyczny w todzi i w wojewddztwie todzkim w 2010 roku, LTN, £6dz 2011.
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noclegowej tego kraju (regionu, miejscowosci), goécinnosci rodziny/znajomych lub
wlasnych drugich doméw /mieszkan.

Relacje pomiedzy poszczegdlnymi grupami uczestnikéw ruchu turystycznego
przedstawia rys. 2.3.

Odwiedzajacy
odwiedzajacy odwiedzajgcy
krajowi zagraniczni
odwiedzajacy odwiedzajacy
turysci jednodniowi turysci jednodniowi
nocujacy nocujacy nocujacy nocujacy
W rejestrowanej W nierejestrowanej W rejestrowanej W nierejestrowanej
bazie noclegowej bazie noclegowe;j bazie noclegowe;j bazie noclegowej

Rys. 2.3. Schemat podziatu uczestnikow ruchu turystycznego
Zrédio: opracowanie na podstawie UNWTO

6. Materialy zrédtowe i metody badawcze zastosowane
W opracowaniu

Uwzgledniajac fakt, ze badanie ruchu turystycznego jest zadaniem niezwykle
trudnym i wymaga zastosowania wielu wzajemnie uzupelniajacych sie i we-
ryfikujacych metod badawczych oraz Zrédet danych, badanie ruchu turystycznego w
todzi i w wojewddztwie 16dzkim przeprowadzone =zostana przy uzyciu
nastepujacych posrednich i bezposrednich metod badawczych:

- analiza Zrédet zastanych (dostepnych Zrédel wtérnych), okreslana takze ja-ko
desk research,

- metoda kwestionariuszowa (standaryzowany wywiad bezposredni),

- metoda szacunkow statystycznych,

- metoda ekspercka.

Zastosowanie wymienionych metod wymaga wykorzystania zaréwno
pierwotnych, jak i wtérnych danych Zrédtowych, do ktérych nalezaly:
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- dane Gléwnego Urzedu Statystycznego o liczbie udzielonych noclegéw
(sprawozdanie KT-1) obejmujace lata 2001-2015, informacje z Banku Danych
Lokalnych oraz komunikatéw, biuletynéw i innych publikacji dostepnych w GUS,

- dane z raportow z badan ruchu turystycznego przeprowadzonych w todzi i w
wojewoddztwie t6dzkim z lat poprzednich oraz w innych wojewddztwach, a takze
dane dotyczace wielkosci ruchu turystycznego w ujeciu krajowym i miedzyna-
rodowym,

- dane pochodzace z wybranych obiektéw/instytucji generujacych ruch tu-
rystyczny w Lodzi i w wojewddztwie (obiekty sportowe, handlowo-rozryw-kowe,
placowki kulturalne itp.),

- dane zebrane przy uzyciu badann kwestionariuszowych przeprowadzonych w
miejscach recepcji turystycznej i wybranych obiektach noclegowych (badania
podstawowe) oraz certyfikowanych punktach informacji turystycznej® (badania
uzupelniajace).

Szacunki statystyczne przeprowadzone zostana w oparciu o proporcje
poszczegdlnych grup uczestnikéw ruchu turystycznego (odwiedzajacy krajowi i
zagraniczni, turysci i odwiedzajacy jednodniowi, nocujacy w rejestrowanej bazie
noclegowej i w nocujacy w bazie nierejestrowanej - por. rys. 2.3), ktore
zidentyfikowane zostana w badaniach kwestionariuszowych przeprowadzonych w
miejscach recepgji turystycznej. Ostateczna liczba turystéw oszacowana zostanie na
podstawie proporcji uzyskanych w badaniach terenowych oraz danych GUS o liczbie
nocujacych w rejestrowanej bazie noclegowej, ktéra przyjeto za podstawe
dokonanych szacunkéw. Szacunkéw dokonane zostana odrebnie dla todzi oraz
wojewoddztwa 16dzkiego.

Podstawowa metoda badawcza bedzie badanie kwestionariuszowe przeprowa-
dzone w technice standaryzowanego wywiadu bezposredniego (osobistego) re-
alizowanego w wybranych do badan miejscach recepcji turystyczne;.
Respondentami, beda osoby, ktére przybeda na badany obszar w celu innym niz
podjecie pracy zarobkowej lub nauka. Sa to zaréwno osoby, ktére nocuja na
badanym obszarze (turysci), jak i te, ktére spedzaja tam mniej niz 1 dzien
(odwiedzajacy jednodniowi).

Badania podstawowe przeprowadzone zostana za posrednictwem wyszkolonych
ankieterow, ktérzy beda odczytywaé¢ pytania i zapisywaé¢ odpowiedzi
respondentéw. Narzedziem badan bedzie kwestionariusz wywiadu zawierajacy
pytania zamkniete, polotwarte oraz otwarte, dajace respondentom mozliwosé
swobodnej wypowiedzi w kategoriach nienarzuconych przez badacza.
Kwestionariusz sktada sie z 23 pytan problemowych oraz metryczki, ktéra postuzy¢
ma do charakterystyki respondentéw oraz okreélenia zmiennych spoteczno-
demograficznych modyfikujacych uzyskane odpowiedzi. W badaniach uzyte zostana
kwestionariusze w czterech wersjach jezykowych: polskiej, rosyjskiej, angielskiej i
niemieckiej.

Uzyskany material opracowany zostanie za pomoca programu SPSS. W analizie
wynikéw badan zastosowane beda zaréwno rozklady czestosci jednej zmiennej - w
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postaci tablic oraz wykreséw, jak i analize dwuzmiennowa - w postaci tablic
kontyngencji°.

7. Schemat doboru i struktura préoby badawczej
w badaniach ankietowych

W zwiazku z tym, Ze proba nie ma charakteru losowego (co wynika z braku
mozliwosci skonstruowania operatu losowania dla populacji, jaka sa turysci), w
badaniach zastosowany zosatnie schemat doboru préby okreslany w literaturze jako
dostepnosciowy!? lub okolicznosciowy!!l. Tak dobrana préba jako nieprobabili-
styczna nie gwarantuje pelnej reprezentatywnosci statystycznej badan. Aby
zwiekszy¢ jej reprezentatywnoséé, w badaniach uwzglednione zostana wynikajace z
obserwacji zréznicowanie odwiedzajacych (wedlug pici, wieku, wyksztalcenia), a
takze ze wzgledu na uprawiane formy turystyki, przybywanie réznymi $rodkami
transportu, organizacje pobytu (turysci indywidualni i podrézujacy = w grupach
zorganizowanych) itp.

Biorgc pod uwage zréznicowanie atrakcyjnosdci turystycznej wojewddztwa
t6dzkiego oraz nieproporcjonalng pozycje todzi, wielkos¢ oraz strukture préby
badawczej wyznaczono odrebnie dla todzi oraz dla pozostalych powiatéw wo-
jewodztwa. Dane dla powiatow grodzkich (Skierniewice i Piotrkéw Tryb.)
zagregowano z danymi dla okalajacych je powiatow ziemskich, uznajac je z punktu
widzenia przeprowadzanych badar, za obszary integralne terytorialnie.

Strukture proby (liczbe wywiadow realizowana w kazdym powiecie) w badaniach
podstawowych wyznaczona zostanie w oparciu o dwie zasadnicze zmienne:
wzgledna atrakcyjnoé¢ turystyczna powiatu obliczong jako udzial atrakcyjnosci
kazdego powiatu w atrakcyjnosci catego wojewddztwa (z wylaczeniem todzi) oraz
proporcje korzystajacych z noclegdbw w kazdym powiecie w stosunku do ogétu
korzystajacych w wojewodztwie (z wylaczeniem todzi). Wzgledna atrakcyjnoscé
turystyczna poszczegélnych powiatéw wyznaczono metoda ekspercka poprzez
dokonanie specyfikacji miejsc atrakcyjnych turystycznie w kazdym z powiatéw oraz
nadanie im jednej z nastepujacych rang: miedzynarodowej, krajowej lub regionalnej,
a nastepnie, biorac pod uwage range tych miejsc przypisanie im odpowiedniej liczby
punktéw, ktérych suma wyznaczyla wzgledng atrakcyjnosé powiatu. Druga
zmienna wyznaczona zostala w oparciu o liczbe korzystajacych z noclegéw w
kazdym powiecie na podstawie danych statystycznych dostepnych w Banku Danych
Lokalnych GUS za 2015 rok (suma z 12 miesiecy).

W algorytmie obliczeri catkowitej wielkosci préoby w kazdym powiecie obu tym
zmiennym przypisano rézne wagi: atrakcyjnosci turystycznej - 0,7, a liczbie
korzystajacych z noclegéw - 0,3.

W zwigzku z tym, Ze miejsca przeprowadzania wywiadéw obejmuja dwie
kategorie: miejsca atrakcyjne turystycznie (w tym takze miejsca odbywania sie
imprez - kulturalnych, sportowych i innych) oraz obiekty noclegowe, przyjeto, ze

9 Ze wzgledu na nieprobabilistyczny dobér proby wnioskowanie statystyczne zastosowane w badaniach ograniczone jest
do wnioskowania jednozmiennowego i nie pozwala na okreslenie miar zwigzkéw pomiedzy zmiennymi.

10 E. Babbie, 2005, Badania spoteczne w praktyce, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa.

11 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, 2001, Metody badawcze w naukach spotecznych, Zysk i S-ka, Poznan.

13



liczba obiektéw noclegowych, w ktérych przeprowadzone zostana badania bedzie
proporcjonalna do liczby obiektéow noclegowych w kazdym powiecie za-
rejestrowanych w GUS. Wyznaczajac imiennie obiekty, w ktérych przeprowadzone
zostang badania, brano pod uwage nie tylko ich liczbe, ale tez zrdéznicowanie
rodzajowe oraz zréznicowanie ich standardu.

Dokonujac strukturyzacji préby zatozono takze, Ze co najmniej 10% wywiadow
zrealizowanych zostanie z turystami z zagranicy.

Wielkosé proby badawczej realizowanej w todzi oraz w pozostalych powiatach
wojewoddztwa 16dzkiego wyznaczona zostanie bioragc pod uwage, ze minimalna
wielko$¢ proby dla populacji nieskoriczenie wielkich, przy zalozeniu okreslonego
rzedu precyzji wynikéw (szacunkowy btad préby - 3%, a wspotczynnik ufnosci 0,95)
powinna wynosi¢ 1100.

8. Zakres czasowy i przestrzenny badan terenowych

Badania podstawowe przeprowadzone zostana w ponad 130 wyznaczonych
miejscach (w ponad 30 w todzi i w ponad 100 na pozostalym obszarze
wojewddztwa), do ktérych naleza:

- miejsca atrakcyjne turystycznie, w tym miejsca, w ktérych odbywaly sie duze
imprezy i wydarzenia (kulturalne, sportowe i inne) o zasiegu ponadregionalnym,

- wybrane obiekty noclegowe.

Miejsca przeprowadzania badart dobrane zostana w sposéb celowy - kryterium
doboru proby bedzie ich atrakcyjnosé turystyczna (w badaniach uwzglednione
zostang wszystkie miejsca o atrakcyjnosci co najmniej regionalnej). Wyznaczajac
obiekty noclegowe, w ktérych przeprowadzone zostana badania, zastosowany
zosatnie dobér warstwowy. Warstwami doboru préby byly: powiat oraz rodzaj
obiektu noclegowego (w przypadku hoteli ich kategoria).

Okres realizacji badari, wyznaczony bedzie w oparciu o kalendarz imprez
odbywajacych sie w wojewddztwie 16dzkim generujacych ruch turystyczny na tym
obszarze, bedzie trwal od 15 maja do 30 listopada 2016 roku i obejmowat trzy
zasadnicze podokresy: I - od 15.05 do 31.06; II - od 1.07 do 31.08; III - od 1.09 do
30.10. W miejscach atrakcyjnych turystycznie i w obiektach noclegowych wywiady
zostang zrealizowane we wszystkich podokresach w proporcji po ok. 1/3 w kazdym
podokresie (wyjatek stanowia obszary uzytkowane tylko w cieptych porach roku,
gdzie wywiady przeprowadzano glownie w I i II podokresie). W miejscach, w
ktérych odbywaja sie ré6znego typu imprezy i wydarzenia - podczas trwania tych
imprez.
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