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Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego i Srodkéw Samorzqdu Wojewddztwa tédzkiego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego na lata 2007-2013

Plan kampanii informacyjno-promocyjnej
dla Regionalnego Systemu Informacji
Medycznej Wojewodztwa L.odzkiego

Zadanie a.
Okreslenie celéw kampanii-informacyjnej, okreslenie grup docelowych oraz dobér
kanatéw dotarcia do grup docelowych

Precyzyjnie zaplanowana Kampania informacyjno-promocyjna jest niezwykle istotnym elementem
realizacji takiego przedsiewziecia, jakim jest Regionalny System Informacji Medycznej Wojewddztwa
tédzkiego (RSIM). Kampania prowadzona zgodnie z wartosciami reprezentowanymi przez
zintegrowany projekt ma przede wszystkim na celu promowanie idei spoteczenstwa obywatelskiego
i informacyjnego. Promocja kreowaé bedzie rzetelno$¢, nowoczesnosé i efektywnos¢ dziatania
zaktadéw opieki zdrowotnej poprzez podkreslanie ich funkcji stuzebnej wobec obywatela.
Prowadzenie planowych dziatan informacyjno-promocyjnych powoduje, ze projekt staje sie
przejrzysty, a obywatele zostajg poinformowani o aktywnych staraniach i powodzeniu Wojewddztwa
tédzkiego w pozyskiwaniu funduszy ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.’
Informacja i promocja projektu ma réwniez istotne znaczenie wtasnie z uwagi na fakt, ze projekt
realizowany jest w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tdédzkiego na lata
2007-2013. Instytucje Unii Europejskiej ktadg szczegdlny nacisk na dziatalnos¢ w zakresie komunikacji
spotecznej. W zwigzku z tym, wymagane jest, aby wszystkie projekty unijne prowadzity spdjna
polityke informacyjna, zgodng z wytycznymi unijnymi w tym obszarze. Urzad Marszatkowski w todzi -
jako beneficjent - jest zobowigzany do prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych
informujgcych o projekcie zintegrowanym jako catosci, jak réwniez o projektach, z ktérych sie sktada:
RSIM — Ustugi oraz RSIM — Infrastruktura.

Przedmiotem projektu RSIM jest budowa infrastruktury spoteczerstwa informacyjnego, ktéra
przyczyni sie do realizacji celu gtéwnego, zaktadajgcego podniesienie jakosci ustug medycznych oraz
zwiekszenie efektywnosci zarzadzania regionalnym systemem ochrony zdrowia. Cel zostanie
osiggniety, miedzy innymi, poprzez zwiekszenie dostepu do informacji i wiedzy dzieki wdrozeniu
ustug e-Zdrowia.> W zwiazku z tym, informowanie i odpowiednie promowanie tego przedsiewziecia
juz na etapie jego realizacji przyczynia sie do wypetnienia zatozonych celéw RSIM.

Cele oraz grupy docelowe opisane ponizej, okreslone zostaty w oparciu o dokonang przez Infovide-
Matrix S.A. analize, obejmujacg przeglad dostarczonych badZz wskazanych przez Zamawiajgcego

materiatdw oraz w oparciu o przeglad mediéw (patrz Zatacznik 1. Analiza wizerunku RSIM
w mediach).
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Cele kampanii informacyjno-promocyjne;j

Cele kampanii informacyjno-promocyjnej dla Regionalnego Systemu Informacji Medycznej
Wojewddztwa tédzkiego dzielimy na cele strategiczne — wyznaczajgce kierunek wszystkich dziatan
informacyjno-promocyjnych oraz cele operacyjne, na podstawie ktérych formutowane bedg
konkretne dziatania i zadania informacyjno-promocyjne.

Strategiczne cele kampanii informacyjno-promocyjnej dla Regionalnego Systemu Informacji
Medycznej Wojewddztwa tddzkiego

Wszystkie dziatania realizowane w ramach kampanii informacyjno-promocyjnej powinny skupia¢ sie
na dazeniu do realizacji celu strategicznego, czyli zacheceniu przysztych uzytkownikéw do
korzystania z Regionalnego Systemu Informacji Medycznej. Jest to cel nadrzedny dla kampanii
informacyjno-promocyjnej i bedzie realizowany przez caty okres jej trwania. Realizacja tego celu
moze nastgpi¢ poprzez odpowiednio zaprojektowane dziatania informacyjno-promocyjne, ktore
wptywaé bedg na budowe swiadomosci na temat Regionalnego Systemu Informacji Medycznej
Wojewddztwa tddzkiego oraz kreowanie jego pozytywnego wizerunku.

Rys. 1. Strategiczne cele kampanii informacyjno-promocyjnej dla RSIM

Budowa NEYERIE
Swiadomosci pozytywnego
na temat wizerunku
RSIM RSIM

Zachecenie
przysztych
uzytkownikow do
korzystania z RSIM

Zrédto: Analiza wtasna zespotu. Infovide-Matrix S.A. Luty 2010 r.
Operacyjne cele kampanii informacyjno-promocyjnej RSIM
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Aby mozliwa byfa realizacja celu strategicznego kampanii, wyznaczyliSmy nastepujgce operacyjne
cele informacyjno-promocyjne, w oparciu o ktére prowadzone bedg dziatania informacyjno-

Planowa oraz zintegrowana komunikacja na temat RSIM.
Spdjna i jednolita wizualnie komunikacja RSIM.
Informowanie o wspétfinansowaniu projektu RSIM z Unii Europejskiej oraz z budzetu

promocyjne:

1.

2.

3.

Wojewddztwa tédzkiego.

4. Zachowanie przejrzystosci Projektu RSIM.
5. Promowanie korzysci RSIM.

6.

Tabele 1. Operacyjne cele kampanii informacyjno-promocyjnej dla RSIM

Zaangazowanie partnerdw projektu w promocje RSIM.

Planowa oraz zintegrowana

Realizacja celu nastapi dzieki opracowaniu,
realizacji i wtasciwej aktualizacji planu
kampanii informacyjno-promocyjnej.

Realizacja celu mierzona bedzie
na podstawie wynikéw kontroli

Projektu RSIM

wspotpracy z mediami, portalu
informacyjnego oraz konferencji prowadzona
bedzie regularna i merytoryczna informacja
na temat RSIM.

1. - Poprzez planowanie oraz zarzadzanie catoscig | realizacji planu kampanii
komunikacja na temat RSIM N . . . . . Lo
dziatan informacyjno-promocyjnych mozliwa informacyjno-promocyjnej dla
bedzie realizacja strategicznych celow RSIM.
kampanii.
Realizacja celu nastgpi dzieki zastosowaniu w
komunikacji dedykowanego systemu Realizacja celu mierzona bedzie
Spéjna i jednolita wizualnie identy{fi!(acji.wizualnej. RSIM, ze szczegc?lna 'za polmocq analizy wykf)rzystania
2. I dbatoscig o jego prawidtowe stosowanie we i wiasciwego stosowania
komunikacja RSIM . . . . . N .
wszelkich materiatach informacyjno- systemu identyfikacji wizualnej
promocyjnych oraz prowadzeniu monitoringu | RSIM.
zastosowania systemu.
. Cel realizowany bedzie dzieki stosowaniu L . .
Informowanie o . . Realizacja celu mierzona bedzie
e . . okreslonych wytycznych unijnych —w tym . S .
wspoftfinansowaniu projektu . . S . na podstawie wynikdw analizy
. L umieszczanie odpowiedniej informacji na o
3. RSIM z Unii Europejskiej . . . . stanu realizacji wytycznych
. . L wszystkich materiatach informacyjno- . .
i z budzetu Wojewddztwa . . unijnych wobec promogji
s promocyjnych, produktach projektowych .. "
tédzkiego . L i informacji.
oraz innych wyznaczonych do tego miejscach.
Cel realizowany bedzie dzieki prowadzeniu
regularnej komunikacji na temat projektu Realizacja celu mierzona bedzie
oraz dialogu z otoczeniem, w tym za pomocg kilku narzedzi, w tym
. . - zaangazowaniu w promocje partneréw m.in. na podstawie wynikow
Zachowanie przejrzystosci . .. . . o
4. projektu. Za pomocg réznych narzedzi, w tym | media monitoringu oraz

statystyk portalu pokazujacych
liczbe informacji publikowanych
na temat RSIM.

3|Strona




. Unia Europejska
PROGRAM 5 G
H REGIONALNY r ¥ 6dzkie Europejski Fundusz

NARODOWA STRATEGIA SPOINDSCI Rozwoju Regionalnego

Realizacja celu nastgpi poprzez komunikacje
korzysci oraz prowadzenie pozytywnego PR.
Wszelki przekaz promocyjny publikowany

Realizacja celu mierzona bedzie
na podstawie jakoSciowej

5. Promowanie korzysci RSIM . . . i ilosciowej oceny wynikéw
w mediach oraz na portalu informacyjnym . o
L . ) media monitoringu oraz
z inicjatywy projektu bedzie promowat
PSP, S . statystyk portalu.
korzysci, jakie wynikajg z wdrozenia systemu.
Realizacja celu mierzona bedzie
L . . ikéw kontroli
Realizacja celu polegac bedzie na za pFJm?ca wynikow O? ol
. . . . . L realizacji planu kampanii
6 Zaangazowanie partneréow prowadzeniu wspdlnych dziatan informacvino-promocvinei dla
' projektu w promocje RSIM informacyjno-promocyjnych z udziatem 18 vino-p vine]

RSIM —w punktach dotyczgcych
wspotpracy promocyjnej
z partnerami.

partneréw projektu.

Zrédto: Analiza wtasna zespotu. Infovide-Matrix S.A. Luty 2010 r.

Podsumowujac, podstawowym celem planowanej kampanii informacyjno — promocyjnej jest
zachecenie przysztych uzytkownikédw do korzystania z Regionalnego Systemu Informacji Medycznej
poprzez podniesienie poziomu sSwiadomosci i wiedzy otoczenia na temat mozliwosci i korzysci
systemu oraz budowe wizerunku RSIM, jako projektu majgcego istotne znaczenie dla rozwoju
e-zdrowia w regionie tddzkim. Realizacja celdw operacyjnych pozwoli na dostarczenie docelowym
grupom kampanii rzetelnej i regularnej informacji na temat projektu, jak rowniez zapewni spetnienie
wymagan unijnych wobec promocji i informacji.

Grupy docelowe kampanii informacyjno-promocyjnej

Grupy docelowe dziatan komunikacyjnych zostaty okreslone w oparciu o pogtebiong analize
interesariuszy RSIM. Komunikacja z wybranymi grupami pozwoli na realizacje celéw informacyjno-
promocyjnych okreslonych w niniejszej Kampanii.

Grupy docelowe
Dziatania informacyjne i promocyjne dotyczgce RSIM, bedg kierowane do poszczegdlnych grup:

e Urzad Marszatkowski w todzi — Urzad, jako lider przedsiewziecia, jest jednoczes$nie
interesariuszem projektu. Oprdcz tego, ze Urzad Marszatkowski w todzi jest wtascicielem
projektu, pracownicy Urzedu bedg uzytkownikami systemu. Urzad Marszatkowski w todzi
jest osrodkiem witadz i inicjatyw regionalnych i lokalnych, daje szerokie mozliwosci
oddziatywania spotecznego poprzez dotarcie z informacjg do obywateli wojewddztwa
tédzkiego. Urzad jest rowniez gtdwnym strategiem i decydentem w sprawie dalszego rozwoju
ekonomicznego. W jego gestii lezy przyciggniecie najlepszych i najbardziej atrakcyjnych z
punktu widzenia rozwoju miasta todzi i wojewddztwa tddzkiego, inwestoréw.
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Partnerzy projektu - 18 Zaktadéw Opieki Zdrowotnej - W zatozeniach projektu, jakie zostaty
zfozone do wykazu indywidualnych projektéw kluczowych w ramach “Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-2013” projekt ma by¢
wdrazany przez konsorcjum projektowe 18 zaktadéw opieki zdrowotnej podlegtych
Samorzadowi Wojewddztwa tddzkiego i Urzad Marszatkowski w todzi, jako lidera projektu.

Szpital Wojewddzki im. Jana Pawta Il w Betchatowie

Wojewddzki Specjalistyczny Szpital im. M. Pirogowa w todzi

Wojewddzka Stacja Ratownictwa Medycznego w todzi

Wojewddzki Zespot Zaktadéw Opieki Zdrowotnej Centrum Leczenia Chordb Ptuc

i Rehabilitacji w todzi

Wojewddzki Specjalistyczny Szpital im. dr Wt. Bieganskiego w todzi

Specjalistyczny Psychiatryczny Zespot Opieki Zdrowotnej w todzi

Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. M. Kopernika w todzi

Wojewddzki Specjalistyczny Szpital im. M. Madurowicza w todzi

Wojewddzki Osrodek Medycyny Pracy Centrum Profilaktyczno-Lecznicze w todzi

10. Wojewddzkie Centrum Ortopedii i Rehabilitacji Narzadu Ruchu im. dr Z. Radlinskiego
w todzi

11. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej PABIAN-MED w Pabianicach

12. Samodzielny Szpital Wojewddzki im. Mikotaja Kopernika w Piotrkowie Trybunalskim

13. Samodzielny Publiczny Specjalistyczny Zakfad Opieki Zdrowotnej dla Dzieci ze
Schorzeniami Drog Oddechowych i Zespotami Nerwicowymi w Rafatéwce

14. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej im. Prymasa Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Sieradzu

15. Wojewddzki Szpital Zespolony w Skierniewicach

16. Specjalistyczny Zaktad Opieki Zdrowotnej dla Dzieci z Chorobami Narzgdu Ruchu,
Drég Oddechowych i Wad Wymowy w Sokolnikach

17. Wojewddzki Szpital Psychiatryczny w Warcie

18. Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. Marii Sktodowskiej - Curie w Zgierzu

el

LN U

Wykonawcy, dostawcy elementéw systemu oraz doradcy - ta grupa docelowa bedzie
zdefiniowana na podstawie wskazanych przetargdw na wykonawstwo i dostarczanie
elementow systemu RSIM, ktdre sg ujete w dokumencie Harmonogram przetargéw RSIM
(RSIM_Z_harmonogra_ przetargow 20100217 _mza.xls).

Personel medyczny i apteki - jest to grupa majgca duzy wptyw na propagowanie
Regionalnego Systemu Informacji Medycznej. Jednoczesnie grupa ta stanowi istotny kanat
dystrybucji informacji oraz kanat opiniotwdrczy dla obywateli, a takie istnieje ona
w otoczeniu projektu, jako potencjalny odbiorca RSIM.

Media - media bedg odgrywaty wyjgtkowa role informacyjng projektu Regionalnego Systemu
Informacji Medycznej. W Zatgczniku 2. Lista mediow wskazana zostata minimalna lista
medidw dedykowanych kampanii informacyjno-promocyjnej dla RSIM. Grupa ta moze
wywiera¢ wptyw na kazdg z pozostatych grup odbiorcéw i w ten sposdb ksztattowad
wizerunek RSIM. Obecnie potencjat mediéw nie jest wykorzystywany na rzecz RSIM (patrz
Zatgcznik 1. Analiza wizerunku RSIM w mediach).
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Instytucja Koordynujaca Regionalny Program Operacyjny (Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego) - projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska ze Srodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i samorzadu Wojewddztwa tédzkiego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-
2013. Zgodnie z rozporzgdzeniami wskazanymi w Zatgczniku nr 1 do Uchwaty Nr 1562/09
Zarzagdu Wojewddztwa todzkiego z dnia 16 wrzesnia 2009 r., Beneficjent ma obowigzek
prowadzenia dziatarn informacyjnych i promocyjnych w celu zwiekszenia $wiadomosci
spofeczeristwa na temat udziatu srodkdw Unii Europejskiej w projektach realizowanych
w ramach RPO Wt na terenie Wojewddztwa tddzkiego.

Obywatele wojewddztwa tédzkiego — w wojewddztwie tddzkim wedtug stanu na koniec
czerwca 2008 roku zamieszkiwato 2 551, 6 tys. oséb. Ludnos¢ regionu tddzkiego stanowi
6,69% ludnosci Polski, co daje wojewddztwu szdstg pozycje w kraju, po regionie
mazowieckim, $laskim, wielkopolskim, matopolskim oraz dolnoslgskim. Od kilku Ilat
obserwowana jest tendencja spadkowa ilosci mieszkarcéw wojewddztwa i sg to spadki
powyzej 10 tys. oséb rocznie. Charakterystyczng cechg tédzkiego spoteczenistwa jest takze
wysoki udziat oséb w wieku przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym w stosunku do grupy oséb
w wieku produkcyjnym. W wojewddztwie tddzkim odsetek osdb znajdujacych sie w wieku
poprodukcyjnym wzrdst z 16,9% w koricu 2000 r. do 17,6% w koricu 2006 r. oraz 18% na
koniec 2007 roku. Prognozy demograficzne przewidujg dalsze utrwalanie sie tego trendu.
Zgodnie z prognozami demograficznymi, spoteczenstwo w wojewddztwie tédzkim bedzie
podlega¢ dalszemu procesowi starzenia. Jednoczesnie, w ostatnim czasie na obszarze
wojewddztwa tédzkiego zauwaza sie korzystne zmiany. W szczegdlnosci obserwuje sie
sukcesywny spadek oséb rejestrujgcych sie w urzedach pracy, znacznemu obnizeniu ulega
stopa bezrobocia, ktéra jest obecnie nizsza od $redniej dla kraju. Ponadto, Wojewddztwo
tédzkie zainteresowane jest podejmowaniem inwestycji, skutkujgcych budowg szeroko
pojetego spoteczenstwa informacyjnego, z zastosowaniem zaawansowanych rozwigzan
informatycznych. Projekt RSIM wpisuje sie w zakres rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
na obszarze wojewddztwa tédzkiego. Jest odpowiedzig na zapotrzebowanie w obszarze
informatyzacji administracji publicznej regionu.?
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Mapa publicznosci

Mapa publicznosci jest graficznym przedstawieniem wynikéw identyfikacji grup odbiorcow kampanii
informacyjno-promocyjnej. Na ponizszym rysunku pokazane jest otoczenie RSIM w podziale na:

e otoczenie wewnetrzne,
e otoczenie zewnetrzne,

e otoczenie opiniotworcze.

Rys. 2. Mapa publicznosci kampanii informacyjno-promocyjnej dla RSIM

Otoczenie
opinictworcze
Instytucja Koordynujgca T
Reglonal.ny Program medyczny/ apteki
Otoczenie Operacyjny
rewnetrzne Obywatele

Wojewddztwa
tédzkiego

Urzad Marszatkowski

Otoczenie .

wewngetrine

Dostawcy/
Wykonawcy/ Partnerzy
Doradcy projektu

Zrédto: Analiza wiasna zespotu. Infovide-Matrix S.A. Luty 2010 r.
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Pomiedzy okreslonymi wczesniej grupami odbiorcéw kampanii istniejg silne relacje komunikacyjne,
ktore nalezy uwzglednié przy projektowaniu dziatann informacyjno-promocyjnych. Wyodrebnione
grupy wywieraja, celowo lub niecelowo, bezposrednio badz posrednio, duzy wptyw na inne grupy —
uswiadomienie sobie tych zaleznos$ci pozwala na bardziej efektywng komunikacje oraz lepsze
zrozumienie zrodet wiedzy i rzeczywistych potrzeb poszczegdlnych grup odbiorcéw.

Grupy docelowe kampanii okreslone, jako otoczenie zewnetrzne sg nie tyle odbiorcami kampanii, co
grupami pomocniczymi i posredniczagcymi w komunikacji z pozostatymi grupami. Réwniez media
stanowig grupe, ktéra petni nie tylko role odbiorcy dziatan informacyjno-promocyjnych, ale réwniez
role pomocniczg w ksztattowaniu opinii na temat projektu wsrdd grup zewnetrznych.

Kanaty dotarcia do grup docelowych

Przy doborze kanatéw dotarcia do grup docelowych oraz wyborze narzedzi informacyjno-
promocyjnych nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce zatozenia:

e Wszystkie dziatania informacyjno-promocyjne podejmowane w ramach kampanii beda
zgodne z wytycznymi w zakresie informacji i promocji projektéw wspétfinansowanych z EFRR.
Oznacza to, ze wszelkie dokumenty projektowe, produkty i urzgdzenia, materiaty
informacyjno-promocyjne, publikacje, prezentacje oraz inne formy komunikacji zawierac
bedg informacje na temat dofinansowania z funduszy unijnych, a takze opatrzone beda
unijng wizualizacja.

e Wszelkie materiaty informacyjno-promocyjne dokumenty projektowe, produkty i urzadzenia,
materiaty informacyjno-promocyjne, publikacje, prezentacje oraz inne formy komunikacji
beda zgodne z Systemem Identyfikacji Wizualnej RSIM.

e W kampanii uzyte bedg trzy podstawowe kanaty dotarcia do grup docelowych, w ramach
ktérych wykorzystywane bedg rézne narzedzia informacyjno-promocyjne dostosowane do
potrzeb odbiorcow:

0 internet — obejmujgcy uruchomienie oraz prowadzenie portalu informacyjnego RSIM,
Newsletter informacyjny dla zainteresowanych stron, e-mailing informacyjno-
promocyjny, PR internetowy (publikacje artykutdw, informacji oraz inna aktywnos¢
na serwisach internetowych, wybranych portalach spotecznosciowych czy stronach
rzgdowych).

0 media tradycyjne — publikacje ptatne oraz prowadzenie PR w wybranych mediach
gtéwnie lokalnych oraz w prasie branzowe;.

0 rézne formy promocji bezposredniej — w tym m.in. organizacja spotkan
informacyjnych, konferencji, szkolen, jak rdwniez uzycie materiatéw informacyjno-
promocyjnych tj. dostarczenie ulotek, umieszczenie w okreslonych miejscach
plakatéw oraz tablic informacyjnych.
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Tabela 2. Kanaly i narzedzia dotarcia do grup docelowych kampanii informacyjno-promocyjnej RSIM

Grupy docelowe ->

Kanaly dotarcia

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Urzad
Marszatkowski
Wojewodztwa
Lodzkiego

tédzkie

Partnerzy
(18 Zaktadow
Opieki
Zdrowotnej)

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Wykonawcy,
dostawcy
elementéw

systemu, doradcy

Personel
medyczny
i apteki

Instytucje

wspolfinansujace z

ramienia UE

Obywatele
Wojewodztwa
Lodzkiego

Portal informacyjny
RSIM (Newsletter),

Internet Portal informacyjny Portal informacyjny Portal informacyjny Portal informacyjny :glrltjl(lsztz?zgjgésy) Portal informacyjny &i:r:::éivv;;e(rngéh
RSIM, e-mailing, RSIM, e-mailing, RSIM, e-mailing, RSIM (Newsletter), - " | RSIM, .
e-mailing internetowe,
spotecznosciowe,
rzadowe i inne),
Media tradycyjne )
(prasa, telewizja i radio o !nformage . 4
regionalne) nd. nd. nd. Ogtoszenia i artykuty i komunikaty, artykuty, Ogtoszenia, artykuty Ogtoszenia, artykuty

prasowe

wywiady, konferencje
prasowe

prasowe

prasowe

Konferencje, szkolenia,

Konferencje, szkolenia,

Konferencje prasowe,

Promocja spotkania, prezentacje spotkania, prezentacje Spotkania prezentacje
bezposrednia multimedialne, multimedialne, Konferencje, szkolenia, | informacyjne, materiaty | multimedialne, Tablice informacyjne Tablice informacyjne
materiaty materiaty spotkania informacyjno- materiaty i pamigtkowe i pamigtkowe
informacyjno- informacyjno- promocyjne informacyjno-
promocyjne promocyjne promocyjne
Zrédto: Analiza wtasna zespotu. Infovide-Matrix S.A. Luty 2010'r.
9|Strona
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! Zatacznik nr 1 do SIWZ, Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia.

2 studium Wykonalnosci Projektu. Regionalny System Informacji Medycznej Wojewddztwa tddzkiego,
tédz, Luty 2009 r.

* Tamze.
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Projekt wspolfinansowany przez Unie Europejskq ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego i srodkow Samorzqdu Wojewodztwa Lodzkiego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa L.odzkiego na lata 2007-2013

Analiza wizerunku RSIM w mediach

Joanna Sacewicz, Infovide-Matrix S.A., dn. 18.02.2010 r.

Wprowadzenie

Niniejsza analiza powstata w oparciu o przeglad mediow z okresu od maja 2009 r. do lutego 2010
r. Materialy poddane analizie zostaty przekazane badz wskazane Infovide-Matrix S.A. przez
Zamawiajgcego. Celem prac jest okreslenie aktualnego wizerunku Regionalnego Systemu
Informacji Medycznej Wojewddztwa tddzkiego w mediach. Analiza ta pozwala oceni¢ sytuacje
wyjsciowg oraz aktualny wizerunek RSIM, co umozliwi w kolejnym etapie odpowiednie planowanie

kampanii informacyjno-promocyjnej.

Analiza oparta jest na przegladzie prasy oraz serwisdw internetowych i umozliwia zbadanie dwéch
grup interesariuszy projektu — medidow i w duzej mierze opinii publicznej, ksztattowanej przez
media. Na podstawie analizy mozna wysnu¢ wstepne wnioski dotyczace postrzegania oraz
nastawienia do RSIM opinii publicznej. Taka analiza moze wskazywaé¢ na nadchodzacy kryzys
wizerunku, pomoéc zidentyfikowaé powody krytyki, wskazaé¢ btedy w komunikowaniu oraz pomoc

w planowaniu przysztych dziatan.

Analizie zostaty podane artykuty, ktére ukazaty sie od maja 2009 r. do lutego 2010 r. Metoda
analizy polegata na zweryfikowaniu, ile razy zostato przywotane pojecie RSIM oraz jego rozwiniecie
- Regionalny System Informacji Medycznej Wojewddztwa todzkiego. Na tej podstawie

przeprowadzony zostat dalszy przeglad wizerunkowy.

Wyniki analizy

Z analizy wynika, iz we wskazanym powyzej okresie ukazato sie 25 publikacji, w ktdérych
wystepowato pojecie ,Regionalny System Informacji Medycznej Wojewoddztwa +tdédzkiego”.
Wszystkie publikacje pojawity sie w Internecie, a szczegdlna intensyfikacja publikacji miata miejsce
w maju 2009 roku, gdy projekt uzyskat dofinansowanie unijne i fakt ten zostat podany do

wiadomosci publicznej, a takze we wrzesniu, gdy przetarg na wykonanie projektu wygrata firma

Sygnity.

RPO Wt 2007-2013

RSIM
R S I M zintegrowany indywidualny projekt kluczowy
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W 2 na 25 przypadkach wydzwiek artykutdéw na temat RSIM byt wyraznie pozytywny, a pozostate
23 przypadki zostaty odnotowane jako neutralne. Artykuty te przede wszystkim skupiaty sie na
informowaniu opinii publicznej na poziomie ogdélnym o tym, czym ogodlnie jest RSIM oraz
0 uruchomieniu prac z nim zwigzanych. Nie odnotowano zadnego artykutu majacego charakter
wyraznie negatywny (np. krytyka celowosci uruchomienia przedsiewziecia czy planowane koszty
przedsiewziecia). Wszystkie artykuty sa wskazaniem na dobrg podstawe do tworzenia pozytywnego

wizerunku Regionalnego Systemu Informacji Medycznej Wojewddztwa Lddzkiego.

Ponizsza tabela prezentuje liczbe publikowanych artykutdw w mediach internetowych, ktére

ukazaty sie w okresie od maja 2009 r. do lutego 2010 r.

liczba publikacji
L.p. | Tytul:
w danym medium

1. Rynek zdrowia 3
2. Wirtualna Polska 2
3. Computerworld 1
4. Dziennik todzki 1
5. eGov.pl 1
6. Gazeta.pl 1
7. Kurier Elektroniczny Medycyny Praktycznej 1
8. Nasze miasto.pl 1
0. Niezalezna Gazeta Internetowa 1
10. | Opocznianie.pl 1
11. | Portal gospodarczy efi24.com 1
12. | Portal gospodarczy wnp.pl 1
13. | PRportal.pl 1
14. | Publicstandard.pl 1
15. | Radio tédz 1
16. | Radio Niepokalanéw 1
17. | repka.pl 1
18. | Sygnity S.A 1
19. |TVToya 1
20. |TVP3tdéd: 1
21. | Uniwersytet Medyczny w todzi 1
22. | Zwigzek Wojewddztw RP 1

Zrédto: Analiza wtasna zespotu. Infovide-Matrix S.A. Luty 2010 r.

RSIM

zintegrowany indywidualny projekt kluczowy 2
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Ponizszy wykres obrazuje, w jakich mediach - o jakim profilu, ukazywaty sie publikacje dotyczace
RSIM:

Klasyfikacja pod katem liczby publikacji w medium o danym profilu

1

Obranzowy medyczny

M centralny

O branzowy informatyczny

Owielotematyczny

@ specjalistyczny -
samorzadowy/public

O gospodarka i biznes

M specjalistyczny - PR

Oinne

Zrédto: Analiza wtasna zespotu. Infovide-Matrix S.A. Luty 2010 r.

RSIM
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Wykres zamieszczony ponizej wskazuje, w jakich mediach - o danym zasiegu, ukazywaty sie
publikacje dotyczace platformy RSIM:

Klasyfikacja pod katem liczby publikacji w medium o danym zasiegu

W ogoinokrajowy Oregionalny

Zrédto: Analiza wtasna zespotu. Infovide-Matrix S.A. Luty 2010 r.

Podsumowanie

Powyzsze dane oznaczaja, ze media postrzegajg temat Regionalnego Systemu Informacji
Medycznej, jako umiarkowanie interesujacy. Gtdwne zainteresowanie wigze sie z wydatkowaniem
funduszy unijnych przeznaczonych na tego typu przedsiewziecia. Wszystkie artykuty, ktére ukazaty
sie do tej pory w mediach byty materiatami informacyjnymi, a intensyfikacja publikacji nastepowata
w maju 2009 roku, gdy projekt otrzymat dofinansowanie oraz we wrzesniu 2009 roku, gdy
wytoniono wykonawce projektu. Ponadto, z analizy wynika, ze dziatania podtrzymujace
zainteresowanie medidw tematem RSIM nie sg jeszcze podejmowane w projekcie. W przysztych
dziataniach informacyjno-promocyjnych nalezy potozyé nacisk na budowanie wiasciwych relacji

z mediami oraz dostarczanie regularnych i rzetelnych materiatéw prasowych.

RSIM

zintegrowany indywidualny projekt kluczowy 4
RSIM RPO Wt 2007-2013



Zatacznik 1. Lista rekomendowanych mediow

Prasa Lokalna

REDAKCJA MIASTO PROFIL ZASIEG CZESTOTLIWOSC
Gazeta Wyborcza t6dz Lédz wielotematyczna regionalna dziennik
Polska Dziennik £dzki todz wielotematyczna regionalna dziennik
Express Ilustrowany Lédz wielotematyczna regionalna dziennik
Echo Miasta £6dz £odz wielotematyczna regionalna tygodnik
Fakt £odz Lédz spoteczno - polityczna regionalna dziennik

Prasa lokalna

Strona 1



Zatacznik 1. Lista rekomendowanych mediow

Prasa Branzowa

REDAKCIJA MIASTO PROFIL ZASIEG CZESTOTLIWOSC
Stuzba Zdrowia Warszawa medyczna ogdlnokrajowa dwutygodnik
Medycyna dla Ciebie Warszawa medyczna ogolnokrajowa miesiecznik
Rynek Zdrowia Katowice medyczna ogolnokrajowa miesiecznik
ABC Apteki Wroctaw medyczna ogolnokrajowa miesiecznik
Medycyna po Dyplomie Warszawa medyczna ogolnokrajowa miesiecznik
Ogdlnopolski Przeglad Medyczny Katowice medyczna ogolnokrajowa miesiecznik
Medical Tribune Warszawa medyczna ogdlnokrajowa dwutygodnik
Gazeta Farmaceutyczna Warszawa medyczna ogolnokrajowa miesiecznik
Puls Medycyny Warszawa medyczna ogolnokrajowa dwutygodnik
Farmacja Polska Warszawa branzowa ogolnokrajowa miesiecznik
Puls Farmaciji Warszawa zdrowie / uroda ogolnokrajowa dwutygodnik
Lek w Polsce Warszawa medyczna ogolnokrajowa miesiecznik
Manager Apteki Warszawa medyczna ogdlnokrajowa miesiecznik

Prasa branzowa
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Zatacznik 1. Lista rekomendowanych mediow

TV
REDAKCJA MIASTO PROFIL ZASIEG CZESTOTLIWOSC
Redakcja - Telewizja Polska Oddziat w |, , .. . . .

oédz inne regionalna nieregularna

todzi

TV
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Zatacznik 1. Lista rekomendowanych mediow

Radio
REDAKCIJA MIASTO ZASIEG
Redakcja - Nasze Radio Sieradz Sieradz lokalny
Redakcja - Polskie Radio tédz £odz regionalny
Redakcja - Radio Eska Befchatéw Betchatéw lokalny
Redakcja - Radio Fama Tomaszéw Mazowiecki Tomaszéw Mazowiecki lokalny
Redakcja - Radio Niepokalanéw Teresin lokalny
Redakcja - Radio Parada £odz regionalny
Redakcja - Radio RSC Skierniewice Skierniewice lokalny
Redakcja - Radio Strefa FM Piotrkdw Trybunalski Piotrkéw Trybunalski lokalny
Redakcja - Radio Victoria towicz towicz

lokalny
Redakcja - Radio Ziemi Wielunskiej Wielun

lokalny
Redakcja - Radio Ztote Przeboje £édz £édz )

regionalny
Redakcja - Studenckie Radio Zak rédz )

regionalny

RADIO
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Zatacznik 1. Lista rekomendowanych mediow

Internet

REDAKCIJA MIASTO PROFIL ZASIEG CZESTOTLIWOS'é
Polska Agencja Prasowa Warszawa inne ogolnokrajowa nieregularna
www.poradnikmedyczny.pl Warszawa inne ogdlnokrajowa nieregularna
www.zdrowie.med.pl Gdansk inne ogolnokrajowa nieregularna
www.planetazdrowia.com Lodz inne ogdlnokrajowa nieregularna
www.biomedical.pl Krakow zdrowie / uroda ogolnokrajowa nieregularna
www.emedyk.pl inne ogolnokrajowa nieregularna
www.epacjent.pl Warszawa inne ogolnokrajowa nieregularna
www.mediweb.pl inne ogdlnokrajowa nieregularna
www.tvnmed.pl Warszawa inne ogolnokrajowa nieregularna
www.poradnikzdrowie.pl Warszawa zdrowie / uroda ogdlnokrajowa nieregularna

Internet
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Plan kampanii informacyjno-promocyjnej
dla Regionalnego Systemu Informacji
Medycznej Wojewodztwa L.odzkiego

Zadanie b. Opracowanie koncepcji przekazu

W celu budowania spdjnosci wizerunkowej, w tresci komunikacji istotne jest czeste i regularne
podkreslanie celéw oraz korzysci Regionalnego Systemu Informacji Medycznej Wojewddztwa
tédzkiego. W przekazie informacyjno-promocyjnym nastepujgce kwestie wymagajg wyraznego
uwypuklenia:

e Regionalny System Informacji Medycznej Wojewddztwa tddzkiego przeznaczony jest do
uzytku obywateli wojewddztwa tédzkiego.

e W efekcie projektu RSIM nastgpi podniesienie jakosci ustug Swiadczonych przez zaktady
opieki zdrowotne;j.

e Projekt RSIM jest wspotfinansowany przez Unie Europejskg ze S$rodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego i sSrodkéw Samorzadu Wojewddztwa tddzkiego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2007-2013.*

Idea przewodnia i przekaz profilowany kampanii

Idea przewodnia projektu, opracowana na uzytek kampanii informacyjno-promocyjnej jest tozsama z
celem gtownym projektu i brzmi nastepujgco:

Regionalny System Informacji Medycznej Wojewo6dztwa Lodzkiego zapewni podniesienie
jakosci ustug medycznych oraz zwiekszenie efektywno$ci zarzadzania regionalnym
systemem ochrony zdrowia.

W kampanii informacyjno-promocyjnej dla RSIM istotne jest przetozenie idei przewodniej oraz
uwypuklenie najwazniejszych kluczowych przestanek projektu w taki sposdb, aby byty one czytelne i
interesujgce dla kazdej grupy docelowej. W zaleznosci od grupy docelowej, zmieniajg sie nie tylko
forma przekazywania informacji, ale takze ich tresé, poziom szczegétowosci, a czesto rowniez gtdwny
nadawca. Niezmienne natomiast pozostaje to, ze komunikacja z kazdg grupa opierac sie bedzie na
przekazaniu istoty projektu, korzysci i mozliwosci systemu w celu budowy Swiadomosci i

! Zgodnie z wytycznymi w zakresie informacji i promocji projektéw wspétfinansowanych z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego.

1|Strona
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pozytywnego wizerunku RSIM oraz zachecenia przysztych uzytkownikdéw do korzystania z mozliwosci
systemu.

Ponizej, w tabeli 1. prezentowany jest przekaz dopasowany do kazdej ze zidentyfikowanych
wczesniej grup docelowych.

2|Strona
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Tabela 1. Przekaz profilowany kampanii informacyjno-promocyjnej

—_ . . To Urzad Marszatkowski w todzi odpowiada za catos¢
RSIM jest istotnym projektem ze wzgledu na spodziewany 0 . . . .
. . . . R . komunikacji w tym za informowanie pozostatych interesariuszy o
1. Urzad Marszatkowski w todzi efekt poprawy w zarzadzaniu placéwkami stuzby zdrowia L . , . . . .
. projekcie, jego celu i korzysciach, jak réwniez o pochodzeniu
oraz ze wzgledu na jego skale. . L
srodkoéw finansowych.
RSIM przyczyni sie do wzrostu wykorzystania nowoczesnych To Partnerzy stanowig ambasadordow projektu i odpowiadajg za
narzedzi i technologii informacyjno-komunikacyjnych w informowanie na jego temat pacjentéw. Na stronach
kt h opieki j legtych i i h zaktadé ieki j cykliczni
5 Partnerzy - 18 Zakladéw Opieki Zdrowotnej za _ada,c opie |'zdrc.)wotnej podlegtyc Samorzadow! mternetolw_yc_ za adqw op_le -I zdrowo_tnclej cy |cz_n|e bqszla_
Wojewddztwa todzkiego, do poprawy procesu leczenia ukazywac sie informacje opisujace stopien zaangazowania i
poprzez modernizacje systemow informacyjnych w realizacji kolejnych prac. Taki dostep pozwoli kazdemu
placéwkach. zainteresowanemu $ledzi¢ postepy w prowadzonych pracach.
RSIM odpowiada za zapewnienie modernizacji infrastruktury | Informacje na temat biezgcych prac, aktualna informacja na
teleinformatycznej miedzy innymi poprzez wdrozenie temat rozwigzan technologicznych. Zadaniem tej grupy bedzie
3. Wykonawcy, dostawcy i doradcy innowacyjnego systemu zarzadzania informacjq zarzadczg i dostarczanie wktadu merytorycznego na temat m.in. rozwigzan
statystyczng na temat regionalnego systemu opieki technologicznych, ktéry wykorzystywany bedzie w czasie
zdrowotnej. konferenciji i szkolen.
RSIM przyczyni sie do poprawy procesu leczenia, . .o . . .
. . .. . Zadaniem Personelu medycznego i pielegniarskiego jest
- . . dostarczenia narzedzi i technologii informacyjno- . . - o
4. Personel medyczny i pielegniarski . . . . . przekazanie podstawowych informacji na temat korzysci z
komunikacyjnych pozwalajgcych na zwiekszenie dostepu do .
. " . projektu obywatelom.
informacji medyczne;j.

RSIM
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Media sg posrednikami w komunikacji z obywatelami i
RSIM spowoduje podniesienie jakosci ustug swiadczonych potencjalnymi uzytkownikami systemu. W zwigzku z tym, ze
5. Media przez zaktady opieki zdrowotnej oraz efektywne zarzadzanie | media ksztattujg opinie publiczng, powinny regularnie

zaktadami opieki zdrowotnej w Wojewddztwie todzkim.

otrzymywacd wyczerpujace i przejrzyste informacje na temat
projektu.

Instytucja Koordynujgca Regionalny Program

Projekt RSIM jest wspétfinansowany przez Unie Europejska
ze srodkoéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i
Srodkéw Samorzagdu Wojewoddztwa todzkiego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tédzkiego na lata 2007-2013.

Z uwagi na fakt, ze projekt RSIM otrzymat finansowanie unijne
istotne jest, aby w promocji i informacjach projektowych zawsze
pojawiata sie przekaz dotyczgcy zrdédta finansowania.

6. Operacyjny
Dzieki RSIM nastapi modernizacja infrastruktury Dodatkowo, przekaz promocyjny zawieraé powinien informacje
teleinformatycznej placéwek systemu opieki zdrowotnej zwigzane z potwierdzeniem, ze cele projektu s3 realizowane.
Wojewddztwa tddzkiego, w celu zapewnienia warunkoéw dla
realizacji innowacyjnych projektow eZdrowia.
Dzieki RSIM obywatele Wojewddztwa tddzkiego zyskaja
dostep do informacji medycznej drogg elektroniczna. Z perspektywy tej grupy istotne jest, aby ten system zostat

7. Obywatele uruchomiony i dziatat sprawnie, dajac obywatelom mozliwos¢

Whptynie to na poprawe jakosci i dostepnosci do ustug z
zakresu eZdrowia.

wykorzystania jego mozliwosci.

Zrédto: Analiza wtasna zespotu. Infovide-Matrix S.A. Marzec 2010 r.
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Jezyk i cechy komunikowania w kampanii
Jezyk przekazu kampanii informacyjno-promocyjnej dla RSIM powinny cechowac¢:

e Wiarygodnos$¢ i rzetelno$¢ -> przekazywane informacje sg ostateczne, potwierdzone i
pewne. Nie przekazujemy informacji, ktére oparte sg na opracowywanych koncepcjach,
materiatach roboczych. Podajgc przyszte daty w przekazach medialnych zaznaczamy, ze s3 to
terminy planowane, ktére mogg ulegaé przesunieciom. Powotujemy sie na Zrddta, na
przyktad na opracowania projektowe, raporty i strategie.

o Obiektywizm -> przy tworzeniu tresci komunikacji na temat stosowanych rozwigzan
technologicznych w projekcie, zawsze powotujemy sie na potwierdzone merytorycznie
informacje. Prowadzac dziatania informacyjne nalezy powotywac sie nie tylko na wewnetrzne
zrédta projektowe, ale rowniez na opinie niezaleznych ekspertéw, dobre praktyki i
doswiadczenie miedzynarodowe.

e Praktyczno$¢ -> w trakcie kampanii komunikujemy efekty, konkretne korzysci, ktére sa
interesujgce dla grup docelowych danego przekazu. Jednoczesnie unikamy informacji, na
przyktad na temat procedur i metodyk projektowych. Warto koncentrowaé sie na
przekazywaniu wiedzy, w jaki sposdb korzystaé z infrastruktury i ustug RSIM.

e Przystepnosc, przejrzystosé i czytelnosc -> dbamy o prosty jezyk prezentowanych informacji.
Jezyk jest podstawowym narzedziem w komunikacji. Zwtaszcza komunikacja kluczowych
pojec i informacji zwigzanych z Regionalnym Systemem Informacji Medycznej Wojewddztwa
tédzkiego wymaga jasnego i prostego przekazu. Zalecane jest, aby wszystkie drukowane
materiaty informacyjno-promocyjne pisane byly jezykiem prostym i zrozumiatym dla
przecietnego odbiorcy. W przekazie skierowanym do obywateli nie moze pojawiac sie
szczegétowa metodologia projektowa, stownictwo techniczne lub prawnicze. Styl
komunikatéw powinien rézni¢ sie znaczgco od stylu jezyka uzywanego w pismach
urzedowych, badz dokumentach prawnych. Jezyk urzedowy jest uzywany w sytuacjach i
publikacjach oficjalnych, formularzach i innych tego typu nos$nikach.

o tatwosc identyfikacji z projektem — oznacza to, ze w miare mozliwosci nalezy uzywac
rozwiniecia skrétu RSIM oraz dba¢, aby nazwa projektu byfa czesto uzywana. W materiatach
elektronicznych i drukowanych identyfikacja z projektem powinna by¢ dodatkowo
podkreslana poprzez uzycie identyfikacji wizualnej RSIM.

W doborze jezyka uzywanego w przekazach nalezy zawsze pamieta¢ o jego dopasowaniu do
odbiorcéw. Nadrzedng zasadg w komunikacji RSIM powinno by¢ dostosowywanie jezyka do
okreslonych grup odbiorcéw komunikacji. Materiaty drukowane oraz komunikacja kierowana do
mediéw powinna zawierac jak najczesciej opis korzysci — zwtaszcza tych korzysci, ktére odnoszg sie
do danej grupy odbiorcéw komunikatu.

Zalecane jest, aby w ramach kampanii informacyjno-promocyjnej monitorowano oraz weryfikowano
takze efektywnos$¢ i zrozumiatos¢ jezyka komunikowania.

W celu uspdjnienia komunikacji, warto zadbac o to, aby w tresci komunikatéw zawsze pojawiato sie
nawigzanie do idei przewodniej projektu oraz do jego celéw. W zwigzku z tym, réwniez w hastach i
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5|Strona



PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

ﬁ ‘ t 6dzkie

sloganach uzywanych w kampanii

informacyjno-promocyjnej

nawigzanie do idei przewodniej oraz nadrzednego celu RSIM.

Unia Europejska
Europejski Fundusz

Rozwoju Regionalnego

powinno pojawié¢ sie subtelne

Ponizej prezentowane sg propozycje réznych haset promocyjnych dla RSIM dotyczacych czterech

obszaréw tematycznych.

Tabela 2. Propozycje haset/ sloganéw promocyjnych dla RSIM

Modernizacja
i informatyzacja

Innowacyjna technologia dla zdrowia
Modernizacja stuzby zdrowia
Innowacyjna infrastruktura w szpitalach
regionalnych

Innowacyjna infrastruktura medyczna
Standaryzacja ustug medycznych
Innowacja dla rozwoju eZdrowia
Efektywnosé przez wdrazanie innowacji
w sektorze ochrony zdrowia

Wyklikaj swoj stan zdrowia
Innowacyjne szpitale regionalne

= Urzad Marszatkowski w todzi

= Partnerzy — 18 Zaktadéw Opieki
Zdrowotne;j

= Personel medyczny i pielegniarski

= Dostawcy, wykonawcy i doradcy

= Media

= |Instytucja Koordynujaca Regionalny
Program Operacyjny

= Obywatele Wojewddztwa tédzkiego

Komunikacja
i dostepnosc

Wszyscy mamy rowny dostep
Dostepnosé, efektywnosé i jakosé
Dostep do lekarza z Twojego komputera
Rejestracja bez probleméw
Swobodny dostep do stuzby zdrowia
Poprawa komunikacji pomiedzy
placéwkami

Zyskaj na czasie

E-ustugi w Twoim domu

Zdobadz szybko informacje gdzie jest
Twoja dokumentacja medyczna

Do rejestracji bez kolejki

= Personel medyczny i pielegniarski

= Media

= |nstytucja Koordynujgca Regionalny
Program Operacyjny

= Obywatele Wojewddztwa tédzkiego

Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo pacjenta pod kontrolg
Dane pacjentow bezpiecznie
przetwarzane

Bezpieczenstwo informacji zdrowotnej w
szpitalach

Efektywnie znaczy rdwniez bezpiecznie
Innowacyjnie znaczy roéwniez bezpiecznie
Bezpieczenstwo jako istotny czynnik
innowacji w ochronie zdrowia
Bezpieczny pacjent w sieci

Dbamy o bezpieczenstwo Twoich danych

= Personel medyczny i pielegniarski

= Media

= |nstytucja Koordynujgca Regionalny
Program Operacyjny

= Obywatele Wojewddztwa tédzkiego

Profesjonalizm
i efektywnosé

Nowa jakos¢ opieki medycznej
Nowa jakos¢ ustug medycznych
Jestesmy do Twoich ustug
Profesjonalnie wyszkolona kadra
Nowoczesnie zarzadzane szpitale
Nowoczesnie i profesjonalnie
Profesjonalizm poprzez stosowanie

= Media
= Obywatele Wojewddztwa tédzkiego

RSIM
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- . Unia Europejska
EEE%RH? AMLNY t 6dzkie Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

innowacyjnych rozwigzan

= Opieka zdrowotna dostosowana do
potrzeb pacjenta

= Profesjonalna informacja to szybka
informacja

= Efektywnos¢ w ochronie zdrowia to
szybkos¢ i sprawnos¢ w dostarczaniu
odpowiedniej informacji

Zrédto: Analiza wtasna zespotu. Infovide-Matrix S.A. Marzec 2010 r.
Komunikacja korzysci

W celu realizacji zatozonego celu - budowania pozytywnego wizerunku RSIM - istotnym zadaniem jest
prowadzenie promocji korzysci, jakie projekt przynosi poszczegdélnym grupom docelowym.
Wykonanie tego zadania polega na proaktywnej komunikacji korzysci oraz prowadzeniu pozytywnego
public relations w trakcie realizacji projektu. Wszelki przekaz promocyjny publikowany w mediach
oraz na portalu informacyjnym RSIM z inicjatywy projektu, jak réwniez przekaz wynikajgcy z tresci
umieszczanych na materiatach informacyjno-promocyjnych, bedzie promowat korzysci, jakie wynikajg
z wdrozenia systemu.

Przy komunikowaniu korzysci nalezy wychodzi¢ od informacji, ze Regionalny System Informacji
Medycznej Wojewddztwa tédzkiego jest regionalnym narzedziem prowadzenia polityki zdrowotnej.
Dzieki temu narzedziu mozliwe bedzie podniesienie jakos$ci ustug medycznych oraz zwiekszenie
efektywnosci zarzadzania regionalnym systemem ochrony zdrowia.

Tabele 3. Korzysci RSIM w komunikacji z réznymi grupami docelowymi

Zapewnienie sprawnej komunikacji:
RSIM daje mozliwosc¢ elektronicznej komunikacji oraz wymiany
dokumentéw miedzy placoéwkami regionalnego systemu opieki

= Urzad Marszatkowski w todzi
= Partnerzy — 18 Zaktaddw Opieki

1. . ! o . or . Zdrowotnej
zdrowotnej oraz regionalng administracjg opieki zdrowotne;j. = Personel medyczny i pielegniarski
RSIM zapewnia wewnetrzng komunikacje elektroniczng oraz
wymiane dokumentéw w obrebie zaktadéw opieki zdrowotne;j.
POdV\{Vi?ZGI;\ie km./a_lifikacliii - o B . = Partnerzy — 18 Zaktadéw Opieki
Podniesienie umiejetnosci pracownikéw administracji placéwek Zdrowotnej

5 opieki zdrowotnej w zakresie korzystania z rozwigzan technologii = Personel medyczny i pielegniarski

teleinformatycznych. Dzieki temu RSIM przyczyni sie do
usprawnienia pracy oraz podniesienia kompetencji pracownikéw
placéwek medycznych.

= Obywatele Wojewddztwa tédzkiego

Standaryzacja dokumentéw
Opracowanie i wdrozenie regionalnego zbioru standardéw tworzenia
3. i wymiany dokumentéw, bedacych w obiegu elektronicznym miedzy

= Urzad Marszatkowski w todzi
= Partnerzy — 18 Zaktaddow Opieki

, T - o ; : Zdrowotnej
placéwkami opieki zdrowotnej w regionie. W efekcie, standaryzacja
spowoduje szybszg i sprawniejszg obstuge.
4, Swobodny dostep do informacji = Urzad Marszatkowski w todzi

7|Strona
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Unia Europejska
Europejski Fundusz

Rozwoju Regionalnego

Zapewnienie dostepu do informacji o dziatalnosci placéwek opieki
zdrowotnej dla mieszkancéw Wojewddztwa tddzkiego poprzez
publikacje danych, dokumentéw i informacji w regionalnym portalu
internetowym.

Partnerzy — 18 Zaktaddw Opieki
Zdrowotnej

= Personel medyczny i pielegniarski

= Media

= Obywatele Wojewddztwa tddzkiego

Usprawnienie wykonywania zadan

W ramach RSIM zapewnione zostanie kompleksowe wyposazenie
placéwek w sprzet komputerowy, co umozliwi zdalne zarzgdzanie
platforma RSIM.

= Urzad Marszatkowski w todzi
Partnerzy — 18 Zaktadow Opieki
Zdrowotnej

Bezpieczenstwo danych pacjenta

RSIM ma na celu zwiekszenie bezpieczenstwa teleinformatycznego w
zaktadach opieki zdrowotnej. Dzieki projektowi opracowana i

6. wdrozona zostanie polityka bezpieczenstwa teleinformatycznego na
terenie placéwek. Informacje na temat stanu zdrowia pacjentéw
zyskajg wiec szczegdlng ochrone.

= Media
= Obywatele Wojewddztwa tédzkiego

Podniesienie jakosci ustug Swiadczonych

Dzieki projektowi nastgpi poprawa procesu leczenia poprzez
modernizacje systemow informacyjnych w zaktadach opieki

7. zdrowotnej. Co wiecej, RSIM przyczyni sie do poprawy umiejetnosci
postugiwania sie narzedziami i technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi, a takze do zwiekszenia dostepu do informacji i
wiedzy dzieki wdrozeniu ustug e-Zdrowia.

= Urzad Marszatkowski w todzi

Partnerzy — 18 Zaktaddow Opieki

Zdrowotnej

= Personel medyczny i pielegniarski

= Media

= |nstytucja Koordynujgca Regionalny
Program Operacyjny

Efektywne zarzadzanie

RSIM spowoduje poprawe procesow zarzadczych oraz wzrost
wykorzystania nowoczesnych narzedzi i technologii informacyjno-
komunikacyjnych w zaktadach opieki zdrowotnej. System zapewni
8. publiczny dostep do danych, analiz i raportéw obejmujacych
zaréwno jednostki stuzby zdrowia jak i inne instytucje. Umozliwi
rowniez gromadzenie i przetwarzanie ogromnej ilosci informacji
niezbednych do prawidtowej oceny dziatania systemu ochrony
zdrowia.

= Urzad Marszatkowski w todzi

Partnerzy — 18 Zaktaddw Opieki

Zdrowotnej

= Personel medyczny i pielegniarski

= Media

= |nstytucja Koordynujgca Regionalny
Program Operacyjny

Obnizenie kosztéw
9. Budowa RSIM spowoduje obnizenie kosztéw zbierania i obrébki
danych wykorzystywanych w systemie ochrony zdrowia.

= Urzad Marszatkowski w todzi

Partnerzy — 18 Zaktaddw Opieki

Zdrowotnej

= Personel medyczny i pielegniarski

= Media

= |nstytucja Koordynujgca Regionalny
Program Operacyjny

Zrédto: Analiza wtasna zespotu. Infovide-Matrix S.A. Marzec 2010 r.
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I okres trwania

kamienie milowe projektu RSIM z wysokim wptywem na ie dziatart informacyjno-pi Vi

u uruchomienie prac

Z  zakoriczenie prac
Rok 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
a1 a2 a3 s a1 a2 a3 o 1pOtROCZE | npOtRocze | ipotRocze | npotRocze | ipéerocze | neotRocze | 1powrocze | neétrocze | ipRocze | npotROczE
Miesiac ™ srvezen wry MARZEC KWIECIEN [ CZERWIEC UIPIEC SIERPIEN WRZESIEN | PAZDZIERNIK | LisTOPAD. GRUDZIEN sTYczen wry MARZEC KWIECIEN [ CZERWIEC upiEC SIERPIEN WRZESIEN | PAZDZIERNIK | LisTOPAD. GRUDZIEN x X X X X X X X x X
Tydziert
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KAMIENIE MILOWE PROJEKTU RSIM
L ie i prac:
Serwery 1, Zestawy komputerowe 1, System archiwizacji backupu

y ie sieci + ie, Dostawa urzadzeri sieciowych,
Bezpieczny styk z internetem, Telefonia IP
System antywirusowy, m
Polityka bezpieczeristwa m
Szkolenia m

Zestawy komputerowe 2, Serwery 2, PIAP

Oprogramowanie HIS

Obieg Di i Portal Med

(RPM)

Regionalna Platforma Danych (RPD)

Przygotowanie kampanii informacyjno-promocyjnej

System Identyfikacji Wizualnej

\Wdrozenie i stosowanie SIW

Monitoring stosowania SIW

Plan kampanii

Opracowanie Planu kampanii

Realizacja Planu kampanii

na i 6w kampanii
j RSIM

Opracowanie SIWZ

Wyfonienie Wykonawcy kampanii informacyjno-promocyjnej
RSIM

Wyfonienie Wykonawcy kampanii informacyjno-promocyjnej
RSIM w zakresie konferencji

Kampania informacyjno-promocyjna RSIM

Materiaty informacyjno-promocyjne

Przygotowanie materiatéw informacyjno-promocyjnych
'wynikajacych z obowigzkéw unijnych

Pr i materiatéw pr

pakietu infor

Pr ie pakietu
"Success story"

Dystrybucja materiatéw informacyjno-promocyjnych

marze erp marze ery marze
czerwiec  |grud: czerwiec  |grud: czerwiec

'Wewnetrzny Biuletyn Informacyjny projektu RSIM

Portal informacyjny i materiaty elektroniczne

Zaproj jie, wykonanie oraz wdrozenie portalu

infor

Utrzymanie portalu informacyjnego

Pr ie materiatow elektr

Wykorzystanie materiatéw elektronicznych

Public Relations

Przygotowanie i publikacja pfatnych ogtoszert

Przygotowanie i publikacja pfatnych artykutéw prasowych

Pr ie i dystrybucja ikatow do mediéw

Pr e ip i ilingu infor

Umieszczanie cyklicznych informacji na temat projektu na
stronach Partneréw RSIM

Inne dziatania w internecie

Eventy

Przygotowanie do konferencji

Organizacja konferencji

Promocja na szkoleniach

Przygotowanie i organizacja konferencii prasowej

Spotkania informacyjne

Ewaluacja i monitoring realizacji planu kampanii

Okresowy przeglad realizacji planu

Ewaluacja efektéw kampanii




Kampania informacyjno-promocyjna RSIM

Materiaty informacyjno-promocyjne

Dodatkowe informacje

Przygotowanie materiatéw informacyjno-promocyjnych
wynikajacych z obowigzkdw unijnych

Odpowiedzialnos¢ za przygotowanie tablic informacyjnych oraz pamigtkowych
lezy po stronie Zamiawiajacego. Ich wykonanie zostanie zlecone Wykonawcy
kampanii.

Przygotowanie plakietek informacyjnych - Dostawca zestawdéw
komputerowych oraz dostawca serwerdw - zgodnie ze wskazaniami w Zadaniu
e.

Przygotowanie pozostatych materiatéw promocyjnych

Odpowiedzialnos¢ za przygotowanie pozostatych materiatdw promocyjnych
lezy po stronie Zamawiajgcego (ich wykonanie zostanie zlecone Wykonawcy
kampanii) oraz w zaleznosci od celu wykorzystania po stronie np. Dostawcy

szkoler - zgodnie ze wskazaniami w Zadaniu e.

Przygotowanie pakietu informacyjnego

Odpowiedzialnos¢ za przygotowanie pakietu informacyjnego lezy po stronie
Zamawiajgcego - zgodnie ze wskazaniami w Zadaniu e. Ich wykonanie zostanie
zlecone Wykonawcy kampanii.

Przygotowanie pakietu informacyjnego anglojezycznego
"Success story"

Odpowiedzialnos¢ za przygotowanie pakietu informacyjnego anglojezycznego
lezy po stronie Zamawiajacego - zgodnie ze wskazaniami w Zadaniu e. Ich
wykonanie zostanie zlecone Wykonawcy kampanii.

Dystrybucja materiatéw informacyjno-promocyjnych

Odpowiedzialnos¢ za dystrybucje materiatdw informacyjno-promocyjnych lezy
po stronie Zamawiajacego.

Wewnetrzny Biuletyn Informacyjny projektu RSIM

Informacje zawarte w Wewnetrznym Biuletynie Informacyjnym projektu
RSIM, bedg pozyskiwane od cztonkéw komitetu Projektowego oraz cztonkow
komitetu Sterujacego. Biuletyn bedzie wydawany w formie papierowej oraz
elektronicznej. Biuletyn jest dedykowany Do Zarzagdu Wojewddztwa oraz do
Dyrekcji Partneréw. Odpowiedzialnos¢ za przygotowanie Biuletynu lezy po
stronie Zamawiajacego.

Portal informacyjny i materiaty elektroniczne

Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie portalu
informacyjnego

Zaprojektowanie, wykonanie oraz wdrozenie portalu informacyjnego lezy po
stronie Wykonawcy kampanii.

Utrzymanie portalu informacyjnego

Utrzymanie portalu lezy po stronie Zamawiajgcego.

Przygotowanie materiatéw elektronicznych

Materiaty elektroniczne przygotowane zostang przez Wkonawce kampanii.

Wykorzystanie materiatéw elektronicznych

Wykorzystanie materiatéw nastepuje zgodnie z Harmonogramem dziatan.

Public Relations

Przygotowanie i publikacja ptatnych ogtoszen

Przygotowanie i publikacja ptatnych artykutéw prasowych

Ogtoszenia i artykuty zostang przygotowane oraz opublikowane przez
Wykonawce kampanii

Przygotowanie i dystrybucja komunikatéw do mediow

Przygotowanie i prowadzenie e-mailingu informacyjnego

Umieszczanie cyklicznych informacji na temat projektu na
stronach Partneréw RSIM

Odpowiedzialnos¢ za zadanie lezy po stronie Zamawiajgcego, ktéry moze
czesé zadan zleci¢ Wykonawcy kampanii.

Inne dziatania w internecie

Wykonawca kampanii bedzie prowadzit czes¢ dziatann w Internecie w imieniu
Zamawiajacego.

Wybrane dziatania e-PR moga obejmowad: zatozenie i prowadzenie konta
(profilu projektu) na portalach spotecznosciowych np. Facebook, umieszczenie
banneréw na stronach partneréw projektu oraz na innych stronach (np.
wybrane serwisy prasowe, Serwis Samorzadowy PAP), publikacja prezentacji
multimedialnej w Internecie, inne publikacje w Internecie, aktywnos¢ na
wybranych forach oraz portalach internetowych.

Przygotowanie do konferencji

Odpowiedzialnos¢ za zadanie lezy po stronie Wykonawcy konferencji.

Organizacja konferencji

Odpowiedzialnos¢ za zadanie lezy po stronie Wykonawcy konferencji.

Promocja na szkoleniach

Odpowiedzialnos¢ za zadanie lezy po stronie Zamawiajgcego.

Przygotowanie i organizacja konferencji prasowej

Zadanie lezy po stronie Wykonawcy kampanii.

Spotkania informacyjne

Odpowiedzialnos¢ za zadanie lezy po stronie Zamawiajgcego.

Ewaluacja i monitoring realizacji planu kampanii

Okresowy przeglad realizacji planu

Odpowiedzialnos¢ za zadanie lezy po stronie Zamawiajgcego.

Ewaluacja efektow kampanii

Zadanie lezy po stronie Wykonawcy kampanii.




Lp.

Materiat

Szkolenie

Konferencja

Konferencja
prasowa

Roll-up*

Potykacz dwustronny*

Scianka konferencyjna tukowa*

Plakat informacyjny*

Ulotka

Dtugopis

Notatnik A4

Teczka konferencyjna
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Plakat szkoleniowy

[
o

Pakiet informacyjny*

[y
[y

Certyfikat

[y
N

Prezentacja multimedialna
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Materiaty szkoleniowe

* W zaleznosci od mozliwosci technicznych wybrac wiasciwe materiaty




Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 1828/2006
Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006
Rozporzadzenie (WE) nr 1080/2006

SW: Informacja i promocja dla catego projektu zintegrowanego polega¢ bedzie w szczegélnosci na:

Wytyczne/ wskazéwki

Opis

Oznaczenie materiatéow informacyjno - promocyjnych oraz
dokumentéw projektowych

Oznaczeniu materiatéw informacyjnych i promocyjnych oraz dokumentéw zwigzanych
projektem (zarowno w wersji papierowej jak i elektronicznej) emblematem Unii Europeijskiej,

spetniajgcym normy graficzne, znakiem graficznym Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-2013 oraz logo Wojewddztwa todzkiego. Dokumenty beda
zawiera¢ informacje nt. nazwy i numeru projektu oraz zrédet, z ktérych Wnioskodawca uzyska
dofinansowanie. Zakupiony i zaimplementowany sprzet informatyczny zostanie oznakowany
plakietkami informacyjnymi.

2 ogtoszenia prasowe - 0 zasiegu co najmniej regionalnym
(bezposrednio zwigzane z rozpoczeciem i po zakoriczeniu prac)
4 artykuty prasowe - w prasie regionalnej nt realizacji prac

W prasie o zasiegu co najmniej regionalnym zamieszczone zostang minimum 2 ogtoszenia prasowe:
bezposrednio zwigzane z rozpoczeciem projektu i po zakorczeniu prac wdrozeniowo-realizacyjnych.
W trakcie realizacji projektu ukaza sie w prasie regionalnej co najmniej 4 artykuty prasowe, w ktorych
znajda sie informacje na temat realizowanego projektu oraz mozliwosciach skorzystania z
implementowane;j infrastruktury informatycznej.

Na stronach internetowych ZOZ cykliczne informacje z realizacji
prac

Na stronach internetowych zaktadéw opieki zdrowotnej cyklicznie beda ukazywac sie informacje
opisujgce stopien zaangazowania i realizacji kolejnych prac. Taki dostep pozwoli kazdemu
zainteresowanemu $ledzi¢ postepy w prowadzonych pracach.

Tablica informacyjna u kazdego z partnerdw, ktdra nie pdzniej niz
6 miesiecy po zakonczeniu projektu zostanie zastgpiona tablicg
pamigtkowa

Beneficjent zamiesci u kazdego z partneréw tablice informacyjng, ktéra nie pozniej niz sze$¢ miesiecy
po zakonczeniu realizacji projektu zostanie zastgpiona tablicg pamigtkowa. Tablice bedg zawieraty
informacje na temat: nazwy projektu, catkowitej wartosci oraz kwoty dofinansowania. Na tablicy
znajdzie sie takze emblemat UE, znak

graficzny Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2007-2013 i logo
Wojewddztwa todzkiego, ktére zajma co najmniej 25% powierzchni tablicy. Tyle samo miejsca zajma
informacje na temat 7rédetf pozyskania dofinansowania.

2 konferencje

Wiedza na temat projektu bedzie rozpowszechniana réwniez poprzez konferencje zorganizowane z
udziatem osdb uczestniczacych w jego realizacji. Beneficjent zaktada przeprowadzenie 2 konferencji,
wskazujacych stopien realizacji prac, korzysci z implementacji inwestycji, zagrozenia oraz oczekiwane
rezultaty.




B RSIM Projekt kosztorysu przygotowania i realizacji kampanii

OKres, w jakim pojawia¢ sie beda efekty iesionych wydatkéw

Elementy kampanii 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

informacyjno-promocyjnej
1Q | uQ | mQ| ve| 1 | 1Q |mQ|vQ| 1Q | uQ fmefve| 1@ | 1Q |mQ|ve| 1Q | 1q |mQ|ve| 1Q | 1Q | Q| ve| 1q | 11Q|11Q

Materiaty informacyjno-promocyjne

Przygotowanie materiatéw informacyjno-promocyjnych

Dystrybucja materiatéw informacyjno-promocyjnych*

Portal informacyjny i materiaty elektroniczne

Zaprojektowanie, wykonanie i wdrozenie portalu informacyjnego

Utrzymanie portalu informacyjnego*

Przygotowanie materiatéw elektronicznych

Wykorzystanie materiatéw elektronicznych*

Public Relations

Przygotowanie i publikacja ptatnych ogtoszen, ptatnych artykutéw
prasowych

Przygotowanie i dystrybucja komunikatéw do mediéw

Przygotowanie i prowadzenie e-mailingu informacyjnego

Umieszczanie cyklicznych informacji na temat projektu na
stronach Partneréw RSIM*

Inne dziatania w internecie

Eventy

Promocja na szkoleniach*

Przygotowanie i organizacja konferencji prasowej

Spotkania informacyjne*

Ewaluacja i monitoring

Okresowy przeglad realizacji planu wraz z monitoringiem
stosowania SIW*

Ewaluacja efektéw kampanii

suma

* Praca os6b z zespotu projektowego - aktywnos¢ projektowa



Lp.

Nazwa

Odpowiedzialny za
wykonanie materiatow|

llos¢ catkowita

Zamowienie w ramach
elementéw kampanii

Materiaty informacyjno-promocyjne wynikajace z obowigzkéw unijnych

1. Tablice informacyjne Urzad Marszatkowski |19 szt. 19
2. Tablice pamigtkowe Urzad Marszatkowski |19 szt. 19
3. Plakietki informacyjne Dostawca zestawow  |3000 szt. 0
komputerowych oraz
dostawca serweréw
Pozostate materiaty promocyjne
4. Roll-up Urzad Marszatkowski |3 szt. 3
5. Potykacz dwustronny Urzad Marszatkowski |4 4
6. Scianka konferencyjna tukowa |Urzad Marszatkowski |1 1
7. Papier firmowy kolorowy Urzad Marszatkowski  |6000 szt. 6000
9. Koperta samoklejgce bez okna  |Urzad Marszatkowski 750 szt. 750
Cca
10. Plakat informacyjny Urzad Marszatkowski |65 szt. 65
11. Ulotka Urzad Marszatkowski  |10000 szt. 10000
12. Naklejka na segregator (1,2,3) Urzad Marszatkowski 250 szt. 250
13. Dtugopis Urzad Marszatkowski  |W zaleznosci od 250
oraz Wykonawca ilosci uczestnikdw
Szkolen szkolenia
14 Notatnik A4 Urzad Marszatkowski 250 szt. 250
15. Teczka konferencyjna Urzad Marszatkowski  |250 szt. 250
16. Wizytowki Urzad Marszatkowski  |6250 szt. 6250
Materiaty szkoleniowo-konferencyjne
16. Plakat szkoleniowy Dostawca szkolenia 20 szt. 0
17. Pakiet informacyjny Urzad Marszatkowski |250 szt 250
18. Certyfikat Wykonawca (Firma W zaleznosci od 0
szkoleniowa) ilosci uczestnikdw
szkolenia
19. Termometr Urzad Marszatkowski 100 100
20. Brelok - pojemnik na leki Urzad Marszatkowski  |500 500
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Plan kampanii informacyjno-promocyjnej
dla Regionalnego Systemu Informacji
Medycznej Wojewodztwa L.odzkiego

Zadanie e. Opracowanie rodzaju materiatéw informacyjno-promocyjnych

W ramach prowadzenia kampanii informacyjno-promocyjnej nalezy przygotowac okreslony zestaw
materiatdéw, jako narzedzie wspierajgce poszczegdlne dziatania informacyjno-promocyjne. Poza
planowanym przygotowaniem i  dystrybucjag = materiatdbw  informacyjno-promocyjnych,
zaprojektowania, jak rdwniez wykonania wymagajg portal informacyjny oraz elektroniczne materiaty
informacyjno-promocyjne. Wybrane materiaty bedg wykorzystywane podczas dziatari promocyjnych,
konferencji, szkolen i eventéw przewidzianych w Harmonogramie dziatann kampanii.

Materiaty informacyjno-promocyjne

Proponowany zestaw materiatdw zawiera obowigzkowe materiaty informacyjne wynikajace z
wymagan unijnych, materiaty typowo promocyjne oraz materiaty szkoleniowo-konferencyjne.

Zgodnie z Zasadami promocji projektow dla Beneficjentéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-2013, w przypadku dziatan informacyjnych i promocyjnych
typu tablice, tabliczki, plakietki informacyjne oraz tablice, tabliczki pamigtkowe Beneficjent informuje
zaréwno o Projekcie Zintegrowanym, jako catosci jak rowniez o projektach sktadajgcych sie na Projekt
Zintegrowany. W pierwszej kolejnosci Beneficjent podaje informacje dotyczgce konkretnego projektu
a w dalszej kolejnosci informacje odnosnie catosci Projektu Zintegrowanego. W kazdej lokalizacji
(Urzad Marszatkowski w todzi oraz 18 Z0OZ podlegtych Urzedowi Marszatkowskiemu) bedzie
zamieszczona jedna tablica informacyjna, ktéra bedzie po zakorniczeniu projektu zastgpiona tablicag
pamigtkowa. Na kazdej z tablic powinna zosta¢ zamieszczona informacja, ze Regionalny System
Informacji Medycznej Wojewddztwa tddzkiego jest Projektem Zintegrowanym skfadajgcym sie z
dwéch projektéw: ,Infrastruktura Regionalnego Systemu Informacji Medycznej Wojewddztwa
tédzkiego (RSIM-Infrastruktura)” realizowanym w ramach dziatania IV.1 oraz ,Ustugi Regionalnego
Systemu Informacji Medycznej Wojewddztwa tddzkiego (RSIM-Ustugi)” realizowanego w ramach
dziatania IV.2. W przypadku plakietek informacyjnych, ktére beds zamieszczane na sprzecie
dostarczanym w ramach Projektu RSIM-Infrastruktura powinno znajdowa¢ sie logo RSIM-
Infrastruktura.

Zgodnie z Zasadami promocji projektow dla Beneficjentéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tdédzkiego na lata 2007-2013 na wszystkich pozostatych materiatach informacyjnych i
promocyjnych nalezy promowac catos¢ Projektu Zintegrowanego w pierwszej kolejnosci. W miare
mozliwosci na poszczegdlnych materiatach nalezy promowac takze poszczegdlne projekty sktadajgce
sie na Projekt Zintegrowany, poprzez podanie co najmniej ich nazwy

Ponizej, w Tabeli 1. prezentowana jest specyfikacja techniczno-uzytkowa materiatéw dedykowanych
do wykorzystania w trakcie kampanii informacyjno-promocyjnej RSIM.
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Tabela 1. Specyfikacja materiatow informacyjno-promocyjnych dla RSIM

Materiaty informacyjno-promocyjne wynikajgce z obowigzkéw unijnych

1. Tablice informacyjne

Rozmiar: Wymiary tablicy nie moga by¢ mniejsze niz2 mna 1,5 m.

Materiat: tablica wykonana z blachy ocynkowanej lub PCV, malowana
proszkowo, laminowana. Tablica wyposazona w konstrukcje do mocowania.

Na tablicy podaje sie:

nazwe inwestycji (numer i tytut projektu);

catkowita warto$¢ projektu (wartos¢ z umowy o dofinansowanie,
zaokraglona do petnych ztotych);

kwote dofinansowania z EFRR (wartos¢ z umowy o dofinansowanie,
zaokraglona do petnych ztotych);

nazwe beneficjenta;

hasto okreslone przez Instytucje Zarzadzajgcg RPO Wt ,Fundusze
Europejskie dla rozwoju regionu tédzkiego”;

logotyp Unii Europejskiej, logotyp Programu Regionalnego, logotyp
Wojewddztwa tddzkiego, ktore zajmujg co najmniej 25% catej jej
powierzchni;

opis nastepujacej tresci: ,,Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z
Europejskiego  Funduszu  Rozwoju  Regionalnego”, informacje o
wspotfinansowaniu projektu z budzetu Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego,
ktéra zajmuje co najmniej 25% catej jej powierzchni.

informacje o projekcie zintegrowanym - umieszcza sie ww. informacje w
odniesieniu do konkretnego projektu, realizowanego w okreslonym
miejscu, bedacego czescig Projektu Zintegrowanego. Na kazdej z tablic
powinna zosta¢ zamieszczona informacja, ze Regionalny System Informacji

Urzad Marszatkowski w
todzi

19 szt.

19 szt.
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Medycznej Wojewddztwa tddzkiego jest Projektem Zintegrowanym
sktadajgcym sie z dwdch projektow: , Infrastruktura Regionalnego Systemu
Informacji Medycznej Wojewddztwa todzkiego (RSIM-Infrastruktura)”
realizowanym w ramach dziatania IV.1 oraz ,Ustugi Regionalnego Systemu
Informacji Medycznej  Wojewddztwa  tdédzkiego  (RSIM-Ustugi)”
realizowanego w ramach dziatania IV.2.. Podaje sie rowniez jego catkowitg
wartosc¢ oraz kwote dofinansowania z EFRR.

Tto tablic moze mie¢ dowolny kolor z wyjgtkiem barw jaskrawych i agresywnych

(np. czerwony, zielony, pomaranczowy). W przypadku zmiany wielkosci tablic na

inny, dopuszczalny rozmiar, zaleca sie zachowanie ksztattu prostokata.

Rozmiar: Wymiary tablicy nie powinny by¢ mniejsze niz 90 cm x 70 cm. Urzad Marsza’fkowski w 19 szt. 19 szt.

Materiat: Tablica powinna byé wykonana z trwatego materiatu np. z blachy todzi

ocynkowanej lub PCV, malowana proszkowo, laminowana. Tablica wyposazona

w konstrukcje do mocowania.

W przypadku, gdy niemozliwe lub niezasadne jest zastosowanie wymiaréw 90

cm x 70 cm dopuszcza sie zmniejszenie rozmiaru tablicy pamigtkowej, jednak jej

wymiary nie mogg by¢é mniejsze niz 30 cm x 25 cm. Tablica powinna by¢
wykonana z trwatego materiatu.
2. Tablice pamigtkowe Na tablicy podaje sie:

e nazwe inwestycji (numer i tytut projektu);

e catkowitg wartos¢ projektu (wartos¢ z umowy o dofinansowanie lub z
ostatniego aneksu do umowy (w sytuacji, gdy umowa zostata anektowana ze
wzgledu na zmiane poziomu maksymalnego dofinansowania));

e kwote dofinansowania z EFRR (warto$¢ z umowy o dofinansowanie lub z
ostatniego aneksu do umowy (w sytuacji, gdy umowa zostata anektowana ze
wzgledu na zmiane poziomu maksymalnego dofinansowania);

3|Strona



PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

- . Unia Europejska
t 6dzkie Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

e nazwe beneficjenta;

e hasto okreSlone przez Instytucje Zarzadzajgcg RPO Wi ,Fundusze
Europejskie dla rozwoju regionu tédzkiego”;

e |ogotyp Unii Europejskiej, logotyp Programu Regionalnego, logotyp
Wojewddztwa tddzkiego, ktore zajmujg co najmniej 25% cate] jej
powierzchni;

e Opis nastepujgcej tresci: , Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z
Europejskiego  Funduszu  Rozwoju  Regionalnego”, informacje o
wspotfinansowaniu projektu budzetu Samorzadu Wojewddztwa tddzkiego,
ktdra zajmuje co najmniej 25% catej jej powierzchni.

e informacje o projekcie zintegrowanym - umieszcza sie ww. informacje w
odniesieniu do konkretnego projektu, realizowanego w okreslonym
miejscu, bedacego czescig Projektu Zintegrowanego. Na kazdej z tablic
powinna zosta¢ zamieszczona informacja, ze Regionalny System Informacji
Medycznej Wojewddztwa tddzkiego jest Projektem Zintegrowanym
sktadajgcym sie z dwdch projektow: , Infrastruktura Regionalnego Systemu
Informacji Medycznej Wojewddztwa tddzkiego (RSIM-Infrastruktura)”
realizowanym w ramach dziatania I1V.1 oraz ,Ustugi Regionalnego Systemu
Informacji  Medycznej  Wojewddztwa  tddzkiego  (RSIM-Ustugi)”
realizowanego w ramach dziatania IV.2.. Podaje sie rowniez jego catkowita
wartosc oraz kwote dofinansowania z EFRR.

Tto tablic moze mie¢ dowolny kolor z wyjgtkiem barw jaskrawych i agresywnych

(np. czerwony, zielony, pomaranczowy). W przypadku zmiany wielkosci tablic na
inny, dopuszczalny rozmiar, zaleca sie zachowanie ksztattu prostokata.

3. Plakietki informacyjne

Rozmiar: 8cmx5 cm

Materiat: folia samoprzylepna, btyszczaca, biata, gramatura ok 100 g/m?2

Wykonawca dostaw
infrastruktury
informatycznej

3000 szt.

0 szt.

LJ Rsiv
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Specyfikacja zgodna z Systemem ldentyfikacji Wizualnej RSIM

Plakietki informacyjne stosuje sie dla oznakowania zakupionego $rodka trwatego
bez wzgledu na jego wartos¢ (elementy wyposazenia, komputery, maszyny,
sprzet audiowizualny, itp.). Plakietka winna by¢ umieszczona w widocznym
miejscu i zawierac przynajmniej logotyp Unii Europejskiej oraz logotyp Programu
Regionalnego.

Na plakietce podaje sie:

e logotyp Projektu RSIM-Infrastruktura

e logotyp Unii Europejskiej, spetniajgcy normy graficzne

e |ogotyp Programu Regionalnego, spetniajacy normy graficzne

e  Opis nastepujgcej tresci: , Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego”,

e informacje o wspdtfinansowaniu projektu z budzetu Samorzadu
Wojewddztwa todzkiego.

Zasadg jest, ze wymiary plakietki powinny by¢ proporcjonalne do wymiaréw

zakupionego srodka trwatego i nie powinny by¢ mniejsze niz 8 cm na 5cm. Jezeli

jednak umieszczenie plakietki o takich rozmiarach bytoby niemozliwe lub

niezasadne, dopuszcza sie zmniejszenie jej rozmiaru, przy czym plakietka

powinna pozostawac czytelna.

Pozostate materiaty promocyjne

4., Roll-up

Rozmiar: 85/200 cm

Materiat: aluminiowa, anodowana kaseta (podstawa) z mechanizmem
zwijajgcym, sktadany maszt, gérna listwa mocujgca, torba z wktadka welurowa.

Specyfikacja ogdlna: Produkt zgodny z projektem Systemu Identyfikacji

Urzad Marszatkowski w
todzi

3 szt.

3 szt.
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Wizualnej RSIM

Na roll-up’ie powinny znalez¢ sie informacje ze Regionalny System Informacji
Medycznej Wojewddztwa tddzkiego jest Projektem Zintegrowanym sktadajgcym
sie z dwoch projektéw: ,Infrastruktura Regionalnego Systemu Informacji
Medycznej Wojewoddztwa todzkiego (RSIM-Infrastruktura)” realizowanym w
ramach dziatania IV.1 oraz ,Ustugi Regionalnego Systemu Informacji Medycznej
Wojewddztwa tédzkiego (RSIM-Ustugi)” realizowanego w ramach dziatania IV.2

Potykacz dwustronny

Rozmiar: A1 (1190mm x 638 mm x 100 mm)

Materiat: Aluminium, zatrzaskowa rama z kazdej strony plus cienka plexi.

Urzad Marszatkowski w
todzi

4 szt.

4 szt.

Scianka konferencyjna
fukowa

Typ: 3x2

Wymiar grafiki: 230x 274 cm

Materiat: Konstrukcja aluminiowa

Akcesoria: oswietlenie (2 szt. lamp halogenowych), opakowanie transportowe
Specyfikacja ogdlna: Produkt zgodny z Systemem Identyfikacji Wizualnej RSIM
Na $ciance konferencyjnej powinny znalez¢ sie informacje ze Regionalny System
Informacji Medycznej Wojewddztwa tddzkiego jest Projektem Zintegrowanym
sktadajgcym sie z dwdch projektdw: ,Infrastruktura Regionalnego Systemu
Informacji Medycznej Wojewddztwa todzkiego  (RSIM-Infrastruktura)”
realizowanym w ramach dziatania IV.1 oraz ,Ustugi Regionalnego Systemu

Informacji Medycznej Wojewddztwa todzkiego (RSIM-Ustugi)” realizowanego w
ramach dziafania IV.2

Urzad Marszatkowski w
todzi

1 szt.

1 szt.

Papier firmowy kolorowy

Rozmiar: A4

Urzad Marszatkowski w
todzi

6000 szt.

6000 szt.

RSIM
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Surowiec: papier o gramaturze ok 80 g/m2

Specyfikacja ogdlna: Nadruk zgodny z projektem Systemu Identyfikacji
Wizualnej RSIM

Koperta: C4/ 324x297 mm Urzad Marszatkowski w 750 szt. 750 szt.
todzi
. Surowiec: papier o gramaturze ok 90 g/m2
Koperta samoklejace bez .
okna C4 Kolor: biaty
Specyfikacja ogodlna: Nadruk zgodny z projektem Systemu Identyfikacji
Wizualnej RSIM
Urzad Marszatkowski w 65 szt. 65 szt.

Plakat informacyjny

Rozmiar: Al

Surowiec: papier o gramaturze ok 240 g/m2

Plakat zgodny z projektem Systemu Identyfikacji Wizualnej RSIM.

Plakaty powinny zawiera¢ informacje:

logotyp Unii Europejskiej,
logotyp Programu Regionalnego,
logotyp Wojewddztwa todzkiego,

opis nastepujacej tresci: ,,Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego”,
informacje o wspdtfinansowaniu projektu z budzetu panstwa/budzetu

Samorzadu Wojewoddztwa tddzkiego, jezeli takie wspotfinansowanie
wystepuje,

hasto okreslone przez Instytucje Zarzadzajgcg RPO Wt ,Fundusze
Europejskie dla rozwoju regionu tédzkiego”.

Na plakacie powinny znalez¢ sie informacje ze Regionalny System Informacji

todzi

RSIM
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Medycznej Wojewddztwa todzkiego jest Projektem Zintegrowanym sktadajgcym
sie z dwdch projektdw: ,Infrastruktura Regionalnego Systemu Informacji
Medycznej Wojewddztwa tddzkiego (RSIM-Infrastruktura)” realizowanym w
ramach dziatania IV.1 oraz ,Ustugi Regionalnego Systemu Informacji Medycznej
Wojewddztwa tédzkiego (RSIM-Ustugi)” realizowanego w ramach dziatania IV.2

Specyfikacja ogdlna: Plakat powinien zosta¢ rozwieszony w szczegdlnosci w
Zaktadach Opieki Zdrowotnej i na konferencjach.

10. Ulotka

Rozmiar: A4 sktadany na 3
Surowiec: papier o gramaturze ok 240 g/m2

Wszystkie publikacje i narzedzia komunikacji audiowizualnej powinny zawieraé
na stronie tytutowej lub wprowadzajacej informacje:

e logotyp Unii Europejskiej,
e |ogotyp Programu Regionalnego,
e |ogotyp Wojewddztwa tddzkiego,

e opis nastepujgcej tresci: ,Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego”,
e informacje o wspoffinansowaniu projektu z budzetu panstwa/budzetu

Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego, jezeli takie wspotfinansowanie
wystepuje,

e hasto okreslone przez Instytucje Zarzadzajgcg RPO Wt , Fundusze
Europejskie dla rozwoju regionu tédzkiego”.

Specyfikacja ogdlna: Ulotka powinna zawiera¢ informacje o korzysciach

korzystania z ustug.

Na ulotce powinny znalez¢ sie informacje ze Regionalny System Informacji
Medycznej Wojewddztwa tddzkiego jest Projektem Zintegrowanym sktadajacym

Urzad Marszatkowski w
todzi

10000 szt.

10000 szt.
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tédzkie

sie z dwoch projektéw: ,Infrastruktura Regionalnego Systemu Informacji
Medycznej Wojewddztwa tddzkiego (RSIM-Infrastruktura)” realizowanym w
ramach dziatania IV.1 oraz , Ustugi Regionalnego Systemu Informacji Medycznej
Wojewddztwa tddzkiego (RSIM-Ustugi)” realizowanego w ramach dziatania V.2

Rozmiar: 3cmx5cm Urzad Marszatkowski w 100 szt. 100 szt.
todzi
Surowiec: papier btyszczacy o gramaturze ok 100 g/m?2
11. | Naklejka na segregator 1 Specyfikacja ogdlna: Naklejka powinna zawiera¢ nazwe projektu, logotyp Unii
Europejskiej, logotyp Programu Regionalnego, logotyp Wojewddztwa todzkiego.
Nadruk zgodny z Systemem Identyfikacji Wizualnej RSIM -Ustugi.
Rozmiar: 3cmx5cm Urzad Marszatkowski w 100 szt. 100 szt.
. . todzi
Surowiec: papier btyszczacy o gramaturze ok 100 g/m?2
12. | Naklejka na segregator 2 Specyfikacja ogdlna: Naklejka powinna zawiera¢ nazwe projektu, logotyp Unii
Europejskiej, logotyp Programu Regionalnego, logotyp Wojewddztwa todzkiego.
Nadruk zgodny z Systemem Identyfikacji Wizualnej RSIM -Infrastruktura
Rozmiar: 3cmx5cm Urzad Marszatkowski w 50 szt. 50 szt.
todzi
Surowiec: papier btyszczacy o gramaturze ok 100 g/m?2
13. | Naklejka na segregator 3 Specyfikacja ogdlna: Naklejka powinna zawiera¢ nazwe projektu, logotyp Unii
Europejskiej, logotyp Programu Regionalnego, logotyp Wojewddztwa tddzkiego.
Nadruk zgodny z Systemem Identyfikacji Wizualnej RSIM —logo Projektu
Zintegrowanego
Rozmiar: 12x1 cm Urzad Marszatkowski w W zaleznosci od
14. Dtugopis todzi oraz Wykonawca ilosci 250 szt.

Materiat: Metalowy dtugopis z niebieskim wktadem i metalowym klipem.

Szkolen

uczestnikéw

LJ Rsiv
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Wielkosé nadruku: 4,5 x 0,8 cm szkolenia
Cel: promocyjny

Specyfikacja ogdlna: Dtugopis zgodny z Systemem Identyfikacji Wizualnej RSIM

Wymiary: kartki i oktadka ok. 210 x 297 mm, Urzad Marszatkowski w 250 szt. 250 szt.
. . . . todzi
Surowiec: papier o gramaturze ok. 80g/m2, oktadka karton jednostronnie
Objetosc¢: 100 kartek

Specyfikacja ogdlna: Nadruk zgodny z Systemem Identyfikacji Wizualnej RSIM

15. Notatnik A4

Rozmiar: A4 Urzad Marszatkowski w 250 szt. 250 szt.

. . todzi
Surowiec: papier o gramaturze ok 100 g/m2

Specyfikacja ogdlna: nadruk zgodny z Systemem Identyfikacji Wizualnej RSIM
(logotyp Zintegrowanego Projektu)

16. Teczka konferencyjna Na teczce powinny znalezé sie informacje ze Regionalny System Informacji
Medycznej Wojewddztwa todzkiego jest Projektem Zintegrowanym sktadajgcym
sie z dwoch projektéw: ,Infrastruktura Regionalnego Systemu Informacji
Medycznej Wojewddztwa todzkiego (RSIM-Infrastruktura)” realizowanym w
ramach dziatania IV.1 oraz ,Ustugi Regionalnego Systemu Informacji Medycznej
Wojewddztwa tddzkiego (RSIM-Ustugi)” realizowanego w ramach dziatania IV.2

Rozmiar: 90 x 50 mm Urzad Marszatkowski w 6250 szt. 6250 szt.

todzi
Druk dwustronny

17. | Wizytowki Materiat: papier kreda, biaty karton gramatura 300 g/m2

Specyfikacja ogdlna: nadruk zgodny z Systemem Identyfikacji Wizualnej RSIM
(logotyp Zintegrowanego Projektu)

10|Strona
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Materiaty szkoleniowo-konferencyjne

18.

Plakat szkoleniowy

Rozmiar: Al
Surowiec: papier o gramaturze ok 240 g/m2

Plakat zgodny z projektem Systemu Identyfikacji Wizualnej RSIM (odpowiednio
dla RSIM-Infrastruktura oraz RSIM-Ustugi — w zaleznosci od Zrddta
finansowania).

Plakaty powinny zawiera¢ informacje:
e |ogotyp Unii Europejskiej,

e logotyp Programu Regionalnego,
e |ogotyp Wojewddztwa todzkiego,

e opis nastepujgcej tresci: ,Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego”,
e informacje o wspotfinansowaniu projektu z budzetu panstwa/budzetu

Samorzadu Wojewoddztwa tddzkiego, jezeli takie wspotfinansowanie
wystepuje,

e hasto okresSlone przez Instytucje Zarzadzajgcg RPO Wit , Fundusze
Europejskie dla rozwoju regionu tédzkiego”.

Cel: Przekazanie informacji o szkoleniach realizowanych w ramach projektu RSIM
w wyznaczonych miejscach.

Specyfikacja ogdlna: Plakat powinien zosta¢ rozwieszony w miejscach gdzie
odbywa sie szkolenie.

Dostawca szkolenia

20 szt.

0 szt.

19.

Pakiet informacyjny

Rozmiar: A4

Cel: Rozpowszechnienie projektu RSIM, przekazanie szczegétowych informacji

Urzad Marszatkowski w
todzi

250 szt.

250 szt.

LJ Rsiv
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na jego temat.
Forma: druk na szablonie papieru firmowego w liczbie stron wynikajgcej z tresci
opracowania, catos¢ wpieta w segregator (z nadrukiem zgodnym z Systemem
Identyfikacji Wizualnej SIW - logotyp Zintegrowanego Projektu).
Specyfikacja ogdlna: Pakiet powinien zawiera¢ informacje o wszystkich
korzysciach projektu RSIM, materiaty — manual do wykorzystania przez
uzytkownikow.
Na pakiecie informacyjnym powinny znalez¢ sie informacje, ze Regionalny
System Informacji Medycznej Wojewddztwa tddzkiego jest Projektem
Zintegrowanym skfadajagcym sie z dwdch projektow: ,Infrastruktura
Regionalnego Systemu Informacji Medycznej Wojewddztwa tddzkiego (RSIM-
Infrastruktura)” realizowanym w ramach dziatania V.1 oraz ,Ustugi
Regionalnego Systemu Informacji Medycznej Wojewddztwa tdédzkiego (RSIM-
Ustugi)” realizowanego w ramach dziatania V.2
Rozmiar: A4 Wykonawca (Firma W zaleznosciod | O szt.
Material: . ¢ k. 180g/m2 szkoleniowa) ilosci
ateriat: papier o gramaturze ok. g/m uczestnikéw
Certyfikat uczestnictwa lub ukoriczenia szkolenia, wspdétfinansowanego ze szkolenia
srodkéw EFRR, powinien zawierac informacje:
e |ogotyp Unii Europejskiej,
20. | Certyfikat e logotyp Programu Regionalnego,

e |ogotyp Wojewddztwa tddzkiego,
e opis nastepujacej tresci: ,,Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego”;

e informacje o wspotfinansowaniu projektu z budzetu panstwa/budzetu
Samorzadu Wojewddztwa tddzkiego, jezeli takie wspotfinansowanie
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wystepuje,
e hasto okreslone przez Instytucje Zarzadzajgcg RPO Wt ,,Fundusze
Europejskie dla rozwoju regionu todzkiego”.

Certyfikat zgodny z projektem Systemu Identyfikacji Wizualnej RSIM
(odpowiednio dla RSIM-Infrastruktura oraz RSIM-Ustugi — w zaleznosci od Zrodta
finansowania).

Specyfikacja techniczna: Cyfrowy termometr w przezroczystym etui z Urzqq Marszatkowski w 100 szt. 100 szt
wys$wietlaczem cyfrowym. todzi
21. Termometr Kolor: Niebieski

Dtugosé: 13 cm

Nadruk zgodny z projektem Systemu Identyfikacji Wizualnej RSIM

Brelok pojemnik na leki Urzad Marszatkowski w 500 szt. 500 szt.

o . . . todzi
Specyfikacja techniczna: Ksztatt owalny, rozmiar: ok. 10x 4cm, otwierany

22. Brelok .
dwustronnie.

Nadruk zgodny z projektem Systemu Identyfikacji Wizualnej RSIM

Zrédto: Analiza wtasna zespotu. Infovide-Matrix S.A. Marzec 2010 r.
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Portal informacyjny oraz elektroniczne materiaty informacyjno-
promocyjne

Zatozenia i wstepna koncepcja portalu informacyjnego RSIM

Zadaniem portalu informacyjnego dla projektu RSIM bedzie informacja oraz promocja projektu.
Bedzie to regularnie aktualizowany serwis, za pomoca ktérego podtrzymywane beda relacje z
wybranymi grupami docelowymi promocji oraz otoczeniem. Z zatozenia portal informacyjny stanowic
bedzie podstawowg baze wiedzy i informacji na temat zintegrowanego projektu.

Nadrzedne cele dla serwisu s3 nastepujgce:

e dostarczanie aktualnosci tematycznych,

e kalendarium wydarzen zwigzanych z projektem,

e rola przewodnika i informatora dla uzytkownikéw zainteresowanych tematyka projektu,
e podstawowa baza wiedzy o zagadnieniach zwigzanych z projektem,

¢ informowanie na temat Zzrodet finansowania projektu (promocja i informacja unijna).

Portal informacyjny RSIM skierowany bedzie do nastepujacych grup docelowych:

e Urzad Marszatkowski w todzi

e Partnerzy projektu - 18 Zaktadéw Opieki Zdrowotnej podlegtych Samorzgdowi Wojewddztwa
tédzkiego

e Wykonawcy, dostawcy elementdéw systemu, doradcy

e Personel medyczny i apteki

e Media

e Instytucja Koordynujgca Regionalny Program Operacyjny (Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego)

e Obywatele Wojewddztwa tédzkiego

Tym samym portal skierowany bedzie do wszystkich grup docelowych kampanii informacyjno-
promocyjne;j.

Zadania Wykonawcy elementéw kampanii informacyjno-promocyjnej w czesci dotyczacej portalu
beda nastepujace:

e Opracowanie koncepcji serwisu WWW:
0 zaprojektowanie warstwy graficznej (layout oraz wszelkie elementy graficzne),
O opracowanie warstwy nawigacyjnej (menu i linki),
0 zaprojektowanie struktury kontentowej (rodzaj i forma prezentowanych tresci).
e Zaprojektowanie architektury serwisu:
0 propozycja rozwigzania systemu CMS,
0 architektura proponowanego rozwigzania systemu oraz zabezpieczen serwisu,
0 prototypowanie serwisu.
e Wdrozenie portalu:

J Rsiv
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kodowanie html,

wdrozenie CMS,

integracja szablonéw z CMS'em,

wdrozenie i skinowanie forum,

testy na serwerach deweloperskich,

migracja na serwery produkcyjne,
0 testy na serwerach produkcyjnych.

e Przekazanie praw autorskich.

©O O0O0OO0O0Oo

Zadania Urzedu Marszatkowskiego w todzi wzgledem portalu informacyjnego bedga nastepujace:

e Dostarczenie tresci inicjalnych serwisu.

e Redakcyjne wsparcie serwisu — redakcja i aktualizacja tresci.
e Promocja wybranych materiatéw i tresci.

e Utrzymanie techniczne.

Podstawowe wytyczne wobec portalu informacyjnego RSIM

Portal informacyjny RSIM ma stanowic serwis internetowy zawierajgcy podstawowe funkcjonalnosci
oparte o zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie CMS . Podstawowe funkcjonalnosci
rozumiane sg jako edycja podstron, aktualnosci, mozliwo$é uploadowania plikéw tekstowych oraz
grafik na serwer przez administratorow portalu itd. Podstawowym zatozeniem jest rdwniez
udostepnianie aplikacji forum na stronie.

Przy konstruowaniu nawigacji oraz koncepcji graficznej, nalezy kierowac¢ sie najnowszymi trendami
projektowania stron zgodnymi z zasadami ergonomii i standardami usability oraz wytycznymi
zawartymi w Systemie Identyfikacji Wizualnej RSIM. Funkcjonalnos¢ portalu zapewnia: intuicyjna
nawigacja, zrozumiata dla uzytkownika komunikacja oraz prosta kategoryzacja tresci.

Portal powinien mieé tatwy do komunikacji adres domeny, np. www.rsim.pl czy www.rsim.lodzkie.pl

Wytyczne wobec struktury i uktadu strony:

Struktura portalu stanowié bedzie portal, w ktérym za pomocg menu gtdwnego uzytkownicy
kierowani bedg do podstron tematycznych. Podstawowe elementy niezbedne do zawarcia w serwisie
— dostepne z menu gtéwnego to:

e aktualnosci (tzw. newsy),
e dokumenty i akty prawne,
e prezentacje,

e kalendarium wydarzen,

! Dopuszcza sie rozwigzanie typu Open Source.
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e partnerzy projektu — informacje dot. 18 Zaktadéw Opieki Zdrowotnej podlegtych
Samorzadowi Wojewddztwa tddzkiego oraz ich zaangazowania w projekt,

e press room - informacje przeznaczone dla mediéw oraz informacje o projekcie pojawiajace
sie w mediach (Media o nas),

e stownik - pojecia zwigzane z projektem oraz tematyka eZdrowia,

e FAQs (ang. Frequently Asked Questions)- spis najczesciej zadawanych pytan zwigzanych z

projektem,
e kontakt.

Na stronie znajda sie rowniez narzedzia aktywizujgce uzytkownikow:

e sondy/ ankiety,

e forum dyskusyjne/ pytania do ekspertow,
e komentarze,

e pytania do eksperta.

Tresci na stronie dodawane przez uzytkownikdw wymagajg moderacji przez wyznaczone do tego
zadania osoby.

Serwis zostanie takzie podzielony na 2 podstawowe moduty zwigzane z sekcjami poswieconymi
tematyce dwdch projektow, do ktérych uzytkownik bedzie mogt sie dostac z poziomu strony gtdwne;j:

e Infrastruktura Regionalnego Systemu Informacji Medycznej Wojewddztwa tédzkiego: RSIM-
Infrastruktura,
e Ustugi Regionalnego Systemu Informacji Medycznej Wojewddztwa tddzkiego: RSIM-Ustugi.

W modutach znajda sie opisy projektdw oraz najistotniejsze kwestie zwigzane z kazdym z projektéw.
Podstawowa struktura portalu powinna zaktada¢ mozliwo$é rozszerzenia ilosci zaktadek
tematycznych i dodania nowych funkcjonalnosci.

Struktura zaktada takze zamieszczenie kilku linkowalnych banneréw na stronie gtéwnej portalu,
promujgcych wybrane wydarzenia, akcje specjalne, programy zwigzane z kampania.

Rodzaje i ilos¢ prezentowanych na portalu informacji

Informacje prezentowane uzytkownikowi portalu beda podlegaty podziatowi na sekcje i kategorie. W
ramach porzgdkowania tresci prezentowanych na stronie nalezy przyja¢, ze ilos¢ informacji z danej
kategorii, jaka jest niezbedna do prezentacji na wejsciu dla uzytkownika, zalezy od czestotliwosci
aktualizacji poszczegdlnych kategorii materiatdw. Sekcje rzadziej aktualizowane, a zawierajace jak
najbardziej aktualne materiaty powinny mieé¢ zmienng, rotowang na stronie liste linkéw do
zawartosci serwisu. Pozostatg czes¢ materiatdw mozna wyselekcjonowac np. alfabetycznie, wg daty
dodania, innych kluczy. Sekcje czesto aktualizowane — najnowsze tresci powinny znalez¢ sie zawsze
,ha wierzchu”. Pozostate linki do starszych informacji sg stronicowane lub selekcjonowane wg np.
daty dodania rodzaju materiatow.
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Konkretna ilos¢ materiatow i widok poszczegdlnych podstron zostang ustalone w procesie finalnego
projektowania strony.

Podstawowe zatozenia dotyczace sposobu prezentacji informacji:

e podziat portalu na sekcje wedtug gtéwnego menu oraz tematyki dwdch projektow,

¢ nadanie poszczegdlnym materiatom kategorii,

e zamieszczenie poszczegdlnych materiatdw zgodnie z ich kategoriami,

e materiaty tekstowe zostang opatrzone elementami graficznymi: zdjecia, grafiki,

e zamieszczenie linkowalnych banneréw na stronie gtéwnej, promujacych wybrane
wydarzenia, akcje specjalne, programy.

Elektroniczne materiaty informacyjno-promocyjne

Tabela 2. Specyfikacja materiatow elektronicznych projektowanych na potrzeby kampanii
informacyjno-promocyjnej dla projektu RSIM

Cel: promocja RSIM oraz kierowanie internautéw na portal

informacyjny RSIM. .
3 rodzaje:

Banner stanowi¢ bedzie prostg graficzng forme, zgodna z
System Identyfikacji Wizualnej RSIM. Po publikacji na stronach o RSIM

1 Banner internetowy internetowych banner bedzie odno$nikiem do portalu o Infrastruktura-RSIM
informacyjnego RSIM. o Ustugi-RSIM

Wykonany bedzie w technologii Adobe Flash.
Rozmiary 468 x 60 pikseli.

Cel: Przekazanie podstawowych informacji na temat RSIM w
przystepnej i atrakcyjnej formie. Prezentacja przeznaczona
bedzie do publikacji na portalu informacyjnym oraz do
prezentowania w trakcie konferencji.

) Tres¢ prezentacji przygotowana zostanie zgodnie z wktadem
2. Prezgntac!a merytorycznym dostarczonym przez Zamawiajgcego. Tresé 1 szt
multimedialna ilustrowana bedzie elementami multimedialnymi, takimi jak:
rysunki, zdjecia, dZzwieki i ewentualne animacje.

Tres¢ tekstowa prezentacji bedzie wymagata systematycznej
aktualizacji.

Wykonana bedzie w technologii Adobe Flash.

Zrédto: Analiza wtasna zespotu. Infovide-Matrix S.A. Marzec 2010 r.
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Plan kampanii informacyjno-promocyjnej
dla Regionalnego Systemu Informacji
Medycznej Wojewodztwa L.odzkiego

Zadanie f. Opracowanie koncepcji strategii medialnej

W kampanii informacyjno-promocyjnej dla Regionalnego Systemu Informacji Medycznej
Wojewddztwa tddzkiego istotne jest przetozenie idei przewodniej oraz uwypuklenie najwazniejszych
kluczowych przestanek projektu w taki sposéb, aby byly one czytelne i interesujgce dla kazdej grupy
docelowej. W zaleznosci od grupy docelowej, zmieniajg sie nie tylko forma przekazywania informacji,
ale takze ich tres¢, poziom szczegdtowosci, a czesto rowniez gtéwny nadawca. Komunikacja z kazda
grupg opierac sie bedzie na przekazaniu istoty projektu, korzysci i mozliwosci systemu w celu budowy
Swiadomosci i pozytywnego wizerunku RSIM oraz zachecenia przysztych uzytkownikéw do
korzystania z mozliwosci systemu.

Strategia medialna kampanii bedzie realizowana w ponizej okreslonych mediach:

e Prasie
e Internecie
e Innych mediach

Strategia realizowana w powyzszych mediach bedzie przede wszystkim koncentrowaé sie na
dziataniach public relations, czyli regularnie dostarczanych komunikatach i informacjach prasowych,
konferencjach prasowych, e-mailingu oraz prowadzeniu press roomu na portalu informacyjnym.
Dodatkowo, planowany jest cykl publikacji ptatnych ogtoszen i artykutéw sponsorowanych oraz
drobne dziatania reklamowe w Internecie.

Ze wzgledu na charakter, tematyke i grupy docelowe projektu, intensywne dziatania reklamowe dla
RSIM nie sg rekomendowane. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze gtéwnymi odbiorcami RSIM sg
osoby zwigzane z opiekg zdrowotng, tj. Partnerzy projektu - 18 Zaktadéw Opieki Zdrowotnej
podlegtych Samorzadowi Wojewddztwa tédzkiego, Urzad Marszatkowski w todzi, personel medyczny
i pielegniarski. Nie jest to masowy i rozproszony odbiorca. Reklama nie jest najskuteczniejszg forma
dotarcia do tych wtasnie grup docelowych.

W dziataniach informacyjnych i promocyjnych o wiele lepszy efekt uzyska¢ mozna w tym przypadku
prowadzac systematyczne i przemyslane dziatania bezposrednie. Chociaz wybér odpowiedniego
narzedzia promocji projektu wspoétfinansowanego z funduszy unijnych zalezy ostatecznie od samego
beneficjenta, pamieta¢ nalezy jednak, by poniesione na promocje wydatki byty kwalifikowane,
racjonalne i uzasadnione. Oznacza to, ze prowadzenie kosztownej kampanii reklamowej nie miatoby
uzasadnienia w przypadku projektu RSIM.
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Cele kampanii medialnej

Podstawowym celem planowanej kampanii informacyjno — promocyjnej jest zachecenie przysztych
uzytkownikéw do korzystania z Regionalnego Systemu Informacji Medycznej poprzez podniesienie
poziomu Swiadomosci i wiedzy otoczenia na temat mozliwosci i korzysci systemu. Wazne jest, aby
w trakcie kampanii zbudowa¢ wizerunek RSIM, jako projektu majacego istotne znaczenie dla rozwoju
eZdrowia w regionie t6dzkim. Dlatego tez cele kampanii medialnej sg tozsame z celami catej kampanii
informacyjno-promocyjnej RSIM:

Spdjna i jednolita wizualnie komunikacja RSIM — realizacja celu nastgpi poprzez zachowanie
wszystkich wytycznych Systemu ldentyfikacji Wizualnej RSIM w dziataniach medialnych.
Teksty i artykuty bedg zawsze opatrzone logotypem RSIM, materiaty elektroniczne
publikowane w ramach kampanii bedg zaprojektowane réwniez zgodnie z tymi wytycznymi.
Tres¢ publikacji bedzie przygotowywana zgodnie z zatozeniami wskazanymi w Zadaniu b.
(Koncepcja przekazu).

Informowanie o wspdétfinansowaniu projektu RSIM z Unii Europejskiej oraz z budzietu
Samorzadu Wojewddztwa todzkiego — realizacja celu nastgpi poprzez zamieszczanie w
tekscie informacji o wspotfinansowaniu projektu oraz nawigzywanie do tego faktu. Wszystkie
materiaty graficzne bedg zawieraty zestaw obowigzkowych logotypdow.

Zachowanie przejrzystosci Projektu RSIM — planowane jest regularne i systematyczne
dostarczanie komunikatéw do mediow oraz publikacja aktualnych informacji na portalu
informacyjnym. Takie dziatania zapewnia ciggtos¢ w komunikowaniu otoczenia o postepach
prac oraz przejrzystos¢ przedsiewziecia.

Promowanie korzysci RSIM — realizacja celu nastgpi poprzez przygotowywanie artykutow
oraz publikacje na portalu RSIM tekstéw wskazujgcych korzysci RSIM. W tresci zawsze bedzie
ktadziony nacisk na wskazanie korzysci dla konkretnego odbiorcy komunikatu.

Cechy kampanii medialnej

Kampania medialna dla RSIM powinna zawiera¢ jasny, prosty i wiarygodny przekaz. Zgodnie
z zatozeniami dotyczacymi przekazu, opracowanymi w Zadaniu b. jezyk przekazu kampanii
informacyjno-promocyjnej dla RSIM powinny cechowaé:

Wiarygodnosc i rzetelnosé
Obiektywizm

Praktycznosc

Przystepnos¢, przejrzystosc i czytelnosc

tatwos¢ identyfikacji z projektem

Przekaz kampanii powinien dotrze¢ do wszystkich grup docelowych okreslonych w niniejszym planie
(zadanie a.). W zwigzku z tym, w kampanii medialnej zostang wykorzystane rézne kanaty medialne
zapewniajgce dotarcie do wszystkich grup odbiorcow.

2|Strona

J Rsiv



PROGRAM
REGIONALNY

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Dobor mediow

I ' ¥ 6dzkie

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionainego

Wedtug raportu sporzadzonego przez Wirtualne Media dotyczacego czytelnictwa prasy, w wojewddztwie tédzkim od lipca do grudnia 2008 roku liderem
czytelnictwa wsrdd dziennikdow byt Polska Dziennik todzki, a takze Express llustrowany. Na trzecim miejscu Gazeta Wyborcza todz. Biorgc pod uwage skale
dotarcia do czytelnikéw wskazane jest, aby dziatania z zakresu public relations dotyczgce publikacji pfatnych artykutéw oraz ogtoszen prasowych skupiaty sie na

tychze dziennikach.

Tabela 1. Planowane dziatania medialne

Medium ‘

Prasa lokalna

Tytut

Gazeta Wyborcza t6dz

Podejmowane dziatania

Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing, ptatne artykuty prasowe

Polska Dziennik £édzki

Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing, ptatne artykuty prasowe oraz
ogtoszenia prasowe

Express llustrowany

Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing, ptatne artykuty prasowe oraz
ogtoszenia prasowe

Echo Miasta tddz

Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing

Fakt £6dz

Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing

Prasa branzowa

Stuzba Zdrowia

Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing

Medycyna dla Ciebie

Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing

Rynek Zdrowia

Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing

ABC Apteki

Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing

Medycyna po Dyplomie

Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing

ﬂnsu\/l
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Medium Tytut Podejmowane dziatania
Ogdlnopolski Przeglagd Medyczny Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing
Medical Tribune Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing
Gazeta Farmaceutyczna Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing
Puls Medycyny Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing
Farmacja Polska Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing
Puls Farmacji Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing
Lek w Polsce Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing
Manager Apteki Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing
Internet www.pap.pl Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing, reklama bannerowe

www.poradnikmedyczny.pl

Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing, reklama bannerowe

www.zdrowie.med.pl

Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing, reklama bannerowe

www.planetazdrowia.com

Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing, reklama bannerowe

www.biomedical.pl

Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing, reklama bannerowe

www.emedyk.pl

Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing, reklama bannerowe

www.epacjent.pl

Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing, reklama bannerowe

www.mediweb.pl

Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing, reklama bannerowe

ﬂnsu\/l
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Medium Tytut Podejmowane dziatania
www.tvnmed.pl Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing, reklama bannerowe
www.poradnikzdrowie.pl Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing, reklama bannerowe
Inne media Nasze Radio Sieradz Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing

Polskie Radio todz

Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing

Radio Eska Betchatéw

Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing

Radio Fama Tomaszéw Mazowiecki

Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing

Radio Niepokalanéw

Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing

Radio Parada

Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing

Radio RSC Skierniewice

Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing

Radio Strefa FM Piotrkéw Trybunalski

Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing

Radio Victoria towicz

Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing

Radio Ziemi Wielunskiej

Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing

Radio Ztote Przeboje tédz

Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing

Studenckie Radio Zak

Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing

Telewizja Polska Oddziat w todzi

Konferencje prasowe, Komunikaty i informacje prasowe, e-mailing

Zrédto: Analiza wtasna zespotu. Infovide-Matrix S.A. Marzec 2010 r.
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Harmonogram Kampanii Medialnej

W zatgczniku nr 1 do niniejszego Zadania znajduje sie Harmonogram kampanii medialne;j.
Ponizej zostaty przedstawione zatozenia do harmonogramu:

1. Przygotowanie i publikacja ptatnych ogtoszen.

Ogtoszenie nr 1 ukaze sie jednoczesnie i jednorazowo w dwdch gazetach we wskazanym
w Harmonogramie okresie. Konkretny termin publikacji zostanie wskazany przez Wykonawce
kampanii i uzgodniony z Zamawiajgcym.

Ogtoszenie nr 2 ukaze sie jednoczesnie i jednorazowo w dwéch gazetach we wskazanym
w Harmonogramie okresie. Konkretny termin publikacji zostanie wskazany przez Wykonawce
kampanii i uzgodniony z Zamawiajgcym.

2. Przygotowanie i publikacja ptatnych artykutéow prasowych.

Przygotowanych zostanie 8 artykutdw prasowych. Kaidy z nich bedzie opublikowany
jednorazowo w réznych terminach wskazanych w Harmonogramie, z jednoczesnym zatozeniem,
ze:

e Publikacja artykutu nr 2 nastepuje w odstepie 1-2 tygodni od publikacji artykutu nr 1.
e Publikacja artykutu nr 4 nastepuje w odstepie 1-2 tygodni od publikacji artykutu nr 3.
e Publikacja artykutu nr 6 nastepuje w odstepie 1-2 tygodni od publikacji artykutu nr 5.
e Publikacja artykutu nr 8 nastepuje w odstepie 1-2 tygodni od publikacji artykutu nr 7.

3. Przygotowanie i dystrybucja komunikatow do mediéw wskazanych w tabeli nr 1.
Komunikaty do mediéw bedg ukazywac sie systematycznie, zgodnie z harmonogramem kampanii
medialnej. Jednoczesnie proponujemy, aby opisane powyzej ptatne ogtoszenia oraz artykuty
wesprze¢ dziataniami public relations. Chcac przyspieszy¢ dziatania promujace, proponujemy
wystanie informacji prasowej tydzien przed emisjg kazdego ptatnego ogtoszenia czy artykutu do
wszystkich kluczowych medidw opiniotwérczych dla RSIM oraz zaaranzowanie dodatkowych
wywiadow w kluczowych mediach podczas trwania emisji ptatnych tekstow.

4. Przygotowanie i prowadzenie e-mailingu informacyjnego do mediow wskazanych w tabeli nr 1.

E-mailing do medidw bedzie przesytany do mediéw systematycznie, zgodnie z harmonogramem
kampanii medialnej.

5. Inne dziatania w Internecie.
e Umieszczenie banerdw na stronach internetowych wskazanych w tabeli nr 1. — wskazane jest
aby na kazdej ze stron internetowych bannery byly umieszczone na czas okoto 3-miesiecy

w okresie wskazanym przez Zamawiajgcego.
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e Umieszczenie banneréw na stronach Partnerdéw projektu i innych wybranych serwisach -
wskazane jest, aby na kazdej ze stron internetowych Partneréw Projektu bannery byty
umieszczone na caty okres trwania projektu, natomiast dla serwiséw wybranych przez
Zamawiajgcego na czas okoto 3 miesiecy w ustalonym okresie przez Zamawiajgcego.

6. Przygotowanie i organizacja konferencji prasowych do mediéw wskazanych w tabeli nr 1.

Konferencje prasowe bedg odbywad sie z udziatem przedstawicieli mediéw wskazanych w tabeli
1.
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Ogtoszenie nr 1.
(Polska Dziennik t6dzki, Express llustrowany)

Ogtoszenie nr 2.

(Polska Dziennik t6dzki, Express llustrowany)

Przygotowanie i publikacja ptatnych artykutéw prasowych

Artykut nr 1 - Polska Dziennik t6dz

Artykut nr 2 - Ekspres Illustrowany

Artykut nr 3 - Polska Dziennik t6dz

Artykut nr 4 - Gazeta Wyborcza £6dz

Artykut nr 5 - Polska Dziennik t6dz

Artykut nr 6 - Ekspres Illustrowany

Artykut nr 7 - Polska Dziennik t6dz

Artykut nr 8 - Gazeta Wyborcza £6dz

Przygotowanie i dystrybucja ikatéw do mediéw y
tabelinr 1.

-

=

Przygotowanie i prowadzenie e-mailingu informacyjnego do mediéw
wskazanych w tabeli nr 1.

Inne dziatania w internecie

Umieszczenie baneréw na stronach internetowych
\wskazanych w tabeli nr 1.

Umieszczenie baneréw na stronach Partnerow Projektu i
innych wybranych serwisach

Aktywnos¢ na wybranych forach tematycznych i na
\wybranych portalach spotecznosciowych

Przygotowanie i organizacja konferencji prasowych do mediow

wskazanych w tabeli nr 1.
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Plan kampanii informacyjno-promocyjnej
dla Regionalnego Systemu Informacji
Medycznej Wojewodztwa L.odzkiego

Zadanie g. Plan zakupu mediow

Plan zakupu mediéw przewiduje zakup wszystkich ptatnych form reklamy w ramach kampanii
informacyjno-promocyjnej dla RSIM. Ponizej, w Tabeli 1 prezentowane s3g szczegétowe informacje
dotyczace publikacji ogtoszen i artykutdw sponsorowanych w prasie drukowanej oraz kampania
bannerowa w internecie. Kampania bannerowa nie powinna jednak stanowi¢ jedynej formy promocji
w internecie, jaka zostanie zastosowana w ramach tej kampanii.

Podstawowe zatozenia dotyczgce publikacji ogtoszen oraz artykutdw zostaty przedstawione w
Zadaniu f.:

1. Przygotowanie i publikacja ptatnych ogtoszen.

Ogtoszenie nr 1 ukaze sie jednoczesnie i jednorazowo w dwéch gazetach we wskazanym w
Harmonogramie okresie. Konkretny termin publikacji zostanie wskazany przez Wykonawce
kampanii i uzgodniony z Zamawiajgcym.

Ogtoszenie nr 2 ukaze sie jednoczesnie i jednorazowo w dwéch gazetach we wskazanym w
Harmonogramie okresie. Konkretny termin publikacji zostanie wskazany przez Wykonawce
kampanii i uzgodniony z Zamawiajgcym.

2. Przygotowanie i publikacja ptatnych artykutéw prasowych.

Przygotowanych zostanie 8 artykutdw prasowych. Kazdy z nich bedzie opublikowany
jednorazowo w réznych terminach wskazanych w Harmonogramie, z jednoczesnym zatozeniem,
ze:

e Publikacja artykutu nr 2 nastepuje w odstepie 1-2 tygodni od publikacji artykutu nr 1.
e Publikacja artykutu nr 4 nastepuje w odstepie 1-2 tygodni od publikacji artykutu nr 3.
e Publikacja artykutu nr 6 nastepuje w odstepie 1-2 tygodni od publikacji artykutu nr 5.
e Publikacja artykutu nr 8 nastepuje w odstepie 1-2 tygodni od publikacji artykutu nr 7.
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Tabela 1. Planowany zakup mediéw

Rodzaj Specyfikacja Planowany Szczegoty Cena netto
publikacji termin emisji
Ogtoszenia i artykuty w prasie drukowanej
Artykut nr 1 Artykut ukaze sie w dzien powszedni ( pon-czw). Miedzy 16.08 a Jednorazowo 3300 zt Cena katalogowa. Istnieje
Polska Dziennik tédzki Artykut b.edzu? .opubl!kowar.'ny nzj\ stro.nle 12.09.2010r. mozliwosé otrzymania
ogtoszeniowej i bedzie zawierac grafike. korzystnego rabatu przy
Wielko$¢ artykutu: w modutach 3x5 (129,5 x 208). zakupie serii publikacji
Artykut nr 2 Artykut ukaze sie w dzier powszedni ( pon-czw). Miedzy 16.08 a Jednorazowo 1980 zt Cena katalogowa. Istnieje
Artykut bedzie opublikowany na stronie 12.09.2010r. mozliwo$¢é otrzymania
Express llustrowany . .. . L .
ogtoszeniowej i bedzie zawierac grafike. korzystnego rabatu przy
Wielkos¢ artykutu: w modutach 3x3 (129,5 x 123,5). zakupie serii publikacji
Artykut nr 3 Artykut ukaze sie w dzier powszedni ( pon-czw). Miedzy 01.01. a Jednorazowo 1980 zt Cena katalogowa. Istnieje
Polska Dziennik tédzki Artykut b_edz@ .opubl!kowar)y nalx stro.nle 30.01.2011r. mozliwos¢ otrzymania
ogtoszeniowej i bedzie zawieraé grafike. korzystnego rabatu przy
Wielko$¢ artykutu w modutach 3x3 (129,5 x 123,5) . zakupie serii publikacji
Artykut nr 4 Artykut ukaze sie w dzier powszedni ( pon-czw). Miedzy 01.01. a Jednorazowo 2655 zt Cena katalogowa. Istnieje
Gazeta Wyborcza t6ds Artykut b.edzu? .opubl!kowar.'ny nzj\ stro.nle . 30.01.2011r. mozliwosé otrzymania
ogtoszeniowej i bedzie zawierac grafike czarno-biata. korzystnego rabatu przy
Wielkos¢ artykutu ok. % strony. zakupie serii publikacji
Artykut nr 5 Artykut ukaze sie w dzier powszedni ( pon-czw). Miedzy 30.05 a Jednorazowo 1980 zt Cena katalogowa. Istnieje
Polska Dziennik tédzki Artykut b.ed2|e. .opubl!kowar.w na,x stro.nle 03.07.2011r. mozliwos¢ otrzymania
ogtoszeniowej i bedzie zawierad grafike. korzystnego rabatu przy
Wielkos¢ artykutu w modutach 3x3 (129,5 x 123,5). zakupie serii publikacji
Artykut nr 6 Artykut ukaze sie w dzier powszedni ( pon-czw). Miedzy 30.05 a Jednorazowo 1980 zt Cena katalogowa. Istnieje
Express llustrowany Artykut bedzie opublikowany na stronie 03.07.2011r. mozliwosé otrzymania
ogtoszeniowej i bedzie zawieraé grafike. korzystnego rabatu przy
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Specyfikacja

Planowany
termin

Szczegoty
emisji

Cena netto

Wielko$¢ artykutu w modutach 3x3 (129,5 x 123,5).

zakupie serii publikacji

Polska Dziennik todzki

czw). Ogtoszenie bedzie zamieszczone na stronie
ogtoszeniowej wielkos¢ w modutach 6x2 (263 x 81),

31.01.2012r.

Artykut nr 7 Artykut ukaze sie w dzien powszedni ( pon-czw). Miedzy 5.12 a Jednorazowo 3300 zt Cena katalogowa. Istnieje
Polska Dziennik tédzki Artykut b.edzu? .opubl!kowar.'ny nzj\ stro.nle 31.012.2011r. mozliwosé otrzymania
ogtoszeniowej i bedzie zawierac grafike. korzystnego rabatu przy
Wielkos¢ artykutu w modutach 3x5 (129,5 x 208). zakupie serii publikacji
Artykut nr 8 Artykut ukaze sie w dzier powszedni ( pon-czw). Miedzy 5.12 a Jednorazowo 2655 zt Cena katalogowa. Istnieje
Gazeta Wyborcza £6ds Artykut b'ed2|e. .opubl!kowar.w na} stro.nle . 31.012.2011r. mozliwos¢ otrzymania
ogtoszeniowej i bedzie zawierac grafike czarno-biata. korzystnego rabatu przy
Wielkos¢ artykutu ok. % strony, zawiera grafike. zakupie serii publikacji
Ogtoszenie nr 1 Ogtoszenie ukaze sie w dzien powszedni ( pon-czw). Miedzy 14.06 a Jednorazowo 2640 zt Cena katalogowa. Istnieje
Ogtoszenie bedzie zamieszczone na stronie 11.07.2010r. mozliwosé otrzymania
Polska Dziennik todzki ogtoszeniowej. korzystnego rabatu przy
Wielko$¢ w modutach 6x2 (263 x 81), zawiera zakupie serii publikacji
grafike.
Ogtoszenie nr 1 Ogtoszenie ukaze sie w dzien powszedni ( pon-czw). Miedzy 14.06 a Jednorazowo 2640 zt Cena katalogowa. Istnieje
Express llustrowan Ogtoszenie bedzie zamieszczone na stronie 11.07.2010r. mozliwos¢ otrzymania
P y ogtoszeniowej wielkos¢ w modutach 6x2 (263 x 81), korzystnego rabatu przy
zawiera grafike. zakupie serii publikacji
Ogtoszenie nr 2 Ogtoszenie ma sie ukaza¢ w dzier powszedni ( pon- Miedzy 01.01 a Jednorazowo 2640 zt Cena katalogowa. Istnieje
Express llustrowan czw). Ogtoszenie bedzie zamieszczone na stronie 31.01.2012r. mozliwosé otrzymania
P 4 ogtoszeniowej wielko$¢ w modutach 6x2 (263 x 81), korzystnego rabatu przy
zawiera grafike. zakupie serii publikacji
Ogtoszenie nr 2 Ogtoszenie ma sie ukaza¢ w dzieri powszedni ( pon- Miedzy 01.01 a Jednorazowo 2640 zt Cena katalogowa. Istnieje

mozliwosé otrzymania
korzystnego rabatu przy

ﬂnsu\/l
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Cena netto

zawiera grafike.

zakupie serii publikacji

Cena zbiorcza= 30 390 zt*

Emisja baneréw w mediach internetowych**

Reklama - - - - Polska Agencja Prasowa
WWW.DaD.ol bannerowa nie oferuje mozliwosci
WWW.Dap.pl umieszczenia banneréow
reklamowych na stronie.
www.poradnikmedvezn Reklama Baner umieszczony na stronie gtéwnej portalu, 01.10.2010 - 3 miesigce 1700 za 90 dni Cena katalogowa. Istnieje
| = YEEW. | hannerowa rozmiar szer. 700 x dt. 100 pikseli 31.12.2010 mozliwos¢é otrzymania
2 korzystnego rabatu
Reklama Baner umieszczony na stronie gtéwnej portalu, 01.01.2011 - 3 miesigce 1700 zt za 90 dni Cena katalogowa. Istnieje
www.zdrowie.med.pl bannerowa rozmiar szer. 700 x dt. 100 pikseli 31.03.2011 mozliwos¢é otrzymania
korzystnego rabatu
www.planetazdrowia.co Reklama Baner umieszczony na stronie gtéwnej portalu, 01.01.2011 - 3 miesigce 1900 zt za 90 dni Cena katalogowa. Istnieje
m = * bannerowa rozmiar szer. 700 x dt. 100 pikseli 31.03.2011 mozliwosé otrzymania
- korzystnego rabatu
Reklama Baner umieszczony na stronie gtéwnej portalu, 01.04.2011 - 6 miesiecy 3500zt za 180 dni Cena katalogowa. Istnieje
www._biomedical.ol bannerowa rozmiar szer. 700 x dt. 100 pikseli 30.06.2011 mozliwosé otrzymania
. .p
01.10.2011 - korzystnego rabatu
31.12.2011
Reklama Baner umieszczony na stronie gtéwnej portalu, 01.04.2011 - 3 miesigce 3500 zt za 90 dni Cena katalogowa. Istnieje
www.emedyk.pl bannerowa rozmiar szer. 700 x dt. 100 pikseli 30.06.2011 mozliwosé otrzymania
korzystnego rabatu

n
4 RSIM
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Reklama Baner umieszczony na stronie gtéwnej portalu, 01.10.2010 - 6 miesigce 3500 zt za 180 dni Cena katalogowa. Istnieje
Www.epacient.ol bannerowa rozmiar szer. 700 x dt. 100 pikseli 31.12.2010 mozliwos¢ otrzymania
WwWw.epacjent.pl 01.07.2011 - korzystnego rabatu
30.09.2011
Reklama Baner umieszczony na stronie gtéwnej portalu, 01.07.2011 - 3 miesigce 1200 zt za 90 dni Cena katalogowa. Istnieje
www.mediweb.pl bannerowa rozmiar szer. 700 x di. 100 pikseli 30.09.2011 mozliwos¢é otrzymania
korzystnego rabatu
Reklama - - - - TVNmed nie oferuje
bannerowa mozliwosci umieszczenia
www.tvnmed.pl i
bannerdéw reklamowych
na stronie.
Reklama Baner umieszczony na stronie gtéwnej portalu, 01.10.2011 - 3 miesigce 2000 zt za 90 dni Cena katalogowa. Istnieje
www.poradnikzdrowie.pl | bannerowa rozmiar szer. 700 x dt. 100 pikseli 31.12.2011 mozliwos¢ otrzymania

korzystnego rabatu

Cena zbiorcza= 19 000 zt*

Zrédto: Analiza wtasna zespotu. Infovide-Matrix S.A. Marzec 2010 r.
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*Przy skorzystaniu z jednego posrednika (domu mediowego) dla catego zestawu publikacji w prasie
istnieje mozliwos¢ uzyskania rabatu w wysokosci 15%. W przypadku emisji banneréw reklamowych
istnieje mozliwosc uzyskania rabatu przy dtugoterminowej emisji.

**Kampania bannerowa bedzie trwata od 10.2010 roku do 12.2011 roku (15 miesiecy). Aby zachowa¢

ciggtos¢ kampanii, w kazdym kwartale zostaty wskazane po dwa portale, na ktérych bedg emitowane
bannery. Kolejnos¢ wyboru emisji moze zosta¢ zmodyfikowana.
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Plan kampanii informacyjno-promocyjnej
dla Regionalnego Systemu Informacji
Medycznej Wojewodztwa L.odzkiego

Zadanie h. Plan przeprowadzenia pomiaru skutecznosci kampanii

Pomiar skutecznosci kampanii pozwala na dokonanie ewaluacji efektywnosci i skutecznosci
prowadzonych w ramach kampanii dziatan. Przez ewaluacje nalezy rozumiec¢ systematyczng,
obiektywng ocene realizacji kampanii jako catosci oraz kazdego z jej celdw operacyjnych. Ewaluacja
dotyczy przede wszystkim efektywnosci, skutecznosci oraz adekwatnodci i trwatosci podjetych w
ramach kampanii informacyjno-promocyjnej dziatan.

Pomiar skutecznosci kampanii dokonywany poprzez monitoring realizacji celéw operacyjnych
kampanii prowadzony bedzie systematycznie w trakcie trwania projektu w ramach dziatania
okreslonego jako Monitoring realizacji planu kampanii. Natomiast ewaluacja efektéw catej kampanii
nastgpi w koncowym etapie projektu, a jej termin wyznaczony jest w Harmonogramie kampanii
(patrz. Zadanie c.) w terminie 01.11.2011 — 31.12.2011. Podstawg do sporzgdzenia dokumentu
zbiorczego i catosciowej oceny kampanii bedg m.in. dotychczasowe raporty z okresowego raportu
realizacji planu.

Metody i narzedzia pomiaru skutecznos$ci kampanii

Pomiar skutecznosci poszczegdlnych dziatan kampanii informacyjno-promocyjnej przewidziany jest w
ramach okresowego przegladu realizacji planu zaplanowanego raz na pét roku w terminach
wskazanych w Harmonogramie dziatan informacyjno-promocyjnych RSIM (patrz. Zadanie c.).
Zgodnie z zatozeniami kazdy przeglad trwaé bedzie 2 tygodnie, a jego efektem bedzie Raport z
przegladu.

Metody i narzedzia pomiaru skutecznosci kampanii informacyjno-promocyjnej RSIM wykorzystywane
w ramach Monitoringu realizacji planu kampanii bedg nastepujace:

e Analizy i oceny dziatan informacyjno-promocyjnych:

O analiza i ocena wykorzystania i wtasciwego stosowania Systemu ldentyfikacji
Wizualnej RSIM,

0 analizy i ocena stanu realizacji wytycznych unijnych wobec promocji i informaciji,

0 weryfikacja skutecznosci konferencji prasowych — na podstawie liczby publikacji na
temat RSIM po konferencji prasowej w stosunku do przybytych przedstawicieli
medidw,

0 ocena szkolen i konferencji pod katem skutecznosci promocyjnej - liczba uczestnikéw
szkolen i konferencji, wyniki ankiety oceniajgcej szkolenia,

O analiza i ocena wspdtpracy promocyjnej z Partnerami projektu — dot. realizacji
zatozen wspodtpracy, czyli wtasciwego oznakowania wszystkich elementéw

3 Rsiv
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zwigzanych z projektem zgodnie z wymaganiami Unii Europejskiej, publikacji
informacji nt. RSIM na stronach internetowych oraz innych dziatan.
Media monitoring — oznacza ilosciowy i jakosciowy przeglad prasy, serwisdw internetowych,
TV oraz radia. Media monitoring poddaje weryfikacji wszystkie informacje prasowe
przekazane do wskazanych mediéw wyszczegdlnionych w Zadaniu f. (Koncepcja strategii
medialnej). Pokazuje, czy dane informacje zostaty przedrukowane przez wskazane media
oraz czy ich przekaz jest atrakcyjny. Pozwala na okreslenie liczby podjetych inicjatyw
medialnych, a takze ich jakosci w wyniku dziatarn public relations oraz innych dziatan w
Internecie, jak réwniez ich wptyw na wizerunek RSIM. Im wieksze i nacechowane
pozytywnym wydzwiekiem zainteresowanie medidw tematem RSIM, tym dziatania kampanii
sg skuteczniejsze.
Statystyki portalu informacyjnego RSIM - szczegétowe statystki wejsé na strone obejmujace:

0 liczbe odston,

liczbe wizyt,

gtebokos¢ odwiedzin - liczba odwiedzanych stron w ramach jednej wizyty,

liczbe uzytkownikéw nowych/powracajgcych,

$redni czas spedzony na stronie,

$rednig dzienng liczbe odwiedzin,

Zrédto dotarcia (bezposrednie wpisanie, wyszukiwarka, reklama bannerowa),
najwazniejsze miejsca serwisu (gorgce miejsca serwisu) - miejsca, do ktdrych
najczesciej trafiajg uzytkownicy,

0 aktywno$¢ na forum.

Statystyki weryfikujg m.in. stopien i rodzaj zainteresowania informacjami na temat RSIM
umieszczonych na stronie internetowej oraz zrddto informacji o portalu, czyli skad
uzytkownik dowiedziat sie o stronie (miejsce przekierowania).

Statystyki reklamowe obejmujace:

O prase (dotyczy publikacji ptatnych ogtoszen oraz artykutdw sponsorowanych) -
wskazniki efektywnosci reklamy na podstawie zasiegu (czyli ilo$¢ osdb, w ktérych
gospodarstwach domowych znajdzie sie egzemplarz danego numeru, maksymalna
liczba oséb, ktére mogg przeczyta¢ dany numer pisma) a takze naktad (czyli liczba
wydrukowanych egzemplarzy prasy),

0 Internet - ilos¢ odston banneru reklamowego (czyli okreslenie ilosci razy wyswietlenia
reklamy na wskazanych w Zadaniu f. portalach) ilo$¢ kliknie¢ na banner reklamowy a
tym samym ilo$¢ przekierowan do strony RSIM.

O O0OO0OO0OO0OO0ODOo
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Skuteczno$¢ kampanii w oparciu o realizacje celow operacyjnych

Skutecznos$¢ dziatan kampanii mierzona bedzie w oparciu o pomiar realizacji operacyjnych celéw
kampanii. Ponizej wskazane zostaty sposoby oraz narzedzia pomiaru realizacji tych celéw.

Tabela 1. Sposoby pomiaru realizacji celow operacyjnych Planu kampanii

Planowa oraz
zintegrowana
komunikacja na
temat RSIM

Realizacja celu nastapi dzieki
opracowaniu, realizacji i
wtasciwej aktualizacji planu
kampanii informacyjno-
promocyjnej.

Poprzez planowanie oraz
zarzadzanie catos$cig dziatan
informacyjno-promocyjnych
mozliwa bedzie realizacja
strategicznych celéw kampanii.

Realizacja celu mierzona bedzie na
podstawie wynikéw monitoringu
realizacji planu kampanii
informacyjno-promocyjnej dla RSIM
prowadzonego cyklicznie przez Zespét
projektowy.

Okresowy przeglad realizacji
planu.

Spoéjna i jednolita
2. wizualnie
komunikacja RSIM

Realizacja celu nastapi dzieki
zastosowaniu w komunikacji
dedykowanego systemu
identyfikacji wizualnej RSIM, ze
szczegolng dbatoscia o jego
prawidtowe stosowanie we
wszelkich materiatach
informacyjno-promocyjnych
oraz prowadzeniu monitoringu
zastosowania systemu.

Realizacja celu mierzona bedzie za
pomocg analizy wykorzystania i
wtasciwego stosowania systemu
identyfikacji wizualnej RSIM
przewidzianej w ramach cyklicznego
monitoringu realizacji planu
kampanii.

Analizy wykorzystania i
wtasciwego stosowania
systemu identyfikacji
wizualnej RSIM

Informowanie o
wspoétfinansowaniu
projektu RSIM z

Cel realizowany bedzie dzieki
stosowaniu okreslonych
wytycznych unijnych —w tym
umieszczanie odpowiedniej
informacji na wszystkich

Realizacja celu mierzona bedzie na
podstawie wynikow analizy stanu
realizacji wytycznych unijnych wobec

Analizy stanu realizacji

Projektu RSIM

tym wspoétpracy z mediami,
portalu informacyjnego oraz
konferencji) prowadzona
bedzie regularnai
merytoryczna informacja na
temat RSIM.

publikowanych na temat RSIM
przewidzianych w ramach cyklicznego
monitoringu realizacji planu
kampanii.

3. Unii Europejskiej . . . L " e wytycznych unijnych wobec
. . materiatach informacyjno- promoc;ji i informacji przewidzianej w o "
iz budietu . . o promocji i informacji
L promocyjnych, produktach ramach cyklicznego monitoringu
Wojewddztwa . R N "
P projektowych oraz innych realizacji planu kampanii.
tédzkiego
wyznaczonych do tego
miejscach.
Cel realizowany bedzie dzieki
prowadzeniu regularnej ) o
komunikacji na temat projektu | Realizacja celu mierzona bedzie za * Media Monitoring
oraz dialogu z otoczeniem, w pomoca kilku narzedzi, w tym m.in. o Statystki portalu i
tym zaangazowaniu w na podstawie wynikéw media statystyki reklamowe
Zachowanie promocje partneréw projektu. monitoringu oraz statystyk portalu ¢ Weryfikacja skutecznosci
4. przejrzystosci Za pomocg réznych narzedzi (w | pokazujacych liczbe informacji konferencji prasowych

Ocena szkolen i
konferencji pod katem
skutecznosci promocyjnej
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Promowanie
korzysci RSIM

Realizacja celu nastgpi poprzez
komunikacje korzysci oraz
prowadzenie pozytywnego PR.
Wszelki przekaz promocyjny
publikowany

w mediach oraz na portalu
informacyjnym

z inicjatywy projektu bedzie
promowat korzysci, jakie
wynikaja z wdrozenia systemu.

Realizacja celu mierzona bedzie za
pomoca kilku narzedzi, w tym m.in.
na podstawie wynikéw media
monitoringu oraz statystyk portalu
pokazujacych rodzaj informacji
publikowanych na temat RSIM,
przewidzianych w ramach cyklicznego
monitoringu realizacji planu
kampanii.

Media Monitoring
Statystki portali i
reklamowe

Weryfikacja skutecznosci
konferencji prasowych
Ocena szkolen i
konferencji pod katem
skutecznosci promocyjnej

Zaangazowanie
6. partnerow projektu
w promocje RSIM

Realizacja celu polega¢ bedzie
na prowadzeniu wspoélnych
dziatan informacyjno-
promocyjnych z udziatem 18

Realizacja celu mierzona bedzie za
pomoca wynikéw kontroli realizacji
planu kampanii informacyjno-
promocyjnej dla RSIM —w punktach

Analiza i ocena wspotpracy
promocyjnej z Partnerami
projektu

dotyczacych wspotpracy promocyjnej

artneréw projektu. )
P proj z partnerami.

Zrédto: Analiza wtasna zespotu. Infovide-Matrix S.A. Luty - marzec 2010 r.

Monitoring realizacji planu kampanii

W celu petnej oceny skutecznosci prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych, do planu
kampanii nalezy wtaczy¢ monitorowanie jego realizacji. Monitoring ten nalezy rozumie¢ przede
wszystkim, jako narzedzie wspomagajace biezgce zarzgdzanie wdrazaniem niniejszego dokumentu,
pozwalajgce uzyskac informacje na temat statusu prowadzonych dziatan oraz wymaganych zmian w
planie. Z zatozenia kazdy plan kampanii wymaga statego i regularnego monitoringu. Przez
monitorowanie rozumiane jest zbieranie i analizowanie w sposdb usystematyzowany informacji
ilosciowych i jakosciowych na temat przebiegu realizacji planu w réznych aspektach: finansowym,
rzeczowym i czasowym, w celu zapewnienia realizacji przyjetych wczesniej zatozen. W razie potrzeby,
plan kampanii powinien by¢ dostosowywany do zmieniajgcych sie okolicznosci przez wprowadzanie
korekt i dziatan naprawczych.

Gtéwnym narzedziem monitorowania jest Okresowy przeglad realizacji planu — stuzy on
systematycznemu zbieraniu i analizowaniu informacji iloSciowych i jakosciowych na temat przebiegu
realizacji dziatan informacyjnych i promocyjnych.

e Terminy przeglagdéw zostaty wyznaczone w szczegétowym harmonogramie kampanii (patrz
Zadanie c.). Prowadzone bedg regularnie, co 6 miesiecy rozpoczynajgc od czerwca 2010 r.

e Odpowiedzialno$¢ za zadanie lezy po stronie Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze zlecic
przygotowanie Przeglagdéw Wykonawcy kampanii, a ich przeprowadzanie bedzie sie odbywac
w Scistej wspodtpracy z Zespotem projektowym. Raport z przegladu przedkfadany jest
Kierownikowi Projektu.

e Okresowy raport powinien zawiera¢ nastepujace elementy:

1. Krotkie przedstawienie aktualnego stanu wdrazania Planu w stosunku do zatozen.
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Dziatania podjete w danym okresie oraz wskazanie, wraz ze wskazaniem, ktdre cele

operacyjne kampanii sg realizowane za pomocy tych dziatan w danym okresie
raportowym.

Pomiar realizacji celéw operacyjnych kampanii w oparciu o podsumowane wyniki:
a. media monitoringu
b. analizy stanu realizacji wytycznych unijnych wobec promocji i informac;ji
c. analizy wykorzystania i wtasciwego stosowania systemu identyfikacji
wizualnej RSIM
weryfikacji skutecznosci konferencji prasowych
oceny szkolen i konferencji pod katem skutecznosci promocyjne;j
analizy i ocena wspdtpracy promocyjnej z Partnerami projektu
statystyki portalu

> @ ™ o o

statystyki reklamowe

Wydatki w danym okresie (stopien realizacji prognoz wydatkowania $rodkéw na
realizacje zaktadanych dziatan informacyjno-promocyjnych i szkoleniowych),

Istotne problemy, ktére pojawity/pojawiajg sie w trakcie realizacji dziatan oraz srodki
zaradcze, ktére zostaty lub beda podjete.

Rekomendacje dotyczagce modyfikacji i aktualizacji dziatan oraz wskazania
najwazniejszych dziatan planowanych w kolejnym okresie sprawozdawczym.

e Na podstawie raportu Kierownik Projektu powinien podja¢ decyzje o zmianach i aktualizacji

Planu.
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Plan monitorowania realizacji i skutecznosSci kampanii informacyjno-promocyjnej

el 21.06.2010 — 04.07.2010 w tym. okr’esie szczeg.c:JIna uwage nalezy zwrdci¢ na ocene efektow konferencji prasowych (K1, K2) oraz efekty dystrybucji pierwszych
komunikatéw do mediéw.

W tym okresie szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na ocene efektéw konferencji prasowych, efekty publikacji ogtoszen oraz artykutéw

e el 20.12.2010 - 02.01.2011 prasowYch,’e’fekty promogl podczas s.zkolenll kolr.1fen.'enc1| n.eglonalnych. W tym olfresue bedzie .r’r.lozna rov.v.nlez"zw.eryflkow.ac p’r.aW|d’fow.osc’|
czestotliwos¢ zastosowanie systemu identyfikacji wizualnej RSIM oraz stosowanie wymaganej informacji unijnej w trakcie réznych dziatan
informacyjno-promocyjnych.

T el 20.06.2011 - 03.07.2011 W tym c'.\kresie szszegc’)lnq’uwage naleiy.zwrécic' rTa efek'ty uruc‘homienia i funkcjonowania portalu informacyjnego, dziatania w Internecie,
promocje w trakcie szkoleri oraz wszystkie dziatania public relations.

e 19.12.2011 — 02.01.2012 w tym okresie szlsz.egolnq’uwagq nalezY zwr.ocm .na efe.kty dz@fan na portalu informacyjnym RSIM, dziatania w Internecie, promocje w
trakcie konferencji i szkolen oraz wszystkie dziatania public relations.

Ewaluacja koricowa zbierze wyniki wszystkich przegladéw w celu oceny koricowej kampanii informacyjno-promocyjnej. Szczegdlng uwage
Ewaluacja koricowa 01.11.2011 - 31.01.2012 nalezy zwréci¢ na wizerunek RSIM w mediach (oceniony na podstawie media monitoringu, w odniesieniu do stanu poczatkowe
okreslonego w Analizie wizerunku RSIM w mediach, Zatacznik 1. do Zadania a.).

Zrédto: Opracowanie wtasne. Infovide-Matrix S.A. Marzec 2010.
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