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Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Budowa 1 internetowego serwisu innowacyjnego , dotyczacego prezentacji zagadnien
eZdrowia i telemedycyny

1.

6.

Cel gtowny zadania: Prezentacja treSci na temat eZdrowia i telemedycyny oraz prezentacja
inicjatyw z tego obszaru w wojewddztwie tédzkim.

Skorcony opis zadania: W wyniku realizacji zadania nr 3 ma powsta¢ internetowy serwis
ustugowy dotyczacy eZdrowia i telemedycyny, ukierunkowany przede wszystkim na promowanie
aktywnosci wojewddztwa todzkiego w tym zakresie.

Hosting wytworzonego serwisu:

Wyprodukowany przez Wykonawce serwis bedzie utrzymywany przez Zamawiajgcego na wtasnej
infrastrukurze sprzetowe;j.

Adres internetowy serwisu:

Adres internetowy serwisu to www.ezdrowie.lodzkie.pl .

Linki do serwisdw interntowych zblizonych tematycznie, ktore dla Zamawiajacego
stanowia przyktad najlepszych pratktyk w tym zakresie, oraz moga by¢ punktem
odniesienia podczas prac przy budowie danego serwisu internetowego:

5.1. http://www.ehealthontario.on.ca/en/

5.2. http://www.ehealthinfo.gov.au/
5.3. https://www.sundhed.dk/

5.4. http://www.ehi.co.uk/

5.5. http://healthit.hhs.gov/

5.6. http://www.amia.org/

Wymagania podstawowe dla Wykonawcy:

6.1. Projekt rozumiany jako realizacja przedmiotu umowy, bedzie zarzadzany zgodnie z
metodyka Prince2 (wynika to z wewnetrznych procedur Zamawiajagcego) w zakresie
zarzadzania projektem oraz zgodnie z zasadami UCD (ang. User Centered Design) w
zakresie projektowania i tworzenia serwisdw internetowych zorientowanych na
uzytkownika.

6.2. Strony powotajg na czas realizacji projektu Kierownikdw Projektu (Kierownik Projektu
Zamawiajgcego, Kierownik Projektu Wykonawcy).

6.3. Zamawiajacy i Wykonawca powotajg Komitet Sterujacy dla celdw sprawnej i
bezkonfilktowej wspotpracy. Wykonawca wskaze do Komitetu Sterujgcego swojego
przedstawciela innego niz Kierownik Projektu Wykonawcy.

6.4. Wykonawca zapewni dostep www dla projektu (wersja testowa i rozwojowa) do
momentu przeniesienia projektu na infrastrukture Zamawiajgcego. Wersja ta bedzie
dostepna za hastem i nie bedzie indeksowana przez przegladarki internetowe.

6.5. Wykonawca jest odpowiedzialny zaréwno za zaprojektowanie serwisu, wytworzenie
petnej funkcjonalnosci serwisu, ale réwniez za opracowanie tresci serwisu. Zamawiajacy
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bedzie aktywnie wspierat Wykonawce w tym obszarze, w zakresie organizacyjnym i
merytorycznym, poprzez analize jakosciowa przygotowanych przez Wykonawce tresci
oraz zapewnienie dostepu do specjalistow dziedzinowych.

7. Wymagania organizacyjne Wykonawcy wzgledem innych podmiotow
7.1. Zamawiajacy bedzie wspierat Wykonawce w tym zadaniu i bedzie posredniczyt w
ustaleniach organizacyjno-logistycznych (nawigzanie konktaktu, organizacja warsztatu
spotkania).
7.2. Za organizacje warsztatow, koszty przejazdéw pracownikéw Wykonawcy, wynajem Sali

ani tez za wszelkie inne koszty zwigzane z tymi spotkaniami Wykonawcy (np.
wynagrodzenie dla osob badanych) nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie (cena
ofertowa musi zawiera¢ réwniez te koszty).
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9. Schemat graficzny cyklu produkcyjego

Analiza wymagan

eAnaliza wymagan

*\Wymagania funkcjonalno-uzytkowe
Projektowanie | Prototypowanie

eProjekt graficzny
e Architektura informacji

Produkcja i Projekt Graficzny

eKodowanie
eDokumentacja produkcyjna

Testowanie

eTestowanie
eDokumentacja testowa

zkolenie I Instalacja

eSzkolenie administratoréw
eSzkolenie uzytkownikow
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10. Minimale wymagania w zakresie prawa i standardow

Lp. WYMAGANIA OGOLNE

Oferowane oprogramowanie oraz wytworzony serwis internetowy jest i bedzie zgodny z aktualnymi
aktami prawnymi i rekomendacjami, w szczegolnosci z:

1.1 Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926,
Z podzn. zm.)

1.2 Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publicznej (Dz.U. z 2005 r., Nr 64, poz. 565, z p6zn. zm.)

1.3 Ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2006 r. Nr 90,
poz. 631,z pdzn. zm.)

Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram

1.4 Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdw teleinformatycznych (Dz.U. z 2012 r., nr O,
poz.526)

1.5 Deklaracjg Ministréw Unii Europejskiej zatwierdzonej w dniu 11 czerwca 2006 roku w Rydze, w zakresie
zwiekszania eDostepnosci publicznych serwiséw internetowych,

1.6 Traktatem ONZ - Konwencja Praw Osob Niepetnosprawnych (ang. 61/06 Convention on the Rights of
Persons with Disabilities, A/RES/61/06)

1.7 zaleceniami Komisji Europejskiej zawartymi w "Quality Criteria for Health-Relaterd Websites (2003)"

1.8 zasadami Health on Net (www.hon.ch )

1.9 rekomendacjami “Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0” w zakresie dostepnosci serwisow
internetowych

Oferowane oprogramowanie oraz wytworzony serwis internetowy jest i bedzie zgodny z aktualnymi
normami w zakresie projektowania i zabezpieczenia serwisow internetowych, w szczegélnosci z:

Normg PN-EN ISO 9241-210:2011 - Ergonomia interakcji cztowieka i systemu -- Cze$¢ 210:
2.1 Projektowanie ukierunkowane na cztowieka w przypadku systemoéw interaktywnych dla procesu
projektowania serwisu (UCD)

Normg ISO/TR 18529:2000 ,Ergonomics of human-system interaction — Human-centred lifecycle

2.2 process descriptions dla procesu projektowania serwisu (UCD)
23 Norma PN-EN ISO 9241-151:2008 - Ergonomia interakcji cztowieka i systemu -- Cze$¢ 151: Wytyczne
) dotyczace interfejséw uzytkownika stosowanych w sieci World Wide Web
Normg PN-EN ISO 9241-20:2009 - Ergonomia interakcji cztowieka i systemu -- Cze$¢ 20: Wytyczne
2.4 dotyczace dostepnosci urzadzen i ustug informatycznych i telekomunikacyjnych — dla dostepnosci ustug

informatycznych

2.5 Norma IEEE Std 829:2008 - IEEE Standard for Software and System Test Documentation, Normg IEEE
Std 1044:2009 - IEEE Standard Classification for Software Anomalies oraz normg IEEE Std 1028:1997 -
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IEEE Standard for Software Reviews — dla procesu testowania serwisu

2.6

Normg PN-ISO/IEC 17799:2007 Technika informatyczna -- Techniki bezpieczenstwa -- Praktyczne
zasady zarzadzania bezpieczenstwem informacji oraz normg ISO/IEC 27001:2005 Information
technology -- Security techniques -- Information security management systems — Requirements w
zakresie zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa serwisu

Minimalne wymagania dokumentacyjne (specjalistyczne produkty) Zamawiajacego
wzgledem procesu realizacji zaméwienia przez Wykonawce:

Nr Etap Produkty/Dokumenty specjalistyczne
1 Analiza , 1. Podsumowanie analizy wymagan.
wymagan
. L 1. Mapa strony
Projektowanie i .
2 prototypowanie 2. Prototyp funkcjonalny
. 1. Kod projektu
3 P:g(lzleukléqa ! 2. Szczegdlowa kreacja graficzna projektu
proX 3. Elementy promocyjne projektu (banery, logotyp, projekt graficzny ulotki
graficzny A4/3)
4 Testowanie 1. Dokumentacja z testow
2. Raport z badania uzytecznosci (www)
1. Dokumentacja szkoleniowa
5 Szkolenie i 2. Dokumentacja powykonawcza
Instalacja 3. Instrukcja instalacyjna
4. Procedury bezpieczenstwa
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12, Minimalne wymagania dokumentacyjne (produkty zarzadcze) Zamawiajacego
wzgledem procesu realizacji zaméwienia przez Wykonawce:

Nr Etap Dokumenty zarzadcze

Plan projektu z uwzglednieniem poszczegolnych etapow
Notatki projektowe ze spotkan

1 Analiza wymagan Raport konca Etapu Analiza Wymagan
Protokdt Odbioru Etapu

Plan Etapu Projektowanie

i A W N

Notatki projektowe ze spotkan
Raport konca Etapu Projektowanie
Protokdét Odbioru Etapu

Projektowanie i
Prototypowanie

H N

Plan Etapu Produkcja

Notatki projektowe ze spotkan
Raport konca Etapu Produkcja

3 Produkcja i Projekt graficzny )
Protokdt Odbioru Etapu

H W=

Plan Etapu Testowanie

Notatki projektowe ze spotkan
Raport konca Etapu Testowanie
Protokdt Odbioru Etapu

4 Testowanie

H N

Plan Etapu Szkolenie

Notatki projektowe ze spotkan
Raport konca Etapu Szkolenie

5 Szkolenie i Instalacja i
Protokot Odbioru Etapu

e

Protokdt Odbioru Koncowego
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13. Minimalne wymagania organizacyjne (spotkania projektowe) wzgledem procesu
realizacji zamoéwienia przez Wykonawce:

Nr Etap Ilos¢ spotkan, charakter (co najmniej)
1 Analiza wymagan ;lln.Z s_pqtkanla z Zespotem Projektowym Zamawiajgcego w siedzibie
amawiajacego
2 Projektowanie i Min. 2 spotkania z Zespotem Projektowym Zamawiajacego w siedzibie
Prototypowanie Zamawiajgcego
3 Produkcja Min. 1 s_p_otkanle z Zespotem Projektowym Zamawiajgcego w siedzibie
Zamawiajgcego
4 Testowanie Min. 1 s_pptkanie z Zespotem Projektowym Zamawiajgcego w siedzibie
Zamawiajgcego
2 dni szkolenia dla administratoréow
5 Szkolenie & Min. 1 spotkanie z Zespotem Projektowym Zamawiajgcego w siedzibie
Instalacja Zamawiajgcego
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14, Minimalne wymagania Zamawiajgcego dotyczace dokumentacji serwisu

Dokumentacja serwisu sktadac sie bedzie z:

14.1 Opisu systemu CMS, zastosowanych modutdw i wers;ji, zastosowanych bibliotek itp. i/lub
kopii kodu Zrédtowego elementdw programistycznych wytworzonych przez Wykonawce dla
serwisu

14.2  Opisu architektury technicznej serwisu internetowego

14.3 Opisu konfiguracji sprzetowo-aplikacyjnej dla wdrozonego serwisu

14.4 Podrecznika obstugi serwisu od strony redakcyjnej (systemu CMS, modutéw CMS,
dodatkowych zastosowanych elementéw)

14.5 Podrecznika obstugi od strony administracyjnej (systemu CMS, modutéw CMS, dodatkowych
zastosowanych elementéw)

14.6  Instrukcji ,krok-po-kroku” instalacji i konfiguracji serwisu z wersji odebranej

14.7 Instrukcji ,krok-po-kroku” procedur administracyjnych

14.8 Instrukgcji ,krok-po-kroku” zachowania w momencie awarii serwisu

14.9 Instrukcji ,krok-po-kroku” procesu tworzenia kopii zapasowych (przyrostowych,
migawkowych i catosciowych)

14.10 Instrukcji krok-po-kroku” procesu odtworzenia kopii zapasowych (przyrostowych,
migawkowych i catosciowych)

14.11 Instrukgcji ,krok-po-kroku” procesu aktualizacji systemu CMS, modutéw funkcjonalnych lub
innych zastosowanych przez Wykonawce elementdw serwisu

14.12 Instrukcji ,krok-po-korku” procesu zarzadzania zmianami oraz obstugi dziennika logéw
serwisu

15. Minimalne wymagania Zamawiajacego dotyczace testow serwisu
15.1. W ramach procesu testowania Zamawiajgcy wymaga minimum przeprowadzenia: testow
funkcjonalnosci, testdw modutdw, testdw integracyjnych, testdw bezpieczenstwa
serwisu.
15.2.  Wszystkie testy powinny by¢ poprzedzone przygotowaniem scenariuszy testowych,
zgodnie normami wskazanymi przez Zamawiajgcego w SIWZ.
15.3.  Przed przystgpieniem do realizacji testow, Wykonawca powinien dostac¢ akceptacje dla
procesu testowania zgodnie z przedstawionym scenariuszem.
15.4.  Za przygotowanie danych testowych, Srodowiska testowego, konfiguracje Srodowiska
testowego oraz fadowanie danych jest odpowiedzialny Wykonawca.
16. Minimalne wymagania Zamawiajgcego dotyczace walidacji wykonanego serwisu

=  Zamawiajacy wymaga by wykonany serwis przeszedt walidacje HTML za pomoca
http://validator.w3.org/
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17. Szacunkowy, ogdiny tygodniowy harmonogram zakladany przez Zamawiajacego:

1 miesigc 2 miesiac 3 miesigc
Nr | Etap
1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 47

1 Analiza wymagan
2 Projektowanie i

Prototypowanie
3 Produkcja
4 Testowanie
5 Szkolenie i

Instalacja
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18. Wymagania informacyjno-techniczne serwisu

18.1. Wymagania funkcjonalne serwisu

req FHD Serwis telemedycz... /

Serwisinternetowy dotyczacy eZdrowia i telemedycyny

Cze$é WWW zewnetrzna - typowa Cze$¢ WWW zewnetrzna specjalna Administracja CMS
+ Aktualnosci + Definicje eZdrowia i telemedycyny + Zarzgdzanie wygladem serwisu
+ Ankiety + Wytyczne Europejskie + Zarzadzanie wer. kolorstycznymi
+ Artykuty + Strategia eZdrowia Polski + Zarzadzanie wersjami jezykowymi
+ Awatar/Wirtualny Doradca + eZdrowie Centralne PL + Zarzadzanie ukadem
+ Banery + eZdrowie Regionalne PL + Zarzgdzanie modutami
+ Do pobrania + Rynek eZdrowia w Polsce -> Firmy + Zarzadzanie newsami
+ FAQ + Rynek eZdrowia w Polsce -> NGO + Zarzadzanie stronami statycznymi
+ Formularz kontaktowy + Rynek eZdrowia w Polsce -> Nauka + Zarzadzanie banerami
+ Formularz rejestracji + Rynek eZdrowia w Polsce -> Formularz + Zarzadzanie plikami
+ Galerie + Stownik eZdrowia + Zarzadzanie plikami audio
+ Gruba stopka + Standardy eZdrowia + Zarzadzanie plikami video
+ Kanaty RSS + Kluczowe Dokumenty + Zarzadzanie ankietami
+ Linki + Konferencje eZdrowia —> Polska + Zarzadzanie galeriami
+ Mapa strony + Konferencje eZdrowia —> Europa + Zarzadzanie statystykami
+ Multimedia + Konferencje eZdrowia —> Swiat + Zarzadzanie linkami
+ Nasze serwisy + Konferencje eZdrowia -> Formularz + Zarzadzanie RSS
+ Nawigacja okruszkowa + Bank Pomystéw -> Zestawienie pomystéw + Zarzadzanie newsletterem
+ Newdetter + Bank Pomystéw -> Formularz + Zarzadzanie uzytkownikami
+ Panel logowania + Projekty naukowo-badawcze -> Oferty + Zarzadzanie administratorami
+ Polityka prywatnosci + Projekty naukowo-badawcze -> Formularz + Zarzadzanie redakiorami
+ Rejestr zmian + Zarzadzanie uzytkownikami cz. wew.
+ Statystyki + Zarzadzanie subskybentami
+ Stopka unijna + Zarzgdzanie konfiguracjg
+ Strona gtéwna + Zarzadzanie backupami
+ Wyszukiwarka petnotekstowa + Zarzadzanie logami
+ Zgodnos$¢ ze standardami + Zarzadzanie SZBD
+ Zwigkszanie tekstu + Zarzagdzanie zmianami CMS
+ Zarzadzanie wtyczkami CMS
(from FHD) + Zarzadzanie wersami CMS

(from FHD)

Zatacznik nr 1 do SIWZ /

Postepowanie nr ZP.272.46.2013 Zatacznik nr 1 do Umowy

11/24



PROGRAM
REGIONALNY

* X x

, UNIA EUROPEJSKA [N
LODZKIE EUROPEJSKI FUNDUSZ [IGS
ROZWOJU REGIONALNEGO .

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

* 4 %

Projekt wspdffinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz z budzetu Samorzadu Wojewddztwa t.édzkiego.

"Fundusze dla rozwoju regionu tédzkiego"

18.2. Wymagana minimalna struktura informacji (ogéina):

18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

18.2.5.

18.2.6.

18.2.7.

18.2.8.

18.2.9.

18.2.10.

Aktualnosci - Zamawiajacy wymaga mozliwosci wySwietlania aktualnosci
w trybie po dacie publikacji, w trybie z osadzeniem na pozycji pierwszej na
gtéwnej strony, z mozliwoscig ustalenia ilosci newsdw na stronie gtéwnej, z
mozliwoscig osadzania elementdw graficznych (obrazek/zdjecie) zaréwno w
zajawce newsa jak rowniez w treSci samej aktualnosci, z mozliwoscig
ustalenia statej ilosci liter dla zajawki,

Ankiety — Zamawiajgcy wymaga w serwisie modutu ankiet oraz szkolenia w
zakresie tworzenia tych ankiet, tak by nowe ankiety mogty by¢ tworzone bez
prac programistycznych przez redaktorow serwisu, modut ankiet powinien
uwzglednia¢ rézne sposoby prezentacji wynikow (procentowy, liczbowy,
wykresowy stupkowy, wykresowy kotowy), powinien uwzglednia¢ unikatowe
odpowiedzi (z danego komputera mozna tylko raz wypetni¢ ankiete),
powinien uwzglednia¢ wielokrotny wybdr odpowiedzi w zaleznosci od
ankiety,

Artykuly — Zamawiajgcy wymaga mozliwosci tworzenia stron statycznych w
serwisie,

Banery — Zamawiajgcy wymaga by w roztozeniu poszczegdlnych blokow
funkcjonalnych, Wykonawca zapewnit miejsce na banery informacyjno-
promocyjne,

Blok ,,Nasze serwisy” — Zamawiajagcy wymaga w serwisie bloku
umozliwiajgcego prezentacje za pomoca polinkowanych grafik serwisy
Wojewddztwa tddzkiego lub rozwijane przez Departament Polityki
Zdrowotnej,

Do pobrania — Zamawiajagcy wymaga w serwisie modutu do zarzadzania
plikami do pobrania, modut musi zlicza¢ ilos¢ pobrafi, modut musi
uwzglednia¢ na date opublikowania, modut musi uwzglednia¢ podziat plikdw
na grupy/foldery plikow, modut musi umozliwiaé przypisanie do kazdego
pliku elementu graficznego (obrazku/zdjecia), modut musi umozliwia¢
automatycznie publikowanie wielkosci danego pliku,

FAQ (Frequently asked questions) — Zamawiajgcy wymaga w serwisie
mozliwosci zamieszczenia najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi,

Formularz rejestracji uzytkownika — Zamawiajgcy wymaga by formularz
rejestracyjny zawierat pola, ktére walidowane sg na biezaco,

Galerie - Zamawiajacy wymaga w serwisie modutu do zarzadzania i
przegladania elementow graficznych (obrazek lub zdjecie) w postaci galerii,
wymagana obstuga nastepujacych rozszerzen/formatow *.jpg, *.tiff, *.gif,
* png, modut galerii powinien umozliwia¢ prezentowac elementy galerii
zar6wno na stronie serwisu jak i jako osobne okno, podczas przegladania
galerii musi istnie¢ pomiedzy poszczegdlnymi elementami mozliwo$¢
przejécia do nastepnego i poprzedniego elementu galerii w postaci
odpowiedniej ikono-funkcji w module,

Gruba stopka — Zamawiajacy wymaga w serwisie dodatkowego menu w
stopce, umozliwiajgce dostanie sie do wiekszosci migjsc i dziatow serwisy za
mocg linkdw w stopce, graficznie oddzielona od reszty serwisy i bardzo
stonowana w kolorach,
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18.2.11.

18.2.12.

18.2.13.

18.2.14.

18.2.15.

18.2.16.

18.2.17.

18.2.18.

18.2.19.

18.2.20.

18.2.21.

"Fundusze dla rozwoju regionu tédzkiego"

Kanal/y informacyjny/e typu RSS 2.0 — specjalnie utworzone kanaty do
przesytania nagtowkow wiadomosci i nowosci na wybranych przez
uzytkownika RSS stronach (np. dla artykutdw, aktualnosdi, itp.),

Kontakt (formularz kontaktowy) — Zamawiajgcy wymaga w serwisie
zamieszczenia formularza kontaktowego, walidujgcego adres mailowy na
biezaco, odpowiednio zabezpieczonego przed botami,

Linki — Zamawiajgcy wymaga w serwisie oddzielnego modutu do
zarzadzania linkami do stron zewnetrznych, modut powinien by¢ zarzadzalny
i umozliwia¢ grupowanie linkow,

Mapa strony — Zamawiajacy wymaga w serwisie stworzenia zarzadzalnej
mapy strony odzwierciedlajacej petng strukture informacyjng serwisu,

Multimedia — Zamawiajgcy wymaga w serwisie modutu do zarzadzania i
przegladania multimediow, wymagana obstuga nastepujacych
rozszerzen/formatow *.wav, *.mp4, *.avi, *.mpg, *.mpeg, *.mp3, *.m4a,
*.mpeg4. *.0gg, *.ogv,

Newsletter — Zamawiajagcy wymaga w serwisie moduiu newslettera,
umozliwiajgcego na stronie gldwnej serwisu na  zapisanie sie
(potwierdzonego i aktywowanego mailem), umozliwiajagcego zarzadzanie
zapisanymi adresami mailowymi, umozliwiajgcego testowe wystanie
newslettera na wybrane maile, umozliwiajgcego stworzenie réznych
szablonéw graficznych, umozliwiajgcego wystanie newslettera zaréwno w
postaci html jak i tekstowej, zadaniem Wykonawcy jest opracowanie
szablonu newslettera i sprawdzenie poprawnosci jego dziatania wraz z
Zamawiajgcym,

Polityka prywatnosci — Zamawiajagcy wymaga w serwisie uwzglednienia
odpowiedniego miejsca na polityke prywatnosci serwisu,

Powiekszanie tekstu — Zamawiajagcy wymaga w serwisie zamieszczenia
funkgji zwiekszania i zmniejszania tekstu,

Rejestr zmian — Zamawiajacy wymaga by serwis posiadat rejestr zmian
serwisu, ktéry bedzie zawierat historie wszystkich zmian stron serwisu
uwzgledniajgcg date zmiany, nazwe strony, autora zmiany, rejestr zmian
musi umozliwia¢ sortowanie zmian po danych elementach oraz umozliwiac
na wysSwietlenie zmian (10, 20, 30, wszystkie)

Statystyki — Zamawiajgcy wymaga w serwisie podpiecia systemu statystyk,
umozliwiajgcego sprawdzanie ruchu w postaci ilosci wejs¢ na serwis,
pochodzenia geograficznego wejscia  (kontynent, panstwo, region,
wojewddztwo), umozliwiajgcego sprawdzanie sposobu wejscia na strone
(pochodzenie  referencji), umozliwiajgcego sprawdzenie najczesciej
kojarzonych zapytan z serwisem, umozliwiajgcego sprawdzenie czasu
przebywania na poszczegdlnych stronach serwisu, umozliwiajacego
sprawdzenie oglgdalnosci/popularnosci  poszczegdlnych stron  serwisu,
umozliwiajgcego  sprawdzenie  parametréw  technicznych interfejsu
uzytkownika ktéry odwiedzit serwis takich jak nazwa i rodzaj przegladarki,
rozdzielczo$¢ monitora, nazwe i rodzaj systemu operacyjnego,
umozliwiajgcego sprawdzenie skutecznosci referencji zewnetrznych do
serwisu,

Stopka unijna - stopka graficzna serwisu, ktéra bedzie zapewniata
zgodno$¢ z wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej Regionalnego Programu
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18.2.22.

18.2.23.

"Fundusze dla rozwoju regionu tédzkiego"

Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-2013 w zakresie
informacji i promocji,

Wyszukiwarka pelnotekstowa — Zamawiajgcy wymaga by w tworzonym
serwisie byta uwzgledniona petnotekstowa wyszukiwarka, ktéra pokazuje
wyniki posortowane wzgledem trafnosci i aktualnosci (na pierwszych
pozycjach wyniki najbardziej pasujace i najbardziej aktualne)

Zgodnos¢ ze standardami — Zamawiajgcy wymaga by serwis posiadat
miejsce, prezentujgce jego zgodno$¢ ze standardami W3C (HTML, CSS, RSS,
linki), oraz zawierajace linki do narzedzi sprawdzajacych i potwierdzajgcych
walidacje zgodnosci ze standardami W3C,

18.3. Wymagana minimalna struktura informacji (specjalna):

18.3.1.

18.3.2.

18.3.3.

18.3.4.

18.3.5.

18.3.6.

18.3.7.

18.3.8.

18.3.9.

18.3.10.

Definicja eZdrowia i telemedycyny - Zamawiajacy wymaga by serwis
posiadat dziat dotyczacy genezy termindw telemedycyny i eZdrowia,

Wytyczne Europejskie - Zamawiajgcy wymaga by serwis posiadat dziat
dotyczacy wytycznych Komisji Europejskiej dla eZdrowia,

Strategia eZdrowia Polski - Zamawiajacy wymaga by serwis posiadat
dziat dotyczacy Strategii eZdrowia dla Polski,

eZdrowie Centralne - Zamawiajagcy wymaga by serwis posiadat dziat
dotyczacy eZdrowia centralnego dla Polski,

eZdrowie Regionalne - Zamawiajagcy wymaga by serwis posiadat dziat
dotyczacy projektdw regionalnych realizowanych lub zrealizowanych w
regionach Polski,

Strategia eZdrowia Wojewddztwa todzkiego — Zamawiajagcy wymaga
by serwis posiadat dziat dotyczacy informacji na temat Strategii eZdrowia
Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-2013,

Rynek eZdrowia w Polsce - Zamawiajagcy wymaga by serwis posiadat
dziat dotyczacy podmiotdw na rynku eZdrowia z funkcjonalnoscig
wyswietalania listy z mozliwoscig filtrowania po polach (np. rodzaj | nazwa |
siedziba — miejsce) ,

18.3.7.1. Zestawienie firm

18.3.7.2. Zestawienie stowarzyszen i fundagji
18.3.7.3. Zestawienie towarzystw naukowych
18.3.7.4. Formularz zgtoszenia do rynku eZdrowia

Stownik eZdrowia — Zamawiajgcy wymaga by serwis posiadat dziat
dotyczacy prezentacji termindw zwigzanych z eZdrowiem z mozliwoscig
wyszukania konkretnego jednego stowa oraz mozliwoscig zgtoszenia nowego
terminu do stownika,

Standardy eZdrowia - Zamawiajagcy wymaga by serwis posiadat dziat
dotyczacy informacje na temat standardow technicznych z zakresu eZdrowia
z krotkim syntetycznym opisem oraz odpowiednimi linkami,

Kluczowe Dokumenty - Zamawiajgcy wymaga by serwis posiadat dziat
dotyczacy kluczowych dokumentéw lub ekspertyz zwigzanych z eZdrowiem z
mozliwoscig prezentacji matego obrazka zwigzanego z dokumentem (np.
oktadki), krotkim opisem dokumentu oraz linkiem do pobrania dokumentu,
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18.3.11.

18.3.12.

18.3.13.

"Fundusze dla rozwoju regionu tédzkiego"

dziat powinien mie¢ mozliwo$¢ wyszukania danego dokumentu po dacie lub
nazwie lub rodzaju dokumentu,

Konferencje eZdrowia - Zamawiajacy wymaga by serwis posiadat dziat
dotyczacy wydarzen typu konferencje czy seminaria zwigzane z eZdrowie w
Polsce i Europie, prezentowanych w postaci tabeli sortowanej po
kolumntach (data | miejsce | rodzaj | odptatnos¢ | nazwa | link), z
dodatkowym formularzem do zgtaszania wydarzen do serwisu,

18.3.11.1.  Konferencje PL

18.3.11.2.  Konferencje EU

18.3.11.3.  Konferencje Swiat

18.3.11.4.  Formularz zgtoszenia wydarzenia

Bank Pomystow - Zamawiajagcy wymaga by serwis posiadat dziat
dotyczacy Banku Pomystow eZdrowia, prezntujgcego dany pomyst w postaci
listy pomystéw i ich krétkich opisow, z mozliwoscig zgtoszenia wiasnego
pomystu poprzez formularz,

18.3.12.1.  Zestawienie pomystéw

18.3.12.2.  Formularz zgtoszenia do banku pomystow

Projekty naukowo-badawcze - Zamawiajgcy wymaga by serwis posiadat
dziat dotyczacy mozliwosci wspotpracy naukowo-badawczej w zakresie
eZdrowia, z mozliwoscig zgtoszenia wtasnej propozycji wspotpracy poprzez
specjalny formularz,

18.3.13.1.  Oferta naukowo-badawcza

18.3.13.2.  Formularz zgtoszenia propozycji wspotpracy

18.4. Wymagania techniczne serwisu:

18.4.1.

18.4.2.

18.4.3.
18.4.4.
18.4.5.

18.4.6.

18.4.7.

18.4.8.

18.4.9.

18.4.10.

Serwis powinien umozliwiaé obstuge za pomocg klawiatury i skrétow
klawiaturowych.

Serwis powinien posiada¢ wersje tekstowg o Scisle okreslonej strukturze
tresci.

Serwis powinien posiada¢ opcje powiekszania i zmnigjszania tekstu.
Serwis powinien zapewnia¢ kompatybilnos¢ z wiodacymi przegladarkami.

Serwis powinien  umozliwi¢ identyczne wysSwietlanie sie  w rdznych
przegladarkach (taki sam widok w FireFox jak i w Internet Explorer).

Serwis powinien mie¢ zastosowany kod stron zgodny ze standardem XHTML
1.1 bez elementdw formatujacych wyglad.

Serwis powinien posiadac¢ zdefiniowany wyglad za pomocg arkuszy styli
zgodnych ze standardem CSS 2.1.

Szablony serwisdbw powinny by¢ oparte na divach (nie bazujgcy na
tabelach).

Kanaty informacyjne wykorzystywane w serwisach powinny by¢ oparte o
jezyk XML zgodne ze standardem RSS 2.0, Atom.

Serwis powinien pozwala¢ na wykorzystanie mozliwosci jakie dajg
technologie AJAX, JavaScript, ustug web services itp.
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18.4.11. Serwisy powinny zosta¢c wykonane w zgodnosci z nastepujgcymi
standardami:

18.4.11.1. XHTML 1.1,

18.4.11.2. CSS 2.1,

18.4.11.3.  WCAG 1.0 Priority (WAL: A),
18.4.11.4. WCAG 1.0 Priority 2 (WAL: AA),
18.4.11.5. WCAG 1.0 (WAI: AAA),
18.4.11.6.  Section 508

18.4.12. Strony serwisow musza by¢ zgodne ze standardami tworzenia stron
internetowych W3C.

18.4.13. Serwis powinien zapewnia¢ bezpieczenstwo i by¢ odporny na:
18.4.13.1. Parameter Tampering
18.4.13.2.  SQL Injection
18.4.13.3.  HTML Injection
18.4.13.4. Command Injection
18.4.13.5. XSS — Cross-Site-Scripting
18.4.13.6.  CSRF — Cross Site Request Forgeries
18.4.13.7.  CRLF Injection

18.4.13.8. Denial of Service — i odmiany tego ataku (DDoS -
Distributed Denial ofService, DRDoS — Distributed Reflection
Denial of Server, Session DoS, BufferOverflow)

18.4.13.9.  Google Hacking
18.4.13.10. Path Traversal, Directory Traversal
18.4.13.11. Forceful Browning
18.5. Wymagania dostepnosci zgodnie z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci

18.5.1. Zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r., w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych — tworzony przez Wykonawce serwis internetowy
powinien by¢ zgodny ze standardami technicznymi i spetnia¢ zasady
dostepnosci serwisu dla 0séb niepetnosprawnych.
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18.5.2. WYMAGANIA Web Content Accessibility Guidelines' (WCAG 2.0) dla

systemow teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb

niepetnosprawnych — wymagania Zamawiajacego w zakresie dostepnosci

tworzonego serwisu:

LP. Zasada Wymaganie Pozycja w WCGA2.0 Poziom
1. Wymaganie 1.1 1.1.1 A
2. 1.2.1
3. Wymaganie 1.2 1.2.2 A
4. 1.2.3
5. 1.3.1
6. Zasada 1 - Postrzeganie Wymaganie 1.3 1.3.2 A
7. 1.3.3
8. 1.4.1
9. 1.4.2 A
10. Wymaganie 1.4 1.4.3
11. 1.4.5 AA
12. 1.4.5
13. . 2.1.1
14, Wymaganie 2.1 212 A
15. . 2.2.1
16. Wymaganie 2.2 220
17. Wymaganie 2.3 2.3.1 A
18. . iy 2.4.1
1. Zasada 2 - Funkcjonalnosc 242 A
20. 2.4.3
21, Wymaganie 2.4 2.44
22. 2.4.5
23. 2.4.6 AA
24. 2.4.7
25. . 3.1.1 A
26. Wymaganie 3.1 310 AA
27. 3.2.1 A
28. Wymaganie 3.2 3.2.2
29. | Zasada 3 - Zrozumiatosé 3.2.3 AA
30. 3.2.4
31. 3.3.1 AA
32. . 3.3.2

Wymaganie 3.3
33. 3.3.3 AA
34. 3.34
35. | Zasada 4 - Kom atybilnos¢ Wymaganie 4.1 4.11 A
36. P ymaganie 4. 4.1.2
! http:/mmw.w3.0rg/ TRIWCAG20/
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19. Wymagania techniczne systemu CMS

19.1. Architektura systemu CMS

19.1.1. System CMS powinien umozliwiaé bezpieczng dla systemu dostepnos¢ do
serwisu dla uzytkownikow zewnetrznych.

19.1.2. System CMS powinien umozliwia¢ obstuge wielu przegladarek internetowych
(IE 6.x/7, Opera, Mozilla FireFox, Google Chrome oraz inne standardowe
przegladarki),

19.1.3. System CMS powinien umozliwia¢ niezawodny, bezpieczny i nieprzerwany
dostep do zasobdw i narzedzi serwisu.

19.1.4. System CMS powinien umozliwiaC niezawodny, automatyczny system
archiwizowania serwisu.

19.1.5. System CMS powinien umozliwia¢ relacyjny system bazodanowy dla
przechowywania informacji serwisu.

19.1.6. Dostep do systemu CMS do czesci wewnetrznej powinien by¢ autoryzowany
w tym powinna by¢ uwzgledniona mozliwo$¢ uzycia protokotu SSL.

19.2. Wymagania techniczne systemu CMS
19.2.1. Serwis ma spetnia¢ nastepujgce wymagania techniczne:
19.2.1.1. Dziata¢ w oparciu o dowolny serwer WWW i serwer bazodanowy
19.2.1.2. Mozliwos¢ przegladania w rozdzielczosci 1024*768

19.2.1.3. Poprawnie dziata¢ na przegladarkach: IE, Opera, Mozilla FireFox,
Google Chrome (dla uzytkownikéw zewnetrznych), natomiast dla
uzytkownikdw wewnetrznych (administratorzy, redaktorzy itp.)
minimum IE 6.x.

19.3. Wymagania funkcjonalne systemu CMS

19.3.1. System CMS powinien udostepnia¢ opcje umieszczania w stopce lub
nagtéwku artykutu informacje o dacie utworzenia, modyfikacji oraz autorze
artykutu.

19.3.2. System CMS musi umozliwia¢ umieszczanie i prezentacje przy wykorzystaniu
przegladarki internetowej uruchomionej na komputerze uzytkownika plikow
o dowolnym formacie, standardowo wykorzystywanych w systemach
internetowych. Moga to by¢ réznego rodzaju pliki - tekstowe, grafiki, zdjecia,
prezentacje, animacje flash, audio, video, audio-video itp..

19.3.3. System CMS musi posiada¢ funkcjonalno$¢ wyszukiwania informagji.
Mechanizm  wyszukiwania musi  posiada¢  funkcje  wyszukiwania
petnotekstowego w treSciach zamieszczonych w Systemie CMS oraz
mozliwo$¢ wyszukiwania prostego i zaawansowanego.

19.3.4. System CMS musi mie¢ mozliwo$¢ uruchamiania kanatéw informacyjnych w
standardach RSS, Atom, XML oraz graficzny newsletter (newsletter musi
umozliwia¢ wydzielenie odrebnych grup odbiorcéw tresci oraz kilku rodzajéw
biuletynu).

19.3.5. System CMS musi umozliwia¢c nadawanie okreslonych uprawnien
poszczegdinym uzytkownikom zaangazowanym w Proces Publikacyjny, na
poszczegdinych jego etapach (np.: redaktor, korektor, zatwierdzajgcy,
publikujacy).
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19.3.6.

19.3.7.

19.3.8.

19.3.9.

19.3.10.

19.3.11

19.3.12.

19.3.13.
19.3.14.

19.3.15.

19.3.16.

19.3.17.
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System CMS musi umozliwia¢ jednoczesng prace wielu uzytkownikom(bez
ograniczen) Systemu CMS w petnym udostepnionym im zakresie.

Administrator Systemu CMS musi posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia grup
kompetencyjnych (np. administratorzy, redaktorzy, goscie itp.). Uzytkownicy
Z poszczegdlnych grup mogg posiada¢ zréznicowane prawa dostepu do
okreslonych czesci serwisu (np. dziatdow tematycznych lub typéw informaciji,
stron danego dziatania) oraz okreslonych czynnosci (np. tworzenie tresci,
edycja, usuwanie, korygowanie menu). Administrator musi posiadac
indywidualne prawo przydzielania dostepu do poszczegdlnych sekcji panelu
administracyjnego.

System CMS musi posiada¢ i udostepnia¢ panel administracyjny. Panel
administracyjny i jego petna funkcjonalno$¢, musi by¢ dostepna po
zalogowaniu przez uzytkownika poprzez przegladarke internetowa.

System CMS musi zawieraC narzedzia stuzgce do budowy i zarzadzania
strukturg serwiséw, mozliwos¢ samodzielnej budowy menu oraz dodawania
menu w dowolnych miejscach.

W panelu administracyjnym powinna by¢ dostepna opcja wyswietlania
ostatnio dodanych i/lub zmodyfikowanych artykutdw.

. System CMS musi posiadac¢: mozliwos¢ przywrdcenia usunietych elementéw

(popularny kosz), historii operacji.

W panelu administracyjnym w obszarze edycji menu kolejnos¢ elementow
menu moze zosta¢ dowolnie ustalona. Kazdg dokonang zmiane zawartoSci
menu z poziomu panelu administracyjnego nalezy zaakceptowac by byta
widoczna na stronie zewnetrznej danego serwisu.

System CMS musi posiadac funkcjonalno$¢ generowania mapy strony.

Wymagane jest, aby system CMS byt zbudowany z modutéw
umozliwiajgcych elastyczne dopasowania systemu do potrzeb. Moduty musza
by¢ w petni kompatybilne ze sobg, jak i ze zZrodtem systemu. Ponadto
moduty muszg mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy lub zmian. Kod Zrédta systemu
powinien by¢ tak skonstruowany by przy minimalnych naktadach pracy
mozna tworzy¢ dodatkowe moduty funkcjonalne systemu. Kazdy modut
zawarty w systemie mozna wykorzysta¢ wielokrotnie na wielu serwisach
zawartych w systemie CMS.

System CMS musi umozliwia tworzenie przez uzytkownika wewnetrznego,
bez znajomosci programowania, formularzy rejestracyjnych wraz z bazami
gromadzacymi dane zebrane przez formularze. Uzytkownik wewnetrzny
powinien mie¢ mozliwos¢ przegladania oraz sortowania rekorddéw utworzonej
bazy oraz ich eksportu w postaci listy do pliku *.xls, *.csv, oraz *.txt. Przed
opublikowaniem formularza uzytkownik wewnetrzny powinien mie¢
mozliwos¢ przetestowania utworzonego formularza z baza. Uzytkownik
powinien mie¢ mozliwo$¢ w prosty sposdb podpiecia formularza do danego
miejsca w serwisie lub w tresci artykutu.

System CMS musi posiada¢ modut galerii zdje¢, plikow audio, plikéw wideo
oraz innych plikéw z mozliwoscig podziatu tematycznego, ich dodawania,
usuwania, zmiany katalogu itp. przez uzytkownika wewnetrznego z
odpowiednimi uprawnieniami nadanymi przez administratora.

System CMS musi posiada¢ mechanizm pozwalajacy na tatwe umieszczenie
wprowadzonej do niego tresci we wskazanej lokalizacji. System CMS
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19.3.18.

19.3.19.

19.3.20.

19.3.21.

19.3.22.

19.3.23.

19.3.24.

19.3.25.

19.3.26.

"Fundusze dla rozwoju regionu tédzkiego"

powinien dopuszczaé sposéb modyfikacji prezentowania publikowanych
informacji poprzez: tworzenie nowych szablonéw, modyfikacje istniejacych
szablonéw, modyfikacje uktadu, zawartosci i sposobu prezentacji informagji
(kolor, ksztatt, elementdw sktadowych, np.: czcionki, elementy graficzne).

System CMS musi posiada¢ funkcje podgladu i testowania nowo
utworzonych elementéw/wprowadzonych materiatéw w celu ich weryfikacji
przed ich powszechnym udostepnieniem.

System CMS musi mie¢ mozliwos$¢ okreslania czasu publikacji tresci (tres¢
bedzie dostepna w Internecie wytacznie w okreSlonym przez uzytkownika
wewnetrznego przedziale czasowym).

Wprowadzanie, redagowanie (m.in. formatowanie), publikacja lub zmiana
treSci serwisbw muszg by¢ wykonywane przy uzyciu panelu
administracyjnego, zapewniajagcego wysoki poziom ergonomii pracy
uzytkownika wewnetrznego.

System CMS musi wykorzystywac tzw. szablony. Sposob prezentacji (w tym
wydruk) i aranzacja obiektow umieszczonych w serwisach bedzie okreslana
za ich pomoca. Beda one stanowily integralny element Systemu, tzn.
podlegaly zarzadzaniu i wersjonowaniu. To, jaki szablon uzywany jest do
wizualizacji i jakiego obiektu (strony), okresla Uzytkownik wewnetrzny,
dysponujacy odpowiednimi uprawnieniami w systemie, poprzez ,dowigzanie"
szablonu do instancji tego obiektu.

System CMS musi posiada¢ repozytorium  plikéw  graficznych,
multimedialnych, dokumentéw PDF, plikdw tekstowych, wideo, dzwiekowych
itp. Zasoby zebrane w repozytorium mogg by¢ wykorzystane wielokrotnie w
roznych miejscach serwisow. Podczas edycji lub tworzenia artykutu dostepny
jest panel umozliwiajgcy przegladanie catego repozytorium z mozliwoscig
wybrania plikdbw do publikacji. Kazdemu elementowi w repozytorium
przypisywany bedzie unikalny identyfikator. Administrator ma mozliwos¢
nadawania praw uzytkownikom do umieszczania, edycji i usuwania plikdw z
repozytorium.

Kazdy artykut stworzony w systemie moze by¢ publikowany w wielu
miejscach niezaleznie. Moze by¢ dostepny réwniez, jako skrét w nowosciach,
w nagtowkach RSS, newsletterach, dodatkowo fragment artykutu moze
pojawi¢ sie w postaci nadruku na ilustracji w innym miejscu serwisu.
Reedycja artykutu po uzyskaniu akceptacji powinna spowodowaé
aktualizacje we wszystkich miejscach, w ktérych artykut zostat uzyty.

System CMS musi udostepnia¢ repozytorium banerow wraz z
funkcjonalnoscig pozwalajgcg na wybodr kilku baneréw i ustawienie trybu
wyswietlania z zastosowaniem podziatu wg. dnia tygodnia/godziny.

Praca uzytkownikdw wewnetrznych serwisdbw powinna by¢ intuicyjna i
pozbawiona elementéw technicznych typowych dla pracy webmastera.
Pracujgcy w trybie online edytor WYSIWYG powinien pozwala¢ na prace z
tekstami publikowanymi w serwisach. Mozliwos$¢ edycji materiatu w jezyku
HTML powinna stanowi¢ opcje przeznaczong dla bardziej zaawansowanych
uzytkownikow.

Kazdy dokument tworzony w CMS moze zosta¢ w dowolnej chwili zapisany,
jako szkic. Taki niedokonczony dokument powinien by¢ zapamietywany w
systemie, i nie powinien by¢ kierowany do publikacji - w kazdym momencie
mozna jednak do niego wroci¢ i po uzyskaniu satysfakcjonujgcej postaci
opublikowac.
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19.3.27.

19.3.28.

19.3.29.

19.3.30.

19.3.31.

19.3.32.

19.3.33.

"Fundusze dla rozwoju regionu tédzkiego"

System CMS musi zapewnia¢ wersjonowanie stron oraz dokumentéw w nim
umieszczonych.

System CMS musi mie¢ mechanizm rejestrowania i przegladu operacji (tj.:
utworzenie, modyfikacja, zablokowanie, usuniecie, zmiana stanu) na jego
dokumentach, stronach i ich zawartosci, przy czym muszg byé réwniez
rejestrowane dane pozwalajgce ustalic, kto i kiedy wykonywat dang
operacje. Dane gromadzone w ten spos6b muszg m. in. zasila¢ system
raportowania.

W Systemie CMS musi by¢ mozliwos¢ obejrzenia historii operacji na
wybranej stronie, jej zawartosci, dokumencie oraz historii przebiegu procesu
publikacyjnego.

System CMS powinien umozliwiaé rejestrowanie statystyk odston stron,
pobran plikdw oraz wpisywanych wyrazéw w wyszukiwarce itp. System CMS
powinien posiada¢ opcje statystyk uzytkownikdw (rejestrowanie czasu
przebywania na witrynie, najczesciej ogladane artykuty itp.).

System CMS powinien umozliwia¢é drukowane tresci strony w wers;ji
przygotowanej do tego celu oraz generowania dokumentow/stron w wersji
»do druku”. Wersja ,do druku” powinna zawieraC jedynie gtdwng czesc
informacji wyswietlanych na stronie tj. bez nagtdwka, stopki lub innych
elementdw nawigacyjnych wraz z umieszczeniem adresu strony, z ktdrej
dokonywany jest wydruk oraz date wygenerowania wersji do druku.

System CMS powinien umozliwia¢ wykonanie i konfiguracje strony zgodnie z
zasada przyjaznosci linkéw (SEO links).

System CMS powinien umozliwia¢ udostepnienie kazdej czesci serwisu za
pomocy unikatowego adresu URL.
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20. Elementy promocyjne projektu

20.1.

20.2.

20.3.

Banery statyczne. Zamawiajagcy wymaga by Wykonawca opracowat dla stworzonego
serwisu zestawu baneréw statycznych (minimum w nastepujgcych formatach: Billboard
— rozmiar 750x100, Double billboard — rozmiar 750x200, Scyscrapper— rozmiar 120x600,
Antypixel — rozmiar 80x15, Favicon — rozmiar 32x32).

Banery dynamiczne. Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca opracowat dla stworzonego
serwisu zestawu baneréw dynamicznych (minimum w nastepujacych formatach:
Billboard — rozmiar 750x100, Double billboard — rozmiar 750x200, Scyscrapper— rozmiar
120x600, Antypixel — rozmiar 80x15, Favicon — rozmiar 32x32).

Ulotka promocyjna. Zamawiajgcy wymaga by Wykonawca opracowat dla stworzonego
serwisu projektu graficznego i specyfikacji produkcyjnej ulotki w formacie A4/3.

21. Szkolenia

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

Wykonawca przeszkoli maksymalnie 5 osob, petnigcych role administratora, wskazanych
przez Zamawiajgcego w terminie ustalonym z Zamawiajgcym po podpisaniu umowy.

Szkolenie bedzie miato wymiar dwoch dni szkoleniowych (min 6 godzin zegarowych) i
odbedzie sie w siedzibie Zamawiajacego.

Wykonawca zapewnia catering na szkoleniu w postaci kawy, herbaty, sokéw, wody
mineralnej oraz lunchu kazdego dnia szkoleniowego.

Wykonawca opracuje i przekaze do akceptacji Zamawiajacego program szkolenia, na co
najmniej 10 dni przed jego realizacja.

Wykonawca zapewni niezbedne materiaty szkoleniowe i instrukcje obstugi dla kazdego
uczestnika szkolenia w jezyku polskim.

Wykonawca zapewni, aby szkolenia przeprowadzone zostaty przez wykfalifikowang
kadre posiadajgcqg wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu realizowanego przedmiotu
zamowienia.

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu instrukcje obstugi do zrealizowanego
serwisu w 2 egzemplarzach w formie ,papierowej” oraz w wersji elektronicznej, jako plik
w formacie PDF na nosniku CD.

Po ukonczeniu szkolenia, kazdy uczestnik otrzyma od Wykonawcy imienne
zaswiadczenie odbycia szkolenia, z informacjg o terminie szkolenia i zakresie szkolenia.
Zaswiadczenie zawiera¢ bedzie imie i nazwisko osoby szkolacej i jej podpis.
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22, Asysta techniczna

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy asysty technicznej przez okres 12 miesiecy od
daty ostatecznego zaakceptowania wykonania przedmiotu umowy potwierdzonego w
Protokole Odbioru Koricowego). Wszelkie koszty zwigzane z asystq techniczng sg w petni
zawarte w cenie ofertowej Wykonawcy.

Zakres asysty technicznej obejmuje:

22.2.1. Wykonanie zmian i uzupetnien serwisu w wybranych przez Zamawiajgcego
czeSciach serwisu, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego i terminach
wzajemnie uzgodnionych. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania
niezbednych i ustalonych miedzy Stronami zmian, w terminie nie dtuzszym
niz 10 dni roboczych od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

22.2.2. Pomoc przy uzgadnianiu danych ich zabezpieczaniu i dziataniach
interwencyjnych np.: odzyskiwanie danych mozliwych do odtworzenia,
pomoc w wyszukiwaniu btedéw spojnosci logicznej danych w razie
uszkodzenia baz danych.

22.2.3. Pomoc i doradztwo w zakresie postugiwania sie serwisem, w tym konsultacje
w zakresie obstugi technicznej i uzytkowej oprogramowania, zgodnie z
wymaganiami Wykonawcy a potrzebami Zamawiajgcego.

22.2.4. Udzielanie konsultacji w zakresie rozwoju serwisu, w celu jego dostosowania
do indywidualnych potrzeb i specyfiki dziatania Zamawiajacego.

Udzielanie porad dotyczacych rdéznych zastosowan serwisu w biezacej pracy
Departamentu Polityki Zdrowotnej Urzedu Marszatkowskiego w todzi w powigzaniu z
mozliwo$ciami udostepnionymi przez serwis.

Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach/poprawkach
oprogramowania, sterownikéw, bibliotek oraz innych elementéw istotnych dla
bezpieczenstwa i wiasciwego funkcjonowania serwisu. Wykonawca kazdorazowo
sprawdzi we wiasnym zakresie czy dana aktualizacja/poprawka nie wptywa negatywnie
na dziatanie serwisu dostarczonego Zamawiajgcemu.

Zgtoszenia dotyczace ustug asysty technicznej Zamawiajacy przesyta drogg pisemng lub
elektroniczng pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigzany jest do reakcji (rozumianej, jako dostarczenie do
Zamawiajgcego informacji o sposobie wprowadzania zmian oraz szacowanym terminie)
na zgtoszenie Zamawiajgcego w zakresie asysty technicznej w terminie uzgodnionym z
Zamawiajacym, nie pdézniej jednak niz w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania
zgtoszenia.

Dokumentem potwierdzajgcym spetnienie $wiadczenia asysty technicznej jest raport
powykonawczy, sporzadzany przez Wykonawce kazdorazowo po zleceniu prac
wchodzacych w zakres asysty technicznej i potwierdzony przez Zamawiajacego pod
warunkiem uznania, ze Wykonawca nalezycie spetnit $wiadczenie asysty technicznej.

Asysta techniczna bedzie $wiadczona przez catg dobe i we wszystkie dni tygodnia
facznie ze Swietami.

Wszelkie prace zwigzane z realizacjg asysty technicznej nie wymagaja jakichkolwiek
dodatkowych optat ze strony Zamawiajgcego, w szczegdlnosci kosztdw dojazdu,
delegacji, dostawy, wymiany.

Stosowanie praw wynikajacych z petnionej asysty techniczne nie wytacza stosowania
uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z rekojmi za wady.
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23, Gwarancja

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

23.9.

23.10.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy gwarancji przez okres 12 miesiecy od daty
ostatecznego zaakceptowania wykonania przedmiotu umowy potwierdzonego w
Protokole Odbioru Koricowego. Wszelkie koszty zwigzane z asystg techniczng sa w petni
zawarte w cenie ofertowej Wykonawcy.

Zakres gwarancji obejmuje: usuwanie brakéw, bteddéw lub wad w serwisie (w tym:
usterki i awarie oprogramowania, brak spetniania zatozonych funkcjonalnosci, btedy w
wyswietlaniu poszczegdlnych elementdéw podstron, btedy baz danych nie polegajace na
btednej obstudze) w terminie nie diluzszym niz 3 dni roboczych od momentu
zgtoszenia Zamawiajgcego.

Zgtoszenia dotyczace ustug gwarancyjnych przesyta Zamawiajacy drogag pisemng lub
elektroniczng tj. za pomocy faksu, poczty elektronicznej lub za posrednictwem strony
internetowej.

Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia zgtoszonych brakéw, btedéw lub wad
niezwtocznie, w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, nie pdzniej jednak niz w
terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia.

Dokumentem potwierdzajgcym spetnienie $wiadczenia gwarancyjnego jest raport
powykonawczy, sporzadzany przez Wykonawce kazdorazowo po naprawie braku, btedu
lub wady w serwisie internetowym i potwierdzony przez Zamawiajacego pod warunkiem
uznania, ze Wykonawca nalezycie spetnit Swiadczenie gwarancyjne.

Po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego zgodnie z postanowieniami zawartymi
powyzej, Zamawiajacy bedzie uprawniony do zlecenia usuniecia brakéw, usterek lub
wad innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy (wykonanie zastepcze). Wykonawca
pokryje koszty wykonania zastepczego w terminie 7 dni roboczych od otrzymania
wezwania do zapfaty.

Gwarancja bedzie $wiadczona przez catg dobe i we wszystkie dni tygodnia facznie ze
Swietami.

Wszelkie prace zwigzane z realizacjg gwarancji nie wymagajg jakichkolwiek
dodatkowych optat ze strony Zamawiajgcego, w szczegolnosci kosztéw dojazdu,
delegacji, dostawy, wymiany.

Umowa zawarta z wykonawcg wraz z niniejszym zatgcznikiem stanowi jednoczesnie
dokument gwarangji.

Stosowanie praw wynikajgcych z petnionej gwarancji nie wytgcza stosowania uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z rekojmi za wady.
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