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1. Wprowadzenie

Niniejszy dokument powstat jako aktualizacja

Niniejszy dokument jest wynikiem pracy grupy roboczej, w skiad ktorej wchodza
przedstawiciele osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej, PUP, OPS, WUP, Urzedu
Marszatkowskiego. Prace nad dokumentem trwaty od marca do czerwca 2016 r. 1 obejmowaty
8 warsztatow, stuzacych omowieniu poszczegolnych elementdw programu.

Po zakonczeniu prac w ramach grupy roboczej materiat zostanie przedstawiony na spotkaniu
Komitetu ds. Ekonomii Spotecznej oraz poddany konsultacjom spotecznym.

2. Kontekst strategiczny i programowy

Jednym z przyczynkéw do aktualizacji RPRES sa zmiany zachodzace na poziomie
strategicznym (przyjecie Krajowego Programu Rozwoju Ekonomii Spotecznej), finansowym
(uruchomienie programoéw finansowanych z perspektywy 2014-2020) oraz instytucjonalnym
(akredytacja osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej). Zmiany te spowodowaty, ze wiele
kwestii, ktore byly jeszcze nierozstrzygnigte na etapie przygotowania pierwszej wersji
aktualnego dokumentu, obecnie jest juz ustalonych.

Strategia Rozwoju Kraju wskazywala potrzebg rozwoju przedsigbiorstw spotecznych
funkcjonujacych w systemie ekonomii spotecznej: ,.ktére nie tylko powoduja wzmacnianie
spojnosci spotecznej, ale takze pozwalaja realizowaé wiele ustug uzytecznosci publicznej,
kreuja kapital spoteczny oraz stanowia spoiwo dla spotecznosci lokalnych, funkcjonujac w
oparciu o zasadg solidarno$ci (przy tym nie sa nastawione na osiagnigcie zysku W tym tez
duchu pojawiaty si¢ zapisy w strategiach horyzontalnych. Strategia Rozwoju Kapitatu
Spotecznego odwotywata sie do potrzeby stworzenia krajowego programu rozwoju ekonomii
spotecznej, ustawy o przedsigbiorstwie spotecznym, przygotowania i wdrozenie zwrotnych
mechanizmoéw finansowania (pozyczek, kredytow 1 porgczen) dla przedsigbiorstw
spotecznych, oraz wypracowania mechanizmu wartosci dodane;j’.

Zgodnie z powyzszymi zapisami Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej zostat
przyjety przez Rade Ministrow w sierpniu 2015 r. Dokument ten stanowi bezposredni punkt
odniesienia do dla dokumentu regionalnego. Zgodnie z zapisami Krajowego Programu
Rozwoju Ekonomii Spotecznej, ekonomia spoteczna w roku 2020 stanowi¢ bgdzie wazny
element polityk publicznych, przyczyniajacy si¢ do wzrostu zatrudnienia, spojnosci
spotecznej oraz rozwoju kapitalu spotecznego. Jest to cel nadrzedny polityki wspierania
rozwoju ekonomii spoleczne;.

Osiagnigcie tak sprecyzowanego celu wymaga determinacji w podejmowaniu dziatan na rzecz
rozwoju sektora ekonomii spotecznej w Polsce, zarowno w ujgciu ilosciowym rozumianym,
jako:

e liczba 0s6b zaangazowanych w ekonomig spoteczna;

! Zatacznik do uchwaty nr 61 Rady Ministréw z dnia 26 marca 2013 r. w sprawie przyjecia
,Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020” (Dz. U. z 2013 r. poz. 378), s. 52.



e liczba dziatajacych podmiotéw ekonomii spotecznej;
e liczba dzialajacych przedsigbiorstw spotecznych;
jak tez jako$ciowym rozumianym, jako:

e tworzenie miejsc pracy dla osob znajdujacych si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji, w
ramach lokalnych wspolnot samorzadowych;

e dostarczenie spotecznosciom lokalnym dobrej jakosci ustug uzytecznosci publiczne;,
zwlaszcza ustug spotecznych uzytecznos$ci publicznej;

e osiagnigcie przez przedsigbiorstwa spoleczne stabilnych postaw dziatalnosci dzigki
uzyskiwaniu przychodow z dziatalnosci gospodarcze;.

KPRES odwotuje si¢ do spotecznie odpowiedzialnego terytorium, jako elementu efektywnej
koordynacji polityk publicznych oraz jako warunku sprawnego dzialania w zakresie polityk
publicznych, w formule dobrego rzadzenia, z udzialem interesariuszy. Przyjmujac
jednoczesnie, ze kapital spoleczny, samorzadowa wspolnota mieszkancow, partycypacija
spoteczna oraz ekonomia spoteczna stanowia istotne elementy lokalnego tadu spotecznego.

Zadania regionéw

Jak wynika z zapisow KPRES, znaczna czg$¢ kierunkow interwencji publicznej w zakresie
rozwoju 1 wsparcia ekonomii spolecznej realizowana bgdzie na poziomie wojewddztw. W
ramach proponowanych kierunkéw interwencji publicznej najistotniejsze bgda dzialania
okreslone w Priorytecie I ,,Ekonomia spoteczna na spotecznie odpowiedzialnym terytorium”
oraz Priorytecie III ,,System wsparcia ekonomii spolecznej”, stanowiace czg$¢ regionalnej
polityki rozwoju. Pozostate, wazne dla polityki regionalnej, priorytety to Priorytet IV
»Wlaczenie ekonomii spoteczne; do gtownego nurtu polityk publicznych na poziomie
krajowym 1 regionalnym” oraz Priorytet V ,,Edukacja dla ekonomii spotecznej”.

Dziatania te beda finansowane w szczegolnosci ze Srodkow:
e Funduszu Pracy,
e Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych;
e Srodkéw jednostek samorzadu terytorialnego;
e EFSiEFRR wramach Regionalnego Programu Operacyjnego i w ramach POWER,
e Srodkéw PFIO

KPRES przypisuje znaczaca rolg regionom w kreowaniu rozwoju oraz koordynacji dziatan na
rzecz ekonomii spotecznej. Program okresla nastepujace zadania do realizacji na poziomie
regionalnym:

e Wlaczenie ekonomii spotecznej do strategii rozwoju wojewoddztw w obszarach
zwigzanych z rynkiem pracy, integracja spoleczna, rozwojem przedsigbiorczosci oraz
innowacji, rozwojem ustug uzytecznosci publicznej oraz innymi priorytetami, w
ramach ktorych mozliwy jest regionalny rozwdj ekonomii spolecznej; realizacja



zapisOw strategii bedzie na biezaco analizowana na poziomie wojewddzkim oraz
przez Krajowy Komitet Rozwoju Ekonomii Spotecznej;

Opracowanie, realizacja i monitoring we wspotpracy z kluczowymi beneficjentami
regionalnych programéw rozwoju ekonomii spotecznej do 2020 r., okreslajacych
dziatania regionalnych wladz publicznych, dotyczace w szczegolnosci:

o instytucjonalizacji zarzadzania rozwojem ekonomii spotecznej (problematyka
regionalnego komitetu ekonomii spotecznej, forum wspolpracy z podmiotami
ekonomii spotecznej, instytucje odpowiedzialne);

o podstawowych kierunkow rozwoju sektora ekonomii — preferowanych we
wsparciu finansowym — w zakresie reintegracji zawodowej, integracji
spolecznej oraz dostgpnych ustug spotecznych. Kierunki te powinny wynikaé
ze zdiagnozowanych w wojewodztwie potrzeb. Preferencje moga polegaé na
promowaniu okreslonych rodzajéw dziatalnosci (kryteria dostgpu i Kryteria
strategiczne w programach operacyjnych finansowanych ze $rodkow
europejskich, kryteria strategiczne w dostgpie do $rodkow krajowych
Funduszu Pracy i PFRON), zachgcania samorzadéw powiatowych i gminnych
(tworzenie lokalnych map potrzeb w dziedzinie ustug uzytecznosci publicznej,
partnerstwa lokalne z samorzadami);

o stworzenia docelowej sieci uslug wsparcia ekonomii spotecznej 1
przedsigbiorstw spotecznych w wojewodztwie;

o zaprojektowania mechanizméw wspoOtpracy samorzadu wojewodztwa z
samorzadami powiatow 1 gmin w zakresie rozwoju ekonomii spolecznej (rola
gminnych i powiatowych strategii, partnerstwo lokalne jako podstawa
rozwoju);

o okreslenia zasad 1 form wspdlpracy na rzecz ekonomii spotecznej migdzy
réznego rodzaju instytucjami, ktére moga mie¢ wplyw na jej rozwd] w
regionie m.in. ROPS, WUP, a instytucjami zarzadzajacymi i wdrazajacymi
programy finansowe ze §rodkéw europejskich;

o opracowanie koncepcji promocji idei ekonomii spotecznej w wojewodztwie
poprzez system edukacji formalnej i nieformalnej dla dzieci i mtodziezy oraz
systemy edukacji formalnej 1 pozaformalnej dla dorostych.

Stworzenie Regionalnych Komitetow Rozwoju Ekonomii Spotecznej, powolywanych
uchwala zarzadu wojewodztwa, koordynujacych dziatania wojewddztw w zakresie
ekonomii spolecznej, ztozonych z przedstawicieli samorzadu wojewddztwa i
samorzadow lokalnych, a takze przedstawicieli sektora ekonomii spotecznej, nauki
oraz biznesu.

Wyznaczenie w wojewddztwie jednostki odpowiedzialnej za koordynacje dziatan
zwigzanych z ekonomig spoleczng — Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej, ktory
koordynowa¢ bedzie dziatania wtadzy publicznej w zakresie realizacji regionalnego
programu oraz merytorycznie okresla¢ kierunki, preferencje 1 procedury wsparcia



ekonomii spotecznej 1 przedsigbiorstw spotecznych w ramach Regionalnych
Programoéw Operacyjnych.

Niniejszy dokument stanowi realizacje powyzszych zapisow, okreslajac w jaki sposob
zadania region6w zostang zrealizowane.

Definicja ekonomii spoteczne;j

Zgodnie z przyjeta w KPRES definicja ekonomia spoteczna to sfera aktywnosci

obywatelskiej, ktora poprzez dziatalno$¢ ekonomiczna i dziatalno$¢ pozytku publicznego
stuzy: integracji zawodowej 1 spotecznej osOb zagrozonych marginalizacja spoleczna,
tworzeniu miejsc pracy, swiadczeniu ustug spotecznych uzytecznosci publicznej (na rzecz
interesu og6lnego) oraz rozwojowi lokalnemu.

Wedlug tej definicji w sferze ekonomii spotecznej dzialaja podmioty ekonomii spotecznej,
nalezace do czterech gtownych grup:

przedsigbiorstwa spoteczne, bedace fundamentem ekonomii spoteczne;;

podmioty reintegracyjne, stuzace reintegracji spolecznej 1 zawodowe] 0sOb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, tj. Zaklady Aktywnos$ci Zawodowej,
Warsztaty Terapii Zajeciowej, Centra Integracji Spotecznej, Kluby Integracji
Spotecznej; formy te nie beda w zadnym przypadku przedsigbiorstwami spotecznymi,
ale moga przygotowywaé do prowadzenia lub pracy w przedsigbiorstwie spotecznym
lub by¢ prowadzone jako ustuga na rzecz spotecznos$ci lokalnej przez przedsigbiorstwa
spoleczne;

podmioty dziatajace w sferze pozytku publicznego, ktore prowadza dziatalno$é
ekonomiczng i1 zatrudniaja pracownikow, cho¢ ich aktywnos¢ nie jest oparta na ryzyku
ekonomicznym. Sa to organizacje pozarzadowe prowadzace dziatalno$¢ odptatng 1
nieodptatna pozytku publicznego; podmioty te moga sta¢ si¢ przedsigbiorstwami
spotecznymi, o ile podejma dziatalno$¢ gospodarcza w pewnym zakresie, podejmujac
réwniez zobowiazania statutowe odnosnie do dystrybucji zysku;

podmioty sfery gospodarczej, ktore tworzone byty jednak w zwiazku z realizacja celu
spotecznego badz, dla ktérych lezacy we wspolnym interesie cel spoleczny jest racja
bytu dziatalno$ci komercyjnej. Sa to podmioty, ktore nie posiadaja wszystkich cech
przedsigbiorstwa spotecznego. Grupg t¢ mozna podzieli¢ na cztery podgrupy:

o organizacje pozarzadowe prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, z ktorej zyski
wspieraja realizacje celow statutowych;

o Zaklady Aktywnosci Zawodowej;
o spotdzielnie, ktérych celem jest zatrudnienie;

o pozostate spotdzielnie o charakterze konsumenckim i wzajemnosciowym.

Osobna, piata grupa w obszarze ekonomii spotecznej sa inicjatywy o charakterze
nieformalnym.



Przedsigbiorstwo spoleczne posiada cechy wspolne dla podmiotow z pozostatych grup, ale
charakteryzuje si¢ tym, ze:

e jest to podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, wyodrgbniony pod wzgledem
organizacyjnym i rachunkowym;

e celem dziatalnosci gospodarczej jest integracja spoleczna i1 zawodowa o0sOb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym (w tym przypadku wymagane jest
zatrudnienie co najmniej 50% os6b pochodzacych z grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym lub 30% niepetnosprawnych o umiarkowanym lub znacznym stopniu
niepetnosprawnosci) lub §wiadczenie ushug spotecznych uzytecznosci publicznej, przy
jednoczesnej realizacji celéw prozatrudnieniowych (zatrudnienie min. 20% o0séb
z $okreslonych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym);

e nie rozdziela zysku lub nadwyzki bilansowej pomig¢dzy udziatowcdw, ale przeznacza
go na wzmocnienie potencjatu przedsigbiorstwa jako kapital niepodzielny oraz w
okreslonej cze$ci na reintegracj¢ zawodowa i spoteczna (w przypadku przedsigbiorstw
o charakterze zatrudnieniowym) lub na dzialalno$¢ pozytku publicznego prowadzona
na rzecz spotecznosci lokalnej, w ktorej dziala przedsigbiorstwo;

e jest zarzadzany na zasadach demokratycznych lub co najmniej konsultacyjno-
doradczych z udzialem pracownikéw i innych interesariuszy, za$§ wynagrodzenia
kadry zarzadzajacej sa ograniczone limitami.

Wytyczne w zakresie realizacji przedsigwzig¢ w obszarze wlaczenia spolecznego i
zwalczania ubodstwa

Istotnym uzupelnieniem na poziomie krajowym sa Wytyczne w zakresie realizacji
przedsiewzig¢ w obszarze wilaczenia spolecznego 1 zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego 1 Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020 2, ktore wskazuje obszary finansowania ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Regionalnych Programow Operacyjnych
oraz Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. Wskazano tu mozliwos¢
finansowania:

e infrastruktury wsparcia ekonomii spotecznej - Osrodkéw Wsparcia Ekonomii
Spotecznej (RPO);

e dotacji na tworzenie miejsc pracy w przedsigbiorstwach spotecznych (RPO);
e zarzadzania ekonomia spoteczna w regionach (RPO);

e instrumentéw pozyczkowych i dorgczeniowych (PO WER)

2 Ministerstwo Rozwoju, Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze witgczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020, wersja 3
marca 2016 r.



e wsparcia dla regiondw, infrastruktury i przedsigbiorstw spotecznych (PO WER).

Co istotne, wskazuje si¢ rowniez na obowiazek preferowania podmiotow ekonomii spotecznej
w realizacji uslug spolecznych w interesie ogdlnym, a takze w pewnych aspektach
programow aktywnej integracji. Zapisy te sa w calosci przenoszone na poziom Regionalnych
Programoéw Operacyjnych.

Na podstawie analizy dokumentéw strategicznych zidentyfikowano wyzwania stojace przed
sektorem ekonomii spoteczne;j:

e upowszechnienie szerszego rozumienia idei ekonomii spotecznej, nie ograniczonego
tylko do idei spotdzielczosci socjalne;j,

e wzrost zatrudnienia w sektorze ekonomii spotecznej, co wymaga m.in. intensyfikacji
wspotpracy pomigdzy OWES 1 PUP i1 wykorzystanie $srodkow FP 1 PFRON w celu
wsparcia zatrudnienia w ekonomii spoteczne;j,

e wzrost stabilno$ci tworzonych miejsc pracy w sektorze ekonomii spotecznej, co wiaze
si¢ z wigkszym naciskiem na trafny dobor grup zatozycielskich przy zaktadaniu
nowych przedsigwzig¢, a takze wigkszy nacisk na wspieranie istniejacych PES. Wiaze
si¢ z tym réwniez wprowadzenie mechanizmow weryfikujacych stan rozwoju PES po
12 miesigcach od utworzenia.

o trwale zwigkszenie powiazan sektorowych realizujacych rézne cele. W ramach
ekonomii spotecznej mamy do czynienia z podmiotami o r6znym charakterze. Jednym
z istotnych elementoéw, ktory powinien znalez¢ si¢ programie to taczno$¢ miedzy CIS,
KIS, WTZ a przedsigbiorstwami spolecznymi i budowanie S$ciezek przeptywu
klientow.

e poszukiwanie obszarow rozwojowych. Zgodnie z RPO wskazano, ze w ramach
inicjatyw tworzenia miejsc pracy, ,,Preferowane beda projekty: - wspierajace rozwoj
dziatan ekonomii spotecznej w kluczowych sferach rozwojowych, okreslonych w
Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej oraz w Regionalnym Programie
Rozwoju  Ekonomii  Spotecznej, -  uwzgledniajace  udzial oséb z
niepetnosprawnos$ciami.’

3. Wyzwania

Trafne zaplanowanie dziatan, stuzacych budowie potencjatu ekonomii spotecznej, wymaga
wskazania najwazniejszych wyzwan przed jakimi stoi ekonomia spoteczna. Potrzeba
aktualizacji Wieloletniego planu dziatania na rzecz rozwoju i upowszechniania ekonomii
spotecznej w wojewoddztwie todzkim (dalej Planu), wynika m.in. z rozwoju wiedzy na temat
uwarunkowan 1 mechanizméw ekonomii spolecznej, m.in. dzigki realizacji badan
poswigconych tej tematyce, a takze zmian w sferze ,,instytucjonalno-programowe;j”: przyjety

3Za’racznik do Komunikatu Zarzadu Wojewddztwa tédzkiego z dnia 5 maja 2015 r. w sprawie
przyjecia Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2014-2020
s. 167.



zostal Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spolecznej (KPRES), zostaty uruchomione
srodki z Funduszy Europejskich, w tym szczegdlnie Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Lodzkiego (RPO WL).

Wyzwania stojace przed sektorem ekonomii spotecznej zostalty w sposob uporzadkowany
przedstawione na nast¢pnej stronie, a na kolejnych zostaly omoéwione, z odwotaniami do
literatury 1 badan. Na potrzeby niniejszej aktualizacji skoncentrowano si¢ na kwestiach
zwiazanych bezposrednio z ekonomia spoteczna, pomijajac kwestie bardziej ogolne, takie jak
sytuacja demograficzna czy sytuacja spoleczna w wojewddztwie todzkim, zakladajac ze
wskazane powinny by¢ te problemy i wyzwania, ktore stanowia bezposrednio podstawe dla
planowanych dziatan.

Kluczowym problemem, na ktoéry odpowiedZz ma stanowi¢ niniejszy plan, jest zbyt mala
stabilnos¢ miejsc pracy w sektorze ekonomii spolecznej.

Stabilne miejsca pracy definiowane s3 jako:
e funkcjonujace w stabilnych, rozwijajacych si¢ podmiotach ekonomii spoteczne;j,
e oferujace trwale 1 stabilne zatrudnienie — optymalnie na podstawie umow o pracg,

e charakteryzujace si¢ optymalna jako$cia zatrudnienia i warunkoéw pracy (biorac pod
uwage czas pracy, mozliwos$¢ godzenia zycia zawodowego i rodzinnego, mozliwo$¢
rozwijania kompetencji zawodowych 1 spotecznych pracownikdw, bezpieczne
warunki pracy, odpowiednie wynagrodzenie i optacanie sktadek na ubezpieczenie
spoleczne).

Cho¢ w ostatnich latach liczba miejsc pracy w sektorze ekonomii spolecznej rosta (m.in.
dzigki powstawaniu nowych podmiotdéw ekonomii spolecznej, glownie spoldzielni
socjalnych), to nadal jest ona zbyt niska, aby udziat ekonomii spotecznej mogt by¢ oceniony
jako Znaczqcy4. W chwili obecnej brak jest precyzyjnych danych dotyczacych liczby miejsc
pracy w sektorze ekonomii spotecznej, ich stabilnosci i trwatosci. Wiadomo, ze wedhlug stanu
na maj 2015 r. w wojewodztwie todzkim zarejestrowanych byto 85 spotdzielni (OZRSS,
2016). W roku 2015 liczba spotdzielni nie przyrastata tak dynamicznie jak we wezes$niejszych
latach, co wiaze sig przede wszystkim z zakonczeniem projektéw finansowanych ze srodkow
europejskich w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013 (PO KL).
Jak pokazuja doswiadczenia lat ubieglych, to wilasnie $rodki Europejskiego Funduszu
Spotecznego (EFS) byty gléwnym katalizatorem powstawania nowych spotdzielni socjalnych
(RCPS, 2015). Uruchomienie nowych projektow w roku 2016, finansowanych z EFS w
ramach RPO WL, stwarza nadziej¢ na dalszy wzrost liczby PES i liczby nowych miejsc
pracy. Zgodnie z zapisami RPO WL, do roku 2023 planuje si¢ utworzenie kolejnych 469
miejsc pracy w sektorze ekonomii spoteczne;.

Wyzwaniem pozostaje trwato$¢ tworzonych miejsc pracy. Wedtug badania realizowanego w
pierwszej potowie 2015 r., udalo si¢ potwierdzi¢ aktywna dziatalno$¢ mniej niz potowy

4 Trudno przy tym okresli¢, jaki poziom zatrudnienia w sektorze ekonomii spotecznej mozna uznac za
docelowy. Jesli przyjmiemy jako punkt odniesienia $redni poziom dla Unii Europejskiej, to wlatach 2009-
2010 6,5% wszystkich pracujgcych w krajach UE-27 pracowato w sektorze ekonomii spotecznej, podczas
gdy dla Polski odsetek ten wynosit 3,7% (CIRIEC, 2012).



zarejestrowanych spotdzielni (38 sposrod zarejestrowanych wtedy 83). Dzialajace
spotdzielnie zatrudniaja $rednio ok. 8 oséb, tatwo wige policzy¢, ze sektor ten tworzy ok. 300
miejsc pracy (RCPS, 2015). Nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z badaniami GUS, przezywalno$¢
spotdzielni nie odbiega znaczaco od przezywalnoSci przedsigbiorstw. Sposrod
przedsigbiorstw powstatych w roku 2012, w roku 2015 funkcjonowato ok. 55% z nich (GUS,
2015a).

Najwazniejszym aktorem w sektorze ekonomii spolecznej sa organizacje pozarzadowe. W
roku 2015 w wojewddztwie todzkim w sektorze ekonomii spotecznej dziatatlo ponad 1300
organizacji pozarzadowych, uzyskujacych przychod ze sprzedazy doébr i ustug (RCPS, 2015).
Nalezy takze uwzgledni¢ zaktady aktywnosci zawodowej, ktére w roku 2015 zatrudniaty 164
0s6b niepelnosprawnych, przy czym miejsca pracy w ZAZ sa finansowane gltownie ze
srodkéw publicznych (PFRON), a dzialalno$¢ gospodarcza stanowi tylko uzupelnienie
przychodow ZAZ, a sposéb ich wykorzystania $cisle reguluja przepisy prawa.

Istotna jest przy tym nie tylko ilo$¢ miejsc pracy, ale rowniez charakterystyka osob
pracujacych w PES. Szczegélnie wazne jest tworzenie miejsc pracy dla oséb w trudnej
sytuacji (np. dlugotrwale bezrobotnych, niepetnosprawnych, o niskich kwalifikacjach,
doswiadczajacych wczesniej probleméw z prawem, uzaleznionych, osob starszych), ktore
miatyby trudnos$ci w znalezieniu pracy. Jak wynika z badania zrealizowanego w roku 2015 na
zlecenie RCPS, w tworzonych spoétdzielniach socjalnych wystepuje znaczaca rotacja
pracownikow, co moze oznaczaé, ze osoby w najtrudniejszej sytuacji sa stopniowo
zastgpowane przez osoby w relatywnie lepszej sytuacji (RCPS, 2015). Kwestia ta wymaga
jednak dalszej analizy.

Wazne jest takze tworzenie miejsc pracy na obszarach wiejskich czy tez w mniejszych
miejscowoSciach, czyli na obszarach szczego6lnie mocno dotknigtych niedostateczng liczba
miejsc pracy. Warto podkresli¢, ze na obszarach wiejskich w wojewodztwie todzkim w IV
kwartale 2015 r. mieszkato 39% wszystkich osob aktywnych zawodowo (USL, 2016).
Wedlug danych GUS wskaznik zatrudnienia na wsi jest wigkszy niz w miastach, wynika¢ to
moze jednak z tzw. ukrytego bezrobocia w rolnictwie. Dlatego tez istotne jest tworzenie
wysokiej jakosci miejsc pracy poza rolnictwem na obszarach wiejskich czy tez w mniejszych
miejscowosciach, co ogranicza¢ bedzie ryzyko depopulacji tych terytoriow.

Wyzwaniem pozostaje struktura powstajacych miejsc pracy w sektorze ekonomii
spolecznej ze wzgledu na branze. Dominuja miejsca pracy w ushugach porzadkowych,
gastronomii, niewiele jest natomiast miejsc pracy powstajacych w sektorze ustug
uzytecznos$ci publicznej (w tym szczeg6lnie w ustugach spotecznych) czy tez tzw. zielonych
miejsc pracy, zwiazanych z ochrona srodowiska, ktore sa wskazane jako priorytetowe sektory
W Krajowym Programie Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES).

Punktem wyj$cia dla planowania dalszych dzialan powinno by¢ wskazanie glownych
przyczyn niewystarczajacej stabilnosci miejsc pracy w sektorze ekonomii spotecznej.
Wymieni¢ tu nalezy:

e 7zbyt niska konkurencyjno$¢ podmiotow ekonomii spotecznej,

e 7zbyt stabe powiazania PES z JST, NGO i przedsigbiorcami,
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e niedostatecznie rozwinigty system wsparcia ekonomii spoteczne;j,

e mata wiedza na temat ekonomii spotecznej w spolecznosci wojewddztwa
todzkiego.

Sa one oczywiscie ze soba wzajemnie powiazane. Jednak kazda z powyzszych przyczyn
zastuguje na osobne omoéwienie i wskazanie powodow ich wystgpowania (odpowiedzi na
pytanie: dlaczego?).

Zbyt niska konkurencyjnos$¢ podmiotow ekonomii spolecznej

Zbyt niska konkurencyjno$¢ oznacza, ze PES maja trudnosci z rozwijaniem, a w czgsci
przypadkéw nawet z utrzymaniem swojej pozycji na rynku. Oznacza to, ze czg¢§¢ z nich nie
jest w stanie wygenerowaé¢ odpowiednich przychodow, aby tworzy¢ i utrzymaé stabilne
miejsca pracy.

Powyzszy problem wynika w m.in. z pulapki niskich kompetencji. W PES pracg podejmuja
czgsto osoby z niskimi kompetencjami. W zwiazku z tym PES rozpoczynaja dziatalno$¢ w
branzach, w ktorych moga tatwo $wiadczy¢ ustugi nie wymagajace wysokich kompetencji.
Dotyczy to szczegdlnie PES, zatrudniajacych osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji na
rynku pracy.

Niewystarczajace kompetencje kadry pracownikow i kadry zarzadzajacej PES utrudniaja
podejmowanie trafnych decyzji biznesowych, wyszukiwanie i wykorzystywane mozliwosci
oferowanych przez nisze rynkowe, przedsigbiorstwom trudniej odnalezé si¢ na rynku,
wprowadza¢ innowacje, zwigksza¢ produktywnos¢.

Niewystarczajace kompetencje to pojgcie szerokie. Mozna wskaza¢ jednak trzy zasadnicze
grupy kompetencji, w ktorych diagnozowane sa braki:

¢ menadzerskie,
e zawodowe,
e spoleczne.

Kompetencje menadzerskie to szeroki zestaw wiedzy, umiejetnosci i postaw niezbednych do
zarzadzania przedsigbiorstwem; dotyczy to zarowno kompetencji twardych (prawnych,
finansowych) jak i migkkich (budowania zespotu, zarzadzania ludzmi). W PES szczegolnie
istotny jest ten drugi typ kompetencji menadzerskich. Kierujacy takimi podmiotami musza
radzi¢ sobie rowniez ze specyficznymi problemami PES: integracja spoteczna i zawodowa
pracownikow, pojawiajacymi si¢ konfliktami, ale rowniez wklada¢ duzo pracy w budowanie
zespotu, ktory bedzie wspierat si¢ w trudnych chwilach (RCPS, 2015).

Niewystarczajacy poziom kompetencji menadzerskich to efekt m.in. nacisku na tworzenie
nowych spotdzielni socjalnych oséb fizycznych. Brakuje tutaj twardych dowodéw, jednak
doswiadczenie OWES wskazuje, ze maja one wigcej trudnosci w funkcjonowaniu niz
spotdzielnie oséb prawnych. Zarzadzajacy takimi spotdzielniami w wielu przypadkach
stawiani sa przed zbyt trudnym dla nich zadaniem poprowadzenia przedsigwzigcia. Lepiej
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sobie radza spotdzielnie i inne formy PES tworzone na bazie silniejszych podmiotow: JST lub
NGO. Tego typu podmiotow jest jednak nadal zbyt mato.

Kompetencje zawodowe uwzgledniaja zarbwno kompetencje ogdlnozawodowe (uzyteczne w
réznych miejscach pracy) jak i specyficznych dla danej branzy. Osoby w trudnej sytuacii,
trafiajace do PES, doswiadczaja deficytow czgsto w obu obszarach kompetencji. Wynika to z
wczesniejszych doswiadczen (ograniczone mozliwos$ci rozwijania kompetencji zawodowych)
jak i, w niektorych przypadkach, niskiego poziomu kompetencji ogdlnych, co utrudnia
nabywanie kompetencji zawodowych. Rowniez w przypadku dzialajacych PES
podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikéw jest jednym z warunkow ich
rozwoju. Okazuje si¢ jednak, ze dziatajace PES maja ograniczony dostgp do tego typu
wsparcia.

OWES oferuja mozliwos¢ nabywania kompetencji zawodowych w przypadku nowo-
zaktadanych PES, jednak nie wspieraja w ten sposob pracownikow istniejacych PES (co
wynika glownie z przyjetych rozwigzan na poziomie wojewddztwa). OWES tez w
niewystarczajacym stopniu pomagaja PES w uzyskaniu dofinansowania do szkolen i kursow
z innych Zrddet, przeznaczonych na te cele, np. Krajowego Fundusz Szkoleniowego czy tez
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Ponadto cz¢s¢ OWES koncentruje si¢ na rozwijaniu
kompetencji niezbednych do zakladania i prowadzenia przedsigbiorstwa spolecznego, nie
przyktadajac nalezytej wagi do rozwoju kompetencji zawodowych.

Jak pokazuja badania sektora ekonomii spotecznej, jedna z powazniejszych przyczyn
trudnos$ci w funkcjonowaniu PES sa pojawiajace si¢ wewnatrz PES konflikty wewngtrzne.
Obserwowana jest réwniez stosunkowo duza rotacja pracownikow spodtdzielni socjalnych
(RCPS, 2015). Jedna z przyczyn jest niewystarczajacy poziom kompetencji spolecznych
pracownikow PES. Pojecie to jest rozumiane jest jako szeroki zestaw zdolnosci do
funkcjonowania w grupie i w miejscu pracy. Niski poziom kompetencji spotecznych wynika
przede wszystkim z niewystarczajacym przygotowaniem pod tym katem przysztych
pracownikOw oraz niewystarczajacego wsparcia w tym zakresie pracownikow juz
dziatajacych PES, szczegdlnie w poczatkowym okresie ich zatrudnienia, kiedy wystepuje
najwyzsze zagrozenie ujawnienia si¢ deficytow i pojawienia si¢ na tym tle problemow i
trudnos$ci w utrzymaniu zatrudnienia.

Czgs¢ z pracownikow, przed podjeciem pracy, by¢ moze powinna przej$é intensywny proces
integracji spotecznej. Innym by¢ moze wystarczy bardziej intensywne wsparcie przed
rozpoczgciem pracy w PES 1 w pierwszych miesiacach pracy. Jednak OWES nie prowadza
tego typu dziatan lub prowadza je w zbyt matej skali. W wojewodztwie t6dzkim jest rowniez
stosunkowo staba oferta podmiotdéw reintegracyjnych, takich jak Centra Integracji Spoteczne;j
(CIS) 1 Kluby Integracji Spotecznej (KIS). Przykladowo, w roku 2014 w wojewodztwie
todzkim dziataty trzy CIS, ktore ukonczyto 162 osoby (GUS, 2015).

Niedostateczne przygotowanie 0sob z trudnosciami do pracy w PES powoduje tez tzw. efekt
creamingu, czyli promowania przedsigbiorstw spotecznych zaktadanych przez osoby w
relatywnie lepszej sytuacji (np. osoby mtode), kosztem mniejszego wsparcia dla osob w
trudniejszej sytuacji. Jest to tez jedna z wazniejszych przyczyn wysokiej rotacji pracownikoéw
PES (RCPS, 2015).
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Kolejnym wyzwaniem stojacym przed ekonomia spoleczna jest ograniczony dostep do
kapitalu. PES, rozpoczynajac dzialalno$¢ gospodarcza, zwykle dysponuja bardzo
ograniczonym kapitatem, dlatego tez decyduja si¢ na aktywnos$¢ w tych branzach, w ktorych
koszty wejécia sa niskie (nie sa wymagane wysokie naktady kapitatowe). Rowniez na
pozniejszych etapach rozwoju dysponuja zwykle niewielkim kapitalem, co utrudnia
inwestowanie, rozwijanie potencjatu tych przedsigbiorstw.

W efekcie PES sa mato konkurencyjne i dziataja w branzach chrakteryzujacych si¢ wysoka
konkurencyjno$cia, w ktorych trudno realizowa¢ lacznie cele spoteczne i1 gospodarcze.
Ograniczony dostep do kapitatu wynika z kilku kluczowych przyczyn. Po pierwsze, istniejace
w okresie 2007-2013 instrumenty wsparcia ograniczaly si¢ do dotacji na tworzenie miejsc
pracy w nowych PES, brakowato jednak instrumentéw bezzwrotnych wspierajacych
tworzenie miejsc pracy w istniejacych PES. Obecnie ma to si¢ zmieni¢, bowiem mozliwe
bedzie udzielenie do pigciu dotacji na utworzenie miejsca pracy w istniejacym PES. Brak jest
réwniez informacji, aby PES w wigkszym stopniu korzystaly z istniejacych instrumentéw
wsparcia, np. dotacji na tworzenie miejsca pracy, oferowanych przez PUP.

PES réwniez dotychczas w niewielkim stopniu korzystaty z dotacji na inne cele niz wsparcie
rozwoju ekonomii spotecznej. Podmioty te rzadko aplikuja o $rodki dla przedsigbiorstw (np.
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lodzkiego), a w konkurencji
z rynkowymi przedsigbiorstwami maja mate szanse na uzyskanie dofinansowania. Przed PES
otwieraja si¢ rowniez mozliwosci udziatu w projektach shuzacych rewitalizacji, rozwojowi
ustug spotecznych czy tez aktywnej integracji. Wymaga to jednak silnego ich wzmocnienia.

Po drugie, PES maja ograniczony dostgp do instrumentdéw finansowych (pozyczek i
kredytow). Przyczyny sa zarowno po stronie popytowej (staba kondycja PES, brak historii
kredytowej, trudnosci z ustanowieniem zabezpieczen), jak 1 po stronie podazowej (instytucje
finansowe nie posiadaja oferty dostosowanej do specyfiki PES) (Gajewski et. al., 2015).
Dlatego tez rozwiazaniem jest tworzenie ze srodkéw publicznych instrumentow kierowanych
bezposrednio do PES. W ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki (PO KL)
uruchomiono pilotazowo fundusz pozyczkowy (ES Fundusz), a w okresie 2014-2020, ze
srodkow Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj (POWER), uruchamiane beda
kolejne instrumenty finansowe. Zaleta tych rozwiazan jest fakt, ze pieniadze raz
wykorzystane moga by¢, po sptaceniu, wykorzystane kolejny raz, co zapewni stabilno$¢
finansowa tego typu zrodta finansowania rowniez po zakonczeniu POWER (Gajewski et. al.,
2015). Wyzwaniem jednak pozostaje przygotowanie PES do korzystania z tego typu
instrumentow. Dotychczas wsparcie OWES w tym zakresie okazalo si¢ niewystarczajace
(Gajewski et. al., 2015).

Powazna bariera dla poprawy konkurencyjnosci PES jest niewykorzystywanie potencjatlu
skali przez PES. Dzialajace przedsigbiorstwa zwykle zaliczaja si¢ do kategorii mikro lub
matych przedsigbiorstw, brakuje natomiast przedsigbiorstw $rednich (zatrudniajacych
powyzej 50 osob) oraz duzych (zatrudniajacych powyzej 250 oséb). Gtowna przyczyna jest
niedostateczne wsparcie w skalowaniu istniejacych przedsigbiorstw spotecznych. Duzy
wplyw ma na to przyjety system wsparcia PES, ktory promuje powstawanie nowych 1 matych
PES.
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Kolejna bariera dla poprawy pozycji rynkowej PES jest niedostateczne wykorzystanie nisz
rynkowych czy tez obszaréw wzrostu. Na podstawie analizy dokumentdéw strategicznych
wojewodztwa todzkiego wskaza¢ mozna co najmniej trzy takie obszary:

e ustugi uzytecznosci publicznej
e rewitalizacja
e rozwoj obszarow wiejskich i zielona gospodarka.

W przypadku kazdego z tych trzech obszarow duze znaczenie ma wspolpraca z lokalnym
samorzadem, ktory ma decydujacy wplyw na ksztattowanie si¢ rynku w tych obszarach
(dotyczy to szczegodlnie ustug uzytecznosci publicznej i rewitalizacji).

W przypadku ustug uzytecznosci publicznej wyzwaniem jest brak doglebnego poznania
popytu na tego typu ustugi na poziomie lokalnym (co najmniej powiatowym). Dostgpne sa
dane na temat skali tego typu ustug swiadczonych na poziomie lokalnym, co moze by¢
punktem wyjscia do oceny potrzeb, jednak petna diagnoza powinna uwzgledni¢ rowniez inne
czynniki, takie jak np. zachodzace i prognozowane zmiany demograficzne, istniejace modele
zaspokajania potrzeb opiekunczych (silny model familiarny w niektorych powiatach , szara
strefa w sektorze opickunczym), zapotrzebowanie na nowe ustugi, dotychczas nie $wiadczone
lub $wiadczone w ograniczonym stopniu, znaczenie barier finansowych ograniczajacych
dostegp do tego typu ustug $wiadczonych przez JST lub podmioty prywatne.

Na podstawie dostgpnych danych, analizy trendéw ogolnopolskich oraz opinii interesariuszy
mozna wskazac¢ kilka obszaréw ustug uzytecznos$ci publicznej, ktére wymagaja wzmocnienia:

e ustugi opickuncze dla dzieci, w tym szczegoélnie dla dzieci do lat 3 (tylko 5,8% dzieci
w wieku 0-3 korzystato ze ztobkow lub klubow malucha),

e osrodki wsparcia dziennego dla dzieci — w wojewodztwie t6dzkim w roku 2014 na

1000 os6b w wieku 0-17 korzystato mniej osob z tego typu ustug (9,6) niz Srednia w
kraju (11,2),

e ustugi asystenta rodziny,

e ustugi asystenta osoby niepetnosprawnej,

e mieszkania wspomagane i treningowe,

e ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustug opiekuncze:

o $wiadczone w miejscu zamieszkania, we wspOlpracy ze spolecznos$cia lokalna
(dzienne i1 okresowe placéwki opieki, ustugi sasiedzkie),

o centra wsparcia opiekundéw (transfer modelu matopolskiego),
e ushugi pieczy zastgpczej (?).

Zgodnie z rekomendacjami Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, diagnoza potrzeb i
plan ich zaspokojenia z udzialem PES powinny by¢ prowadzone na poziomie lokalnym, przy
zaangazowaniu wszystkich lokalnych aktorow. Natomiast zadaniem wiladz regionalnych (we
wspolpracy z OWES) jest animowac 1 wspiera¢ tego typu procesy. Niezbedne jest przy tym
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wypracowanie na poziomie regionu ram, w ramach ktérych wdrazane bedzie wsparcie dla
ustug uzytecznosci publicznej ze srodkéw EFS i EFRR.

Warto tu odwota¢ si¢ do wynikow NSP 2011 dot. niepetnosprawnych (USL, 2014). Wedtug
danych z tego spisu w wojewodztwie 1odzkim w 2011 r. mieszkato 333,8 tys. osob
niepetnosprawnych, z czego 32,7 tys. 0séb to osoby catkowicie niepetnosprawne, a 73,7 tys.
0sOb to osoby o powaznym stopniu niepetnosprawnosci. Oznacza to, ze w wojewddztwie
t6dzkim mieszkato ok. 106,4 tys. osob, ktére moga potencjalnie potrzebowaé wsparcia
w formie ustug opiekunczych. W tej grupie 50,5 tys. osob posiada orzeczenie prawne
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Z drugiej strony placowki wsparcia dziennego
(Srodowiskowe domy samopomocy , dzienne domy pomocy) dysponuja 3733 miejscami.
Ustugami opiekunczymi objetych byto w 2014 r. 7031 osob, w stacjonarnych domach opieki
spotecznej przybywalo 6114 pensjonariuszy, a w diugoterminowych placéwkach ochrony
zdrowia 4056. Daje to w sumie 21 234 0sdb objetych wsparciem w postaci ustug spotecznych
1 zdrowotnych. Wobec 106,4 tys. o0s6b z co najmniej powaznym stopniem
niepetnosprawnosci, niezaspokojone potrzeby w zakresie ustug moga dotyczy¢ nawet 80 tys.
0sOb. Poza tym niepelnosprawno$¢, wielochorbowos¢ 1 niesamodzielnos¢ w przewazajacym
stopniu dotycza osob starszych, a odsetek os6b w wieku poprodukcyjnym jest w regionie
najwyzszy w kraju.

Niewykorzystana dotychczas szansa dla rozwoju sektora ekonomii spotecznej sa roOwniez
obszary wiejskie i mniejsze miejscowosci. Rozwijanie przedsigbiorczosci na obszarach
wiejskich jest oczywisci trudniejsze niz w wigkszych miastach, w ktérych jest wigkszy popyt
na dobra i ustugi. Z drugiej strony na terenach wiejskich istnieja struktury, ktére moga byc¢
dobra podstawa dla rozwoju ekonomii spoteczne;j:

e zgodnie z danym Oddzialu Terytorialnego Agencji Rynku Rolnego w todzi, wedlug
stanu na kwiecien 2016 na terenie wojewoOdztwa 16dzkiego dziata 37 grup

producentéw rolnych (sposrod ktorych cze$¢ dziata w formie spétdzielni) (ARR,
2016),

e wedlug danych Sekretariat Regionalny KSOW Wojewddztwa rodzkiego w
wojewodztwie todzkim dziata 15 lokalnych grup dziatania (LGD)

e na liscie produktow regionalnych 1 tradycyjnych znajduje si¢ juz 94 pozycji, co moze
Wskazywac na znaczacy potencjal rozwojowy tej branzy,

e ponadto waznymi zasobami na terenach wiejskich sg istniejace struktury két gospodyn

wiejskich, ochotniczych strazy pozarnych czy tez osrodkow doradztwa rolniczego,
ktore moga stanowi¢ oparcie dla rozwoju ekonomii spoteczne;.

Nalezy podkresli¢, ze w okresie 2014-2020 na terenach wiejskich funkcjonowaé bedzie
wsparcie w ramach PROW, w tym m.in. na tworzenie miejsc pracy poza rolnictwem.
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Zbyt stabe powiazania PES z JST, NGO i przedsi¢biorcami,

Dotychczasowe doswiadczenia pokazuja jasno, ze trwatos$¢ i stabilno$¢ PES w duzym stopniu
uzaleznione sa od wsparcia calego otoczenia, ktore dostrzega warto§¢ wynikajaca z
dziatalnos$ci tego typu podmiotow i w swoich codziennych decyzjach (np. zakupowych) stara
si¢ te podmioty wspiera¢ i promowac.

Szczegblnie duze znaczenie ma wspélpraca z samorzadem lokalnym. JST i ich jednostki
organizacyjne moga by¢ waznym klientem PES, zapewniajac im stabilne funkcjonowanie i
tym samy przyczyniajac si¢ do tworzenia i utrzymania na ich terenie stabilnych miejsc pracy.
W wojewddztwie 10dzkim mozna wskaza¢ pozytywne przyktady wspotpracy PES z JST,
jednak skala tego zjawiska jest dalece niewystarczajaca 1 wymaga wzmocnienia. Dotyczy to
szczegllnie zlecania i zakupu ustug i dostaw w PES. Wyzwaniem pozostaje budowanie
stabilnych partnerstw pomigdzy sektorem ekonomii spotecznej i sektorem publicznym, ktore
wykraczalyby poza standardowe zlecanie ustug, szczegdlnie w obszarze ushug uzytecznosci
publicznej oraz rewitalizacji. Kwestia ta zostata oméwiona w Rekomendacja Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej (OZRSS, 2015). Wymaga to duzego zaangazowania OWES w
animowanie tego typu wspolpracy, przy znaczacym wsparciu wiadz regionalnych. Olbrzymia
szansa na wzmocnienie wspotpracy pomig¢dzy JST a przedsigbiorstwami spolecznymi jest
rewitalizacja, ktora w wojewddztwie 16dzkim jest traktowana jako jeden z priorytetow.

Obok sektora publicznego, waznym partnerem dla PES moga by¢ organizacje pozarzadowe,
ktére coraz czgSciej dostrzegaja w dziatalnoSci gospodarczej lub odptatnej statutowe;j
mozliwo$¢ realizacji swoich celow statutowych. Organizacje pozarzadowe moga same stawac
si¢ przedsigbiorstwami spotecznymi, oferujacymi pracg osobom w najtrudniejszej sytuacji lub
dostarczajacymi ustugi wazne dla spotecznosci lokalne;.

Waznym, cho¢ dotychczas niedostatecznie obecnym partnerem sa przedsigbiorstwa, ktore
moga wlacza¢ PES w lancuch swoich dostaw, tworzac trwate powiazania kooperacyjne. Tego
typu rozwigzania istnieja, cho¢ ich skala jest dalece niewystarczajaca.

Dotychczasowe doswiadczenia pokazuja, ze wspotpraca PES z réznymi podmiotami nie
rozwija si¢ spontanicznie, lecz wymaga duzo wysitku i zaangaZzowanie w animowanie i
podtrzymywanie tego typu wspolpracy. Zadanie to pelnia OWES, cho¢ duze tu jest réwniez
znaczenie regionalnych wladz samorzadowych.

Stabo rozwinigty system podmiotow reintegracyjnych w wojewodztwie lodzkim

Podmioty reintegracyjne petnia wazna rol¢ w systemie ekonomii spolecznej, integracji
spolecznej oraz polityce rynku pracy. Tworza mozliwosci dlugoterminowego treningu
kompetencji spotecznych 1 zawodowych dla o0s6b w szczegdlnie trudnej sytuacji,
przygotowujac je do wejscia na rynek pracy. W Polsce wystgpuja cztery typy podmiotow
reintegracyjnych: centra integracji spotecznej (CIS), kluby integracji spotecznej (KIS),
warsztaty terapii zajeciowe] (WTZ) oraz zaklady aktywnos$ci zawodowej (ZAZ).
Rozmieszczenie tych podmiotow w wojewddztwie todzkim zaprezentowano na ponizszej
mapie. Kluczowe wnioski:
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e w przypadku WTZ widoczna jest najbardziej rownomierny rozktad terytorialny tych
placowek — funkcjonuja one niemal w kazdym powiecie z wyjatkiem powiatow
pajeczanskiego 1 skierniewickiego (przy czym dziala WTZ w samych
Skierniewicach),

e nierownomierny rozktad praktycznie wszystkich podmiotow: silna koncentracja

wszystkich podmiotow w centralnej czesci wojewddztwa, szczegolnie w Lodzi, przy
duzo mniejszej skali lub wrgez braku w pozostatych powiatach,

e podkresli¢ nalezy, ze nie wszystkie zarejestrowane podmioty faktycznie dzialaja —
przyktadowo, na podstawie sprawozdan ztozonych do wojewody, mozna stwierdzi¢ ze
w 2015 dziataty 3 CIS (cho¢ na mapie zaznaczonych jest pigc).

Mapa 1. Rozktad podmiotow ekonomii spotecznej o charakterze reintegracyjnym w wojewodztwie todzkim
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Oczywiscie samo rozmieszczenie PES reintegracyjnych nie decyduje o dostgpnosci ustug
tych podmiotéw. Istotna jest rowniez skala ich dzialania. W przypadku CIS w roku 2015
rozpoczglo udziat w zajgciach 278 osob, a uczestniczylo 321. Jedli jako punkt odniesienia
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przyjmiemy liczbg 0oséb bezrobotnych, pozostajacych bez pracy ponad rok, to okazuje sig, ze
na kazdy tysiac takich oséb przypadato zaledwie 6 osoéb, ktére rozpoczely uczestnictwo w
CIS. Analogiczny wskaznik dla KIS wynosit 58 oséb, byl wige znaczaco wyzszy. Warto$¢ ta
byta jednak znaczaco wyzsza niz dla roku 2014 (kiedy wynosita 8,2 osoby)®

Sytuacja byla jednak zréznicowana pomigdzy powiatami. Niestety, dostepne sa dane dla
poszczegodlnych CIS i KIS za rok 2014.

Tabela 1. Rozktad liczby uczestnikéw CIS i KIS w roku 2014

LODZKIE

Liczba osob

zarejestrowanyc
h jako
bezrobotna

powyzej 1 roku

w 2014]

Rozpoczely
uczestnictwo

w CIS

Liczba oséb,
ktore
rozpoczely
udzial w CIS
na 1000 oséb
bezrobotnych
powyzej 1
roku

Rozpoczely
uczestnictwo
w KIS

5,0

Liczba oséb,
ktore
rozpoczely
udzial w KIS
na 1000 oséb
bezrobotnych
powyzej 1
roku

2
Powiat 16dzki wschodni 1214 0,0 3:0
Powiat pabianicki 2751 360 0,0 130,9
Powiat zgierski 3824 99 0,0 259
Powiat brzezinski 613 0,0 0,0
Powiat m. £6dz 18 014 127 7,1 0,0
Powiat betchatowski 2739 0,0 0,0
Powiat opoczynski 1527 140 91,7 0,0
Powiat piotrkowski 1387 0,0 0,0
Powiat radomszczanski 2 850 11 3,9 0,0
Powiat tomaszowski 2 004 0,0 0.0
Powiat m. Piotrkéw Trybunalski 1493 0,0 0,0
Powiat taski 1473 0,0 0,0
Powiat pajgczanski 894 0,0 0,0
Powiat poddebicki 1098 0,0 0,0
Powiat sieradzki 2 651 0,0 0.0
Powiat wielunski 1688 0,0 0,0
Powiat wieruszowski 603 0,0 0.0
Powiat zdunskowolski 1734 0 0,0 0,0
Powiat kutnowski 3065 0,0 0.0
Powiat tgczycki 1629 0,0 0,0
Powiat tfowicki 1164 0,0 0,0

5 Réznice te mogg jednak wynikaé z niekompletnosci danych przekazanych przez KIS do Urzedu

Wojewoddzkiego.
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Liczba oséb Rozpoczely Rozpoczely Liczba oséb, Liczba oséb,
zarejestrowanyc  uczestnictwo uczestnictwo ktore ktore
h jako w CIS w KIS rozpoczely rozpoczely
bezrobotna udzial w CIS  udzial w KIS
powyzej 1 roku na 1000 os6b  na 1000 oséb
w 2014] bezrobotnych  bezrobotnych
powyzej 1 powyzej 1
roku roku
Powiat rawski 591 0,0 0.0
Powiat skierniewicki 358 0,0 0.0
Powiat m. Skierniewice 608 0,0 0.0

Zrodta: obliczenia whasne na podstawie BDL oraz danych Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego

Skala dziatan WTZ w wojewodztwie t0dzkim jest znaczaca. W roku 2015 z ich ustug
korzystato 1437 oséb niepetnosprawnych. Wedlug Narodowego Spisu Powszechnego za rok
2011, w wojewddztwie 1odzkim byto 145,8 tys. osdb niepelnosprawnych prawnie, z
orzeczonym znacznym lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Jesli natomiast
wezmiemy pod uwage osoby niepelnosprawnie prawnie w stopniu znacznym lub
umiarkowanym w wieku mobilnym, to takich oséb wedlug danych NSP, bylo w
wojewodztwie 16dzkim 23,6 tys. osob. Oznacza to, ze z ustug WTZ korzysta ok. 6% tych
0s6b. W ZAZ w roku 2015 pracowato 164 osoby niepetnosprawne. Biorac pod uwagg skalg
niepelnosprawnosci w wojewodztwie, jest to liczba nieznaczna. W ponizszej tabeli
zamieszczono informacj¢ o liczbie WTZ 1 liczbie uczestnikow WTZ w podziale na powiaty
wojewodztwa todzkiego. Najwigcej uczestnikow WTZ jest w samej Lodzi, co potwierdza teze
o koncentracji wsparcia. Podkresli¢ jednak nalezy, ze w Lodzi jest tez relatywnie duzo oséb
niepetnosprawnych. Wedlug danych NSP, w Lodzi mieszkato 29% wszystkich dorostych z
niepetnosprawnoscia prawna, a w WTZ na terenie Lodzi korzystalo 21% wszystkich
niepetnosprawnych uczestniczacych w WTZ.

Tabela 2. Liczba 0sob uczestniczqcych w zajeciach WTZ na terenie wojewddztwa todzkiego w roku 2015

Warsztaty terapii zajeciowej utworzone przed 01.01.2015 r.
Powiat WTZ ogoétem
liczba uczestnikow WTZ ogotem
Liczba WTZ ogétem
betchatowski 1 45
brzezifiski 1 30
kutnowski 2 65
Taski 1 23
Teczycki 1 45
Towicki 2 60
16dzki wschodni 1 45
opoczynski 3 85
pabianicki 2 75
pajeczanski 0 0
piotrkowski 1 75
poddgbicki 1 30
radomszczanski 1 25
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Lodz 296

Piotrkéw Trybunalski 1 90

Skierniewice 1 40

Zrodto: PFRON

Bariera dla tworzenia kolejnych PES reintegracyjnych sa wysokie koszty finansowania ich
dziatalnosci po utworzeniu. Z tego wzgledu samorzady terytorialne sa niechgtnie nastawione
do wspierania nowych podmiotow. CIS i KIS charakteryzuja si¢ rézna efektywnoscia
zatrudnieniowa. W przypadku CIS w roku 2015 47% oséb, ktore ukonczyty uczestnictwo,
usamodzielnity si¢ ekonomicznie (podjety prace u pracodawcy). W przypadku KIS wskaznik
ten wynosi 14%. Podkresli¢ jednak nalezy, ze ustugi KIS kierowane sa do osob w trudniejszej
sytuacji, ktore po ukonczeniu KIS moga potrzebowa¢ dodatkowego wsparcia, np. PUP lub
CIS. Brak jest danych dla WTZ, wiadomo jednak, ze skala wychodzenia z tych placowek jest
znikoma. Jak wynika z badan prowadzonych w wojewodztwie todzkim, jedna z barier dla
poprawy trafno$ci 1 skuteczno$ci dzialan podmiotow reintegracyjnych jest niedostateczna
skala wspotpracy z pracodawcami, w tym szczego6lnie niedostateczne uwzglednienie ich
potrzeb na etapie okreslania zakresu integracji zawodowej, a takze zbyt maly nacisk na
nabywanie kompetencji zawodowych 1 spotecznych w miejscu pracy (np. w formie stazy czy
praktyk zawodowych).

Niewystarczajacy system wsparcia

Dotychczasowe doswiadczenia zwiazane z tworzeniem miejsc pracy W ekonomii spoteczne;j
pokazuja, ze niezbgdnym warunkiem rozwoju jest stabilny, swiadczacy uslugi wysokiej
jakosci system wsparcia PES. W Polsce zadania te pelnia Osrodki Wsparcia Ekonomii
Spotecznej. To glownie dzigki OWES powstaja nowe PES (cho¢ gltownie spdtdzielnie
socjalne).

Zalozenia systemu wsparcia ekonomii spolecznej zostaty opisane w Krajowym Programie
Rozwoju Ekonomii Spotecznej (KPRES), a skonkretyzowane w Standardach dziataniach
osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej, ktdre sa podstawa ich akredytacji. W wojewddztwie
todzkim dziataja trzy Os$rodki Wsparcia Ekonomii Spolecznej (OWES), ktore uzyskaly
akredytacje, realizujac w sumie cztery projekty w czterech subregionach wyznaczonych przez
samorzad wojewodztwa.
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Mapa 2. Podzial wojewddztwa todzkiego na subregiony
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Pomimo, Zze w ostatnim czasie przyjeto wiele rozwiazan, majacych na celu poprawienie
stabilno$ci system wsparcia oraz jako$¢ jego ustug, to jednak istnieje wiele przyczyn
niewystarczajacej sprawnosci systemu wsparcia ekonomii spotecznej. Gtowne przyczyny tego
stanu rzeczy to:

e projektowy charakter finansowania OWES,
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e niewystarczajace kompetencje kadry OWES,
e niewystarczajacy system monitorowania i ewaluacji OWES,

e niedostateczne powiazanie ustug OWES z innymi ustugami $wiadczonymi na
poziomie lokalnym,

e niedostateczne uwzglednienie ekonomii spotecznej w politykach regionalnych.

Projektowy charakter finansowania OWES powoduje ryzyko przerw w $wiadczeniu przez
OWES ustug wsparcia dla PES, szczeg6lnie w przypadku przerw pomigdzy projektami.
Utrudnia to tez budowanie profesjonalnego zespotu pracownikow OWES.

Watpliwosci budzi tez projektowe podejscie do ustug OWES. Realizacja wsparcia w
kilkuletnim cyklu projektowym (rekrutacja, wsparcie, dotacja, utworzenie PES, wsparcie
biezace, zamknigcie projektu), powoduje ze OWES nie sa motywowane do budowania
bardziej dlugoterminowej wspotpracy z PES, bardziej systematycznej pracy z kolejnymi
grupami inicjatywnymi czy tez ze Srodowiskiem lokalnym. W efekcie OWES koncentruja
si¢ bardziej na tworzeniu kolejnych PES lub miejsc pracy, a nie na ich utrzymaniu i
wzmacnianiu. W nowej perspektywie kwestia ta bedzie musiala ulec zmianie.

Niewystarczajace kompetencje kadry OWES wskazywane byly juz powyzej jako
przyczyna trudno$ci w funkcjonowaniu PES. Chodzi tu szczeg6lnie 0 kompetencje w zakresie
integracji spotecznej czy tez utatwiania dost¢gpu do instrumentéw finansowych. Podkresli¢
jednak nalezy, ze praca w OWES jest niezwykle wymagajaca 1 wymaga bardzo
wszechstronnych kompetencji, ktore powinny by¢ nieustannie rozwijane i wzmacniane.
Jednak obecnie brakuje systemowego rozwiazania stuzacego wzmacnianiu kompetencji kadry
OWES. System taki ma by¢ tworzony na poziomie krajowym (w ramach POWER), jednak
pewne jego elementy moga by¢ wypracowywane roéwniez na poziomie regionalnym.

Niewystarczajaca skala dzialania OWES na obszarach wiejskich - kwestia ta wymaga
dalszych uzupetlnien, wydaje si¢ to jednak szczegdlnie istotne z punktu widzenia miejsca
ekonomii spolecznej w rozwoju wojewodztwa.

Niewystarczajacy system monitorowania i ewaluacji skutecznosci i jakosci ushug OWES
powoduje, ze gldéwnym aktorom brakuje informacji zwrotnej na temat ustug §wiadczonych
przez OWES 1 ich wplywu na stabilno$¢ tworzonych miejsc pracy. Zalozenia systemu
monitorowania zostaly opracowane na potrzeby Wieloletniego planu rozwoju ekonomii
spolecznej, jednak w praktyce byly one wykorzystywane tylko w ograniczonym stopniu.
Istnieje potrzeba uproszczenia systemu, koncentracji na monitorowaniu najbardziej
kluczowych informacji oraz wypracowania mechanizmow regularnego pozyskiwania danych
i ich analizy.

Istotne jest rowniez wzmacnianie kultury ewaluacja jakosci, skutecznosci i efektywnosci
ushug kazdego z trzech OWES, szczegolnie z perspektywy trwato$ci tworzonych miejsc
pracy. Zatozenia tego typu ewaluacji opracowywane sa na poziomie krajowym, powinny by¢
one jednak uszczegolowione na poziomie regionalnym.
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Niedostateczne powigzanie ustug OWES z innymi uslugami §wiadczonymi na poziomie
lokalnym. Jest to powazny, strukturalny problem polityki spotecznej w Polsce, wynikajacy z
jej fragmentacji. Jednak w przypadku ekonomii spotecznej, ktorej rozwdj wymaga podejsécia
ponadsektorowego, okazuje si¢ on szczegdlnie dotkliwy (OECD, 2009). OWES podejmuja
wspolprace z réznymi podmiotami w ramach animacji lokalnej, kwestia ta jednak wymaga
wzmocnienia, szczegdlnie na poziomie operacyjnym (wymiana informacji, przeptywy
klientow, wspdlna realizacja przedsigwzi¢¢, wykorzystanie dostepnych instrumentéw przez
PES itd.). Przyktadem moze by¢ wspotpraca OWES z PUP, ktore dysponuja szeregiem
instrumentow aktywizacji bezrobotnych, ktore moga by¢ wdrazane w bliskiej wspotpracy z
PES (np. staze, prace interwencyjne, szkolenia pracownikow PES w ramach KFS itd.).

Szczegdlny nacisk powinien by¢ potozony na kwesti¢ wspotpracy z podmiotami
reintegracyjnymi (CIS, KIS, WTZ i ZAZ), stuzaca przede wszystkim wyprowadzaniu
uczestnikow tych instytucji (i pracownikow przypadku ZAZ) do zatrudnienia w
przedsigbiorstwach spotecznych.

Niedostateczne uwzglednienie ekonomii spolecznej w politykach regionalnych jest
jednym z powodow trudnosci w integracji roznych dziatah na poziomie lokalnym. Wplywa to
jednak rowniez na inne kwestie zwigzane z rozwojem ekonomii spolecznej. Szczegdlnie
widoczne jest niedostateczne uwzglednienie ekonomii spotecznej w takich obszarach jak:
polityka rynku pracy, rehabilitacja spoleczna i zawodowa 0s6b niepelnosprawnych, polityka
demograficzna, rozwdj uslug spotecznych, wsparcie przedsigbiorczosci. Wyzwaniem
pozostaje roéwniez pelne wykorzystanie potencjatu, jaki daje rewitalizacja terenow
zdegradowanych dla rozwoju ekonomii spolecznej. Na obecnym etapie niezbgdne jest
zaproponowanie konkretnych rozwiazan, ktore stuzylyby faktycznemu wzmocnieniu pozycji
podmiotéw ekonomii spolecznej w tych obszarach, w tym réwniez odpowiednie
zaprojektowanie wsparcia finansowanego ze $rodkow funduszy europejskich (na poziomie
kryteriow wyboru projektow itd.).

Jednym z warunkow pekiejszego uwzglednienia ekonomii spotecznej w polityce regionalnej
jest sprawny i realny mechanizm koordynacji na poziomie regionalnym. Obecnie zadanie to
petni Regionalny Komitet Ekonomii Spoteczne;.

Mala wiedza o ekonomii spolecznej

Pomimo prowadzonych od wielu lat dziatan na rzecz upowszechnienia ekonomii spolecznej,
nadal wiedza o tej idei wydaje sig¢ niewystarczajaca (cho¢ brakuje tutaj twardych danych).
Moze to mie¢ pewne przelozenie na rozwodj ekonomii spolecznej. Przykladowo, czes¢
spoleczenstwa bylaby bardziej sktonna kupowac dobra i ustugi w PES, majac swiadomos¢ ze
przektada sig¢ to na korzysci spoteczne. Rowniez przedstawiciele JST 1 przedsigbiorcow by¢
moze byliby bardziej sktonni do wspodipracy, gdyby ich wiedza o ekonomii spotecznej byta
wigksza. Wskaza¢ mozna dwa kluczowe powody niedostatecznej widocznosci ekonomii
spotecznej w przestrzeni publicznej:

e niedostateczne upowszechnienie dobrych praktyk
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e slaba obecnos$¢ ekonomii spotecznej w programach szkolnych i uczelni,
e wskazania prostych sposobow wspierania PES w codziennych zakupach.

Niedostateczne upowszechnienie dobrych praktyk wiaze si¢ z szeroko pojmowanym
budowaniem pozytywnego wizerunku ekonomii spotecznej i przedstawianiem réznorodnych
korzysci wynikajacych z rozwoju tego sektora. Istotne jest przy tym, aby korzysci te byly
prezentowane zaréwno z perspektywy pracownikow PES, jak 1 spotecznosci lokalnych
(mieszkancow, samorzadow, przedsigbiorcow).
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4. Cele i rezultaty

Podstawowym celem Planu jest: Zapewnienie stabilno$ci miejsc pracy tworzonych w PES.
Na poziomie operacyjnym cel ten zostat okreslony: co najmniej 44% utworzonych miejsc
pracy, funkcjonujacych w wymiarze co najmniej polowy etatu, zostanie utrzymanych
przez co najmniej 30 miesiecy od ich utworzenia.

Sformutowanie celu operacyjnego w ten sposob ma podkresli¢ koniecznos¢:

e prowadzenia dokladnej, pogl¢gbionej analizy kazdej nowej inicjatywy pod katem
ryzyka utraty tworzonych miejsc pracy i mozliwych sposoboéw przeciwdziatania mu,

e ograniczenia do absolutnego minimum inwestowania w miejsca pracy, w przypadku
ktérych istnieje ryzyko niestabilnosci,

e pelnej koncentracji na tworzeniu i wspieraniu stabilnych miejsc pracy,
e poszukiwania i replikowania modeli biznesowych, ktore si¢ sprawdzity,

e koncentrowania si¢ na wspieraniu trwatych struktur przedsigbiorczosci spotecznej, w
tym szczegdlnie podmiotéw zakladanych przez osoby prawne.

Aby osiagna¢ ten cel, konieczne jest dziatanie kompleksowe, oddziatujace na wszystkie
kluczowe aspekty dziatania przedsigbiorstw spotecznych. Niezbedne jest w zwiazku z tym
osiagnigcie pigciu ponizszych rezultatow:

e poprawienie konkurencyjnosci PES w wojewodztwie,
e wzmocnienie systemu wsparcia PES,
e poprawienie dostgpu do ustug reintegracyjnych,

e upowszechnienie pozytywnego wizerunku ekonomii spoteczne;j.

Poprawienie zdolno$ci PES do generowania przychodéw ze sprzedazy dobr i
ustug,

Jednym z podstawowych warunkéw zapewnienia stabilnos$ci tworzonych miejsc pracy jest
wzmocnienie zdolnosci do generowania przychoddéw rownych lub przewyzszajacych koszty
funkcjonowania. Poprawienie sytuacji rynkowej jest ztozone idla kazdego PES zapewne
niezbedne jest stworzenie indywidualnego planu dziatan.

Mozliwe jest jednak okreslenie kilku kluczowych, uniwersalnych czynnikéw poprawy
sytuacji rynkowej i ekonomicznej PES.

Niezbgdne jest inwestowanie w kompetencje zarzadcze kadry PES, tak aby byla ona
przygotowana do podejmowania trafnych decyzji biznesowych i zarzadzania
przedsigbiorstwem.
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Réwnolegle niezbedne jest state inwestowanie w kompetencje zawodowe i1 spoleczne
pracownikow PES. Wymaga to jednak wigkszego niz dotychczas zaangazowania OWES w
aktywizacje spoleczna i zawodowa pracownikéw PES. Wyzsze kompetencje przektadac si¢
beda na wyzsza jako$¢ tworzonych produktow i1 ustug, a takze wyzsza produktywnosé
kazdego pracownika.

Szczegbdlny nacisk potozony bedzie na rozwijanie kompetencji spotecznych, ktére sa
niezb¢dne do budowania trwatych, dobrze funkcjonujacych zespotow pracownikéw
przedsigbiorstw spotecznych, zdolnych do przetrwania pomimo pojawiajacych si¢ trudnosci i
ktopotow.

Warunkiem poprawiania konkurencyjnosci PES jest réwniez lepszy dostep do kapitatu, co
pozwoli wzmocni¢ potencjal istniejacych PES. Dotyczy to zaréwno dostgpu do kapitatu
bezzwrotnego, czyli dotacji, jak i zwrotnego (kredytow, pozyczek, porgczen itd.). W
przypadku kapitatu bezzwrotnego niezbgdne jest utatwiania PES dost¢pu do réznych zrodet
finansowania, w tym rowniez takich, ktére nie sa adresowane bezposrednio do sektora
ekonomii spotecznej (np. wsparcie przedsigbiorstw, wsparcie ustug spotecznych), jak réwniez
poprawianie zdolnosci samych PES do pozyskiwania takich $rodkow finansowych oraz
sprawnego nimi zarzadzania.

W przypadku instrumentéw finansowych niezbgdne jest w pierwszej kolejnosci potozenie
nacisku na poprawg zdolnosci PES do pozyskania pozyczek i porgeczen z funduszy
adresowanych do PES (zarzadzanych przez BGK).

Poprawie konkurencyjnosci stuzy¢ tez powinno poszukiwanie nowych rynkéw dla PES, w
tym przede wszystkim w obszarze ustug spotecznych, a takze zwigkszanie skali dziatania
istniejacych PES, w tym przede wszystkim poprzez tworzenie franczyz spotecznych i
replikowanie modeli, ktore si¢ sprawdzily oraz state wspieranie i wzmacnianie podmiotow,
ktore przetrwaly na rynku najtrudniejszy, pierwszy okres.

Powiazanie PES z silniejszymi partnerami instytucjonalnymi jest kluczowym elementem
strategii zapewniania stabilnosci PES. Pozwala to wykorzysta¢ potencjal kadrowy,
organizacyjny, finansowy 1 spoteczny dziatajacych juz podmiotow. Dzigki temu powstajace
PES staja si¢ duzo bardziej odporne na ewentualne zmiany na rynku. Wspotpraca ta moze
przybiera¢ rézne formy 1 roézna skalg. Istotne jest jednak dbanie, aby miata ona przede
wszystkim wymiar finansowy i faktycznie przektadata si¢ na warunki dziatania PES.

Wzmocnienie wspolpracy wiaza¢ si¢ moze przede wszystkim z tworzeniem nowych
podmiotéw gtowne w formie podmiotow o0sdb prawnych (spotdzielni, organizacji
pozarzadowych), ktore beda mogly realizowaé ustugi i dostarcza¢ dobra bezposrednio na
rzecz swoich zalozycieli. Wiaze si¢ to tez z upowszechnieniem stosowania klauzul
spotecznych, dzigki czemu PES moga sta¢ si¢ statymi dostarczycielami dobr 1 ustug dla
administracji publicznej. Waznym elementem powiazan bedzie tez wspotpraca PES z JST w
zakresie dostarczania ushug spotecznych, a takze rewitalizacji.

Budowanie tego typu powiazan wymaga duzego wsparcia ze strony OWES, zaréwno na
etapie ich tworzenia, jak i funkcjonowania.
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Wzmocnienie systemu wsparcia PES

System wsparcia, tworzony przez akredytowane OWES, wymaga dalszego wzmacniania
i doskonalenia. Niezbedne jest tutaj wspotdziatania wszystkich gléwnych aktorow: OWES,
Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej (RCPS) 1 Wojewodzkiego Urzedu Pracy (WUP) —
kazdy z nich bowiem ma duzy wpltyw na adekwatnos¢, skutecznos$¢ i uzytecznos¢ systemu
wsparcia. Wymaga to rozwijania i doskonalenia mechanizméw koordynacji polityki rozwoju
ekonomii spotecznej na poziomie regionalnym.

Poprawie powinna ulec zdolno$¢ do reagowania systemu wsparcia na specyficzne potrzeby
PES. Kazdy z podmiotéw powinien dosta¢ pomoc dostosowana do ich potrzeb. Co wigcej,
pomoc ta powinna dopasowywacé si¢ do zmian w sytuacji tych podmiotéw. Dlatego tez
niezbedne jest poszukiwanie formuty, umozliwiajacej elastyczna realizacj¢ projektéw OWES.

Niezbedne jest rowniez zapewnienie trwaloSci systemowi wsparcia, co wymaga starannego
planowania przyszlych konkurséw na OWES 1 poszukiwanie mechanizméw stalego
finansowania infrastruktury ekonomii spotecznej w przysztosci.

Doskonalenie systemu wsparcia wymaga tez statego rozwijania kompetencji kadry OWES.
To od kompetencji zalezy, na ile trafnie OWES jest w stanie zidentyfikowaé potrzeby PES,
zaplanowac $ciezk¢ wsparcia i ja skutecznie wdrozy¢. Pamigtac tez nalezy, ze przed PES stale
pojawiaja si¢ nowe wyzwania i mozliwosci (np. ustugi spoteczne, rewitalizacja, instrumenty
finansowe) — wsparcie PES wymaga stalego rozwijania kompetencji kadry OWES w tych
obszarach.

Niezbgdne jest regularne prowadzenie analizy potrzeb kompetencji OWES 1 budowanie na tej
podstawie plandw rozwoju dla kazdego pracownika. Wskaza¢ tez mozna kilka obszarow,
ktore wymagaja wzmocnienia na poziomie regionalnym.

Poprawa dost¢pu do ushug reintegracyjnych

Uslugi §wiadczone przez podmioty reintegracyjne (CIS, KIS, WTZ, ZAZ) sa niezbgdnym
elementem rozwoju ekonomii spotecznej w regionie. Stanowia wazne uzupetnienie bardziej
pro-rynkowo nastawionych przedsigbiorstw spotecznych, a takze pozwalaja przygotowac pod
wzgledem spotecznym 1 zawodowym pracownikow PES. W tej chwili sie¢ podmiotow
reintegracyjnych jest stosunkowo stabo rozwinigta w wojewodztwie todzkim. Dlatego tez
niezbedne jest systematyczne, planowe i1 zgodne z potrzebami stymulowanie powstawania
nowych placowek.

Dziatania poszczegodlnych typow placowek moga si¢ uzupetnia¢, dlatego wskazane jest
zachgcanie do powstawania podmiotéw oferujacych roéznego rodzaju ustugi, prowadzace
rézne typy PES. Pozwala to na wigksza stabilno$¢ finansowa tego typu podmiotow, a
roéwnocze$nie pozwala na prowadzenie bardziej skutecznego procesu reintegracji spotecznej i
zawodowej.

Rozw¢j tego typu uslug wymaga rowniez wzmocnienia wspdlpracy JST z tego typu
podmiotami.
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Wyzwaniem pozostaje jakos¢ uslug podmiotéw reintegracyjnych, ktéra powinna byc
podnoszona i doskonalona.

Upowszechnienie pozytywnego wizerunku ekonomii spolecznej

Powodzenie PES zalezy m.in. od nastawienia spoleczenstwa do idei ekonomii spoleczne;.
Nastawienie to wptywa na sktonnosci klientow prywatnych i instytucjonalnych do kupowania
ich dobr i ustlug tworzonych przez PES i wspierania ich dziatalnosci. Wzmacnianie
pozytywnych postaw wymaga jednak intensywnych dziatan, ktore prowadzi¢ maja do
zwigkszenia rozpoznawalno$ci przedsigbiorstw spotecznych (promocja dobrych praktyk),
poprawy $wiadomosci na temat korzysci wynikajacych z ich dziatania. Sprzyjac to bedzie

Drugim waznym obszarem zmiany jest podnoszenie kompetencji dotyczacych ekonomii
spotecznej w szkotach i1 na uczelniach. Pozwoli to na przygotowanie przysztych
konsumentéw, a takze pracownikéw do wspierania PES.
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5. Priorytety i dzialania

W niniejszym rozdziale przedstawiono opis proponowanych priorytetow i dziatan, ktore
stuzy¢ maja osiaganiu celu glownego Planu, a takze wyznaczonych rezultatow. Struktura
priorytetdow odpowiada strukturze modelu logicznego interwencji.

Priorytet | Wzrost przychodow generowanych przez PES ze sprzedazy débr i
ushug

Dziatania przewidziane w niniejszym priorytecie koncentruja si¢ przede wszystkim na
wzmocnieniu pozycji rynkowej PES. Sprzyja¢ to bedzie poprawie ich sytuacji finansowej, a
to w sposob bezposredni przektadac si¢ bedzie na stabilno$¢ powstajacych miejsc pracy.

Dzialanie 1.1. Wzmocnienie kompetencji w PES

Czynnikiem decydujacym dla rozwoju 1 stabilnosci PES sa kompetencje, dlatego tez wsparcie
PES musi uwzglednia¢ wzmocnienie trzech kluczowych obszarow kompetencji:

e Kompetencji liderskich kadry zarzadzajace;.
e Kompetencji zawodowych pracownikow
e Kompetencji spotecznych pracownikow

Kluczowe znaczenie maja liderzy PES — osoby zdeterminowane do ich tworzenia, rozwijania
1 pokonywania trudnosci. Czasami, w sposob naturalny, wylaniaja si¢ naturalni liderzy. W
wielu jednak przypadkach lideréw trzeba zidentyfikowa¢. Kazdego z nich nalezy
przygotowa¢ do pelnionej funkcji — wyposazy¢ w szeroki zestaw niezbednych kompetencji.
Dziatanie to obejmie:

e Koordynacja RCPS prac nad programami liderskimi OWES: wypracowanie
wspolnych zatozen, modelu kompetencji lidera PES 1 sposobu ich osiagania.

e Uruchomienie w OWES programéw identyfikacji liderow PES ws$réd osob
zainteresowanych dziatalnoscia w sektorze ekonomii spotecznej, pracownikéw JST,
pracownikow NGO 1 przedsigbiorstw oraz programow rozwoju kadry liderow PES:
zestawu kursow 1 szkolen nastawionych na rozwijanie zestawu kompetencji
niezb¢dnych do zarzadzania PES, z uwzglednieniem stazy dla lideréw PES w
istniejacych PES (wymaga to wspotpracy OWES w zakresie wymiany stazystow —
koordynacja RCPS).

e Uruchomienie programu mentorow — doswiadczonych praktykow dzialajacych w
danej branzy, doradzajacym nowym i istniejacym PES.

Na pozycje rynkowa PES wplywaja kompetencje zawodowe pracownikow. Dotyczy to
szczegollnie branz, w ktorych wazna jest jako$¢ $wiadczonych ustug czy tez produkowanych

dobr. Podnoszenie kompetencji zawodowych pracownikow moze by¢ jedna ze strategii na
poprawe pozycji rynkowej PES, poprzez poprawe wydajnosci pracownikow 1 dostarczanie
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bardziej konkurencyjnych dobr i1 ustug. Dotychczas kwestia podnoszenia kompetencji
zawodowych dotyczyla przede wszystkim nowych pracownikow PES. Niezbedne jest jednak
zdecydowanie intensywniejsze wsparcie rozwoju tego typu kompetencji wsrod osob juz
pracujacych w PES. W zwiazku z tym planuje sig:

e wspieranie przez OWES analiz potrzeb kompetencyjnych pracownikéw PES oraz
planowania rozwoju tych kompetencji,

e prowadzenie przez OWES szkolen zawodowych dla pracownikow PES, zgodnie ze
zdiagnozowanymi potrzebami,

e wspieranie PES w pozyskiwaniu $rodkow na podnoszenie kompetencji pracownikow
PES z dostepnych zrdédet krajowych, np. Krajowego Funduszu Szkoleniowego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego,

e organizowanie stazy dla pracownikéw PES w innych przedsigbiorstwach (w tym
réwniez w innych PES).

Kompetencje spoleczne pracownikow PES, takie jak umiejgtnos¢ wspotpracy, komunikacji,
rozwigzywania konfliktow, maja czgsto decydujacy wpltyw na rozwoj przedsigbiorstwa. Sa
réwniez szczegdlnie istotne z punktu widzenia stabilno$ci zatrudnienia, w tym szczegolnie
0os6b w najtrudniejszej sytuacji. Dotychczasowe doswiadczenia pokazuja, ze kwestia ta W
projektach OWES byta traktowana w niewystarczajacym stopniu. Dlatego tez niezbgdne jest
potozenie wigkszego nacisku na ten obszar dziatania OWES, co powinno obejmowac:

e Uwzglednienie w ustugach kazdego OWES dziatan z zakresu integracji spolecznej
(wsparcie psychologiczne, doradcy zawodowego, pracownika socjalnego) na etapie
zaktadania PES, a takze na etapie funkcjonowania PES. Szczegolny nacisk powinien
by¢ polozony na wsparcie pracownikéw PES w pierwszych miesigcach ich pracy w
PES.

e Uruchomienie ustugi preinkubacji PES — dotyczy¢ to powinno szczegdlnie PES
zaktadanych przez osoby fizyczne — w tym przypadku mozliwe bedzie prowadzenie
PES w ramach OWES, jako wydzielonej jednostki, z wyptata $wiadczenia
integracyjnego dla uczestnikow PES.

e Wzmocnienie wspolpracy OWES 2z podmiotami zatrudnienia socjalnego oraz
podmiotami integracji spotecznej — rekrutowanie pracownikow sposrod osob, ktore
uczestnicza lub juz zakonczyty program integracji spotecznej w takich placéwkach.

Dzialanie 1.2. Dostep do kapitalu
Budowanie pozycji rynkowej PES uzaleznione jest od dostgpu do kapitalu. Dotyczy to w
réwnym stopniu nowych podmiotdéw, jak i1 tych juz istniejacych. Zgodnie z zalozeniami
KPRES oraz zalozeniami EFS, wsparcie finansowe PES dostepne bedzie w formie:

e instrumentdw bezzwrotnych (dotacji oraz finansowania pomostowego) — przede

wszystkim dla nowych PES, a takze w ograniczonym stopniu dla istniejacych,
ktoérymi zarzadza¢ beda OWES,
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e instrumenty zwrotne (pozyczki, porgczenia 1 inne), zarzadzane na poziomie
krajowym przez Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK).

Instrumenty finansowe kierowane do PES stuza przede wszystkim tworzeniu nowych miejsc
pracy, w tym szczegoélnie dla 0sob w trudnej sytuacji (np. 0sob niepetnosprawnych). Dlatego
tez efektem tego dziatania jest z jednej strony poprawienie dostgpu do kapitatu, ale réwniez
liczba utworzonych miejsc pracy.

Dziatanie to obejmie:

e zapewnienie dostgpu dla nowych i funkcjonujacych PES do dotacji na utworzenie
miejsc pracy oraz do finansowania pomostowego, przy zatozeniu ze:

o udzieleniu dotacji i wsparcia finansowego towarzyszy¢ bedzie poglebiona
analiza szans utrzymania tworzonych miejsc pracy oraz ewentualnych
zagrozen dla trwatosci miejsc pracy,

o preferowane beda miejsca pracy tworzone w podmiotach 0s6b prawnych,
przedsigbiorstwach tworzonych na bazie sprawdzonych modeli biznesowych,

o preferowane begda miejsca pracy tworzone w branzach niszowych oraz
rozwojowych, (ze szczegolnym naciskiem na:

= miejsca pracy w sektorze ustug spolecznych,

= zielone miejsca pracy,

* miejsca pracy na obszarach wiejskich,

* miejsca pracy tworzone na obszarach rewitalizowanych)

o OWES $wiadczy¢ bedzie ustugi doradcze i1 szkoleniowe, niezbgdne do
utworzenia danego miejsca pracy oraz jego utrzymania przez okres co
najmniej dwoch lat.

e Nawiazywanie wspoOlpracy z instytucjami mogacym wspiera¢ powstawanie nowych
miejsc pracy w PES z innych srodkow niz EFS:

o powiatowymi urzedami pracy, dysponujacymi srodkami Funduszu Pracy
o lokalnymi grupami dzialania, dysponujacymi $rodkami na tworzenie miejsc
pracy w ramach PROW.

e Utatwienie dostgpu do instrumentéw zwrotnych, adresowanych do PES, zarzadzanych
przez BGK, co bedzie obejmowac:

o $wiadczenie przez kazdy OWES wysokiej jako$ci ushug doradztwa
finansowego dla PES, wspierajacych je w pozyskiwaniu kapitatu z
instrumentow finansowych,

e utatwienie PES dostgpu do instrumentéw bezzwrotnych, adresowanych do
przedsigbiorstw, takich jak np. EFRR, Fundusz Pracy, PFRON, co bgdzie obejmowac:
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o regularny monitoring dostepnych Zrédet finansowania, prowadzony przez
RCPS, i upowszechnianie jego wynikoéw (nie rzadziej niz raz do roku, do
konca pierwszego kwartatu),

o Wprowadzenie przez samorzad wojewddztwa preferencji dla PES przy
konkursach na dotacje dla przedsigbiorstw w ramach RPO WL,

o preferencyjne traktowanie PES jako miejsc odbywania stazy, prac
interwencyjnych czy tez dofinansowania utworzenia stanowiska pracy ze
srodkoéw Funduszu Pracy.

Dzialanie 1.3. Wzmacnianie dzialalnosci biznesowej PES

Przychody PES sa zalezne od przyjgtego przez PES modelu biznesowego. Dotychczasowe
doswiadczenia z PES pokazuja, ze dzialaly one przede wszystkim w branzach
charakteryzujacych si¢ niskimi kosztami wejScia, oferujace produkty 1 ustugi
charakteryzujace si¢ niska konkurencyjno$cia na rynku. Dlatego tez niezbgdne jest
poszukiwanie branz i modeli biznesowych, ktore stworza realna szansg na generowanie przez
PES stabilnych przychodéw. Szczegolny nacisk powinien by¢ potozony na zwigkszanie skali
dzialania istniejacych juz podmiotow, ktore uzyskaty juz stabilna pozycj¢ na rynku, a takze
replikowanie modeli, ktore si¢ sprawdzity. Ograniczy to ryzyko zwiazane z inwestowaniem w
nowe podmioty, ktore dopiero beda musiaty budowa¢ swoja pozycje rynkowa (nie oznacza to
jednak catkowitej rezygnacji ze wspierania nowych podmiotow). Dlatego tez zadanie
obejmie:

e Identyfikacj¢ i upowszechnienie dobrych praktyk — modeli przedsigbiorstw
spotecznych oraz przedsigbiorstw komercyjnych z Polski i1 innych krajow, ktorym
udato si¢ zbudowac silna pozycj¢ rynkowa (poprzez np. zapraszanie przedstawicieli
dzialajacych skutecznie PES z Polski 1 z innych krajow do udzialu w spotkaniach,
seminariach, wizytach w 16dzkich PES, wizyty studyjne w innych PES w Polsce i w
innych krajach, staze i inne formy wymiany dobrych praktyk i wzmacnianie procesu
uczenia si¢) — dzialanie koordynowane przez RCPS we wspotpracy z wszystkimi
OWES,

e Zbudowanie / przeniesienie na teren wojewodztwa tddzkiego co najmniej jednej Sieci
wspolpracy gospodarczej PES — sie¢ ta moze mie¢ formule porozumienia, klastra,
franczyzy spotecznej itd. Istotne jest jednak budowanie ponadlokalnych struktur
gospodarczych, ktorych celem jest wzmocnienie ich pozycji rynkowe;.

e Analizowanie mozliwo$ci rozwijania przedsigbiorczosci spotecznej w wybranych
branzach, szczegoélnie uznanych za niszowe lub priorytetowe (ze szczegolnym
naciskiem na:

»  miejsca pracy w sektorze ustug spotecznych,
= zielone miejsca pracy,

= miejsca pracy na obszarach wiejskich,
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= miejsca pracy tworzone na obszarach rewitalizowanych
= wspieranie marek regionalnych)

e Swiadczenie przez OWES wysokiej jakosci ustug doradztwa biznesowego,
nastawionego na rozwoj stabilnych i konkurencyjnych przedsigbiorstw spotecznych,

e Poprawianie jakosci ustug i produktéw dostarczanych przez PES
o certyfikowanie produktow i1 ustug znakiem ,,Zakup prospoteczny”,

o doradztwo dla PES w zakresie doskonalenia jakos$ci produktéw i ustug.

Dzialanie 1.4 Wzmocnienie powiazan PES z JST, NGO i przedsi¢biorcami

Jednym z czynnikow wplywajacych na stabilno$§¢ PES sa powiazania kooperacyjne. Duzo
wigksze szanse na przetrwanie ewentualnych szokéw na rynku maja bardziej ztozone
struktury, sktadajace si¢ ze wspotpracujacych i wspierajacych si¢ podmiotéw. Tego typu
struktury maja tez mozliwo$¢ uzyskiwania przewagi konkurencyjnej dzigki specjalizacji i
kooperacji. Powiazania kooperacyjne moga przybiera¢ rézne formy, od powiazan
kapitalowych do luznej wspdlpracy biznesowej. Istotne jest przekonanie JST,
przedsigbiorcow, ale tez NGO, ze warto budowac tego typu powiazania z PES.

W tym konteks$cie szczegdlne znaczenie moze mie¢ odwotanie si¢ do argumentu spotecznego
(pokazanie ile JST czy przedsigbiorstw nawiazalo juz tego typu powiazania), a takze
okreslenie prostych wskazéwek dotyczacych sposobu nawiazywania tego typu wspotpracy.
Dlatego tez w ramach tego priorytetu podejmowane beda nastgpujace dziataniami:

e Upowszechnianie modelu PES zaktadanych przez podmioty prawne, co obejmie
identyfikacje 1 upowszechnienie dobrych praktyk — przedsigbiorstw spotecznych
zalozonych przez osoby prawne (JST, NGO), ukazanie w sposob wymierny korzysci
wynikajacych z dziatania tego typu dzialalnosci.

e Wlaczanie tematyki ekonomii spotecznej do prac réznego rodzaju ciat, konferencji,
seminariow (np. dyskusja co najmniej raz do roku na konwencie dyrektorow PUP).

e Zbudowanie w wojewddztwie todzkim ,Koalicji na rzecz ES”, sktadajacej sig¢ z
mozliwie wielu JST 1 NGO, ktore zadeklaruja gotowos¢ do wspierania PES w formie
zakladania podmiotéw o0sob prawnych lub promujac nawiazujac trwale relacje
handlowe z tego typu podmiotami (np. w formie klauzul spotecznych).

e Rozwijanie wysokiej jakosci ustug animacji lokalnej, prowadzonej na poziomie
lokalnym przez OWES - budowanie trwalych relacji z lokalnymi aktorami,
przekonywanie ich do idei budowania powiazan kooperacyjnych z PES oraz
dostarczanie profesjonalnego doradztwa.

e Uruchomienie regionalnego programu ,,Partnerstwa lokalnego”, wzorowanego np. na
doswiadczeniach Rawy Mazowieckiej, promujacego powstawanie trwatych, lokalnych
partnerstw lokalnych, ktorych jednym z obszarow dziatania bedzie ekonomia
spoleczna.
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e W konkursach dla NGO, oglaszanych przez samorzad wojewodztwa, promowanie
(tam, gdzie ma to zastosowanie) ekonomizacji NGO lub nawiazywanie trwalej
wspotpracy NGO z PES. Zachgcanie pozostatych JST z terenu wojewddztwa do
stosowania podobnych praktyk.

e Nawiazanie wspolpracy z przedsigbiorcami dziatajacymi na terenie wojewodztwa
todzkiego w celu wilaczenia PES do ich fancucha wartosci (dostawcow,
poddostawcow, odbiorcow itd.). Szczegdlny nacisk zostanie potozony na wiaczanie
PES do funkcjonujacych na terenie wojewodztwa todzkiego klastrow i sieci
biznesowych.

e Organizowanie regularnych, nieformalnych spotkan na poziomie regionalnym i
lokalnym, sieciujacych przedsigbiorcow i PES — promowanie dobrych praktyk i
utatwianie nawiazywania wspolpracy.

Dzialanie 1.5 Wzrost udzialu PES w sektorze ustug spoltecznych

Jednym z obszarow niszowych, w ktoérych wspierany bedzie rozwdj PES sa ushugi
uzyteczno$ci publicznej. Wynika to z analizy potencjalu rozwoju branzy, wspartej analizami
prognoz demograficznych. W ramach niniejszego dziatania powotana zostanie przez RCPS
grupa robocza ds. ustlug uzytecznos$ci publicznej, z udziatem m.in. OWES i przedstawicieli
sektora ekonomii spotecznej. Celem grupy bedzie wypracowanie spojnego podejscia do
wspierania ushug uzytecznosci publicznej ze srodkow Regionalnego Programu Operacyjnego
na lata 2014-2020. Dziatania grupy beda $cisle powiazane z pracami nad aktualizacja
Strategii polityki spotecznej wojewddztwa todzkiego (koordynowanymi przez RCPS).

W niniejszym dokumencie wskazano ogolny kierunek zwigkszania udzialu PES w
$wiadczeniu ustug spotecznych. Jednak osiagnigcie tego wymaga zmiany podejscia do
planowania, wdrazania 1 monitorowania ustug spolecznych. Dlatego tez proponuje si¢
przyjecie pewnych zalozen dotyczacych wsparcia ekonomii spoteczne;.

Podejscie to bedzie przewidywato co najmniej :
e Wsparcie dla wtadz lokalnych (dziatajacych na poziomie powiatu we wspolpracy z
wladzami na poziomie gminy) w przygotowaniu:
o lokalnych diagnoz zapotrzebowania na ustugi uzytecznosci publicznej,

o lokalnych planéw poprawy dostepu do niedrogich i wysokiej jakosci ustug
uzyteczno$ci publicznej, uwzgledniajacych dostgpne w danym powiecie
zasoby i specyficzne potrzeby.

Wsparcie to bedzie $wiadczone przez wiladze regionalne, ktore beda
odpowiedzialne za wypracowanie i upowszechnienie zatozen metodycznych
(zgodnie z Rekomendacjami MPIPS), a takze OWES, ktore beda aktywnie
wspomagaty wladze lokalne w wypracowywaniu zatozen.

e Stworzenie sieci placowek wsparcia dziennego dla o0s6b niesamodzielnych,
wspierajacych dostgp do zdeinstytucjonalizowanych ustug opiekuficzych oraz rozwoj
rodzinnych form pieczy zastepczej, w tym szczegodlnie:
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o lokalnych centrow uslug opiekunczych dziennych 1 czasowych,
organizowanych co najmniej na poziomie powiatu, koncentrujacych si¢ na
osobach niepetnosprawnych lub osobach starszych,

o lokalnych systemow mieszkan treningowych i wspieranych, powiazanych z
lokalnym systemem integracji spotecznej i wsparcia osob W trudnej sytuacji, w
tym o0séb niepetnosprawnych.

o Wwzmacniania systemu pieczy zastepczej w formach
zdeinstytucjonalizowanych,

e Stworzenie subregionalnych centréw wsparcia dla opiekunow faktycznych®, ktorego
celem bedzie wsparcie 1 odciazenie opiekundw nieformalnych, tak aby zapewni¢ jak
najdtuzsze $wiadczenie uslug opiekunczych w miejscu zamieszkania. Centrum
wspotpracowaé bedzie z placowkami wsparcia dziennego i czasowego i $wiadczy¢
bedzie ustugi okresowej opieki nad osobami niesamodzielnymi, a takze bedzie
dostarcza¢ opiekunom nieformalnym pomocy w podnoszeniu kompetencji, utatwieniu
dostegpu do informacji, sprzetu i pomocy w zalatwianiu roéznego rodzaju spraw,
wsparcia psychologicznego. Przy wypracowaniu zalozen systemu wsparcia
wykorzystany zostanie dorobek ROPS w Krakowie (ROPS, 2016)

e Prowadzenie na poziomie regionalnym, z uwzglednieniem podzialu na powiaty,
regularnego monitoringu zapotrzebowania na ustug uzyteczno$ci publicznej, ze
szczegbdlnym uwzglednieniem ushug wsparcia rodziny, ustlug opiekunczych dla dzieci
do lat 3, ustug wsparcia dziennego dla dzieci, osob starszych i niepetnosprawnych,
wsparcia opiekunow faktycznych / nieformalnych.

Dzialanie 1.6 Wzrost zaangazowania PES w procesy rewitalizacji w wojewodztwie
lodzkim

Rewitalizacja obszarow zdegradowanych zyskata w ostatnich latach wysoki priorytet w
polityce rozwoju. Wyrazem tego sa m.in. przyjecie w listopadzie 2015 r. Ustawy o
rewitalizacji, a takze przyjgcie przez Rade Ministrow w pazdzierniku 2015 r. Krajowej
Polityki Miejskiej. Kwestia rewitalizacji jest szczegdlnie istotna w wojewodztwie t6dzkim. W
Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa Lodzkiego rewitalizacji 1 wzmocnieniu
wykorzystania endogennego potencjatu wojewodztwa poswigcono jedna o$ priorytetowa.
Przy czym dziatania dotyczace rewitalizacji moga by¢ finansowane roéwniez z innych Zrodet.

Na potrzeby niniejszego dokumentu rewitalizacja jest rozumiana jako ,,proces
wyprowadzania ze stanu kryzysowego obszarow zdegradowanych, prowadzony w sposob
kompleksowy, poprzez , przestrzeni

6 Opiekun faktyczny jest to —,,osoba petnoletnia opiekujaca sie osoba niesamodzielna, niebedaca opiekunem
zawodowym i niepobierajaca wynagrodzenia z tytutu opieki nad osoba niesamodzielna, najczesciej cztonek
rodziny” (MRR, 2015)
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i gospodarki, skoncentrowane terytorialnie, prowadzone przez interesariuszy rewitalizacji”
(zrodlo). Nowe podejscie do rewitalizacji bazuje na kilku waznych zalozeniach:

Rewitalizacja moze by¢ prowadzona tylko na obszarach zdegradowanych, czyli
takich, na ktorych wystepuje stan Kkryzysowy, spowodowany koncentracja
negatywnych zjawisk spolecznych (w szczegdélnosci bezrobocia, ubdstwa,
przestgpczosci, niskiego  poziomu edukacji lub  kapitalu  spotecznego,
niewystarczajacego poziomu uczestnictwa w zyciu publicznym i kulturalnym),
wspotwystepujacych z negatywnymi zjawiskami w co najmniej jednej z nastgpujacych
sfer:

o gospodarczej,

o $rodowiskowej

o przestrzenno-funkcjonalnej
o technicznej.

Oznacza to, ze przede wszystkim nacisk na koncentracj¢ terytorialng wsparcia oraz
uznanie, ze to problemy spoleczne sa punktem wyjscia do wyznaczenia obszaréw
zdegradowanych, wspotwystepujace z problemami w innych sferach.

Kompleksowos¢ — zaklada sig, ze rewitalizacja powinna uwzglednia¢ dziatania, ktore
w sposob kompleksowy odnosza si¢ do problemdéw danego obszaru. Dlatego tez
mowa jest w dokumentach o przedsigwzigciach rewitalizacyjnych — czyli
powiazanych wzajemnie wiazkach projektow, a takze wprowadzony jest wymog
komplementarnoéci  projektow  rewitalizacyjnych ~w  réznych  wymiarach
(przestrzennym, tematycznym, czasowym, finansowym itd.).

Planowanie - rewitalizacja musi by¢ prowadzona na podstawie:

o programu rewitalizacji - inicjowanego, opracowanego i uchwalonego przez
rad¢ gminy, na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym wieloletni program dziatan w sferze spotecznej oraz
gospodarczej lub przestrzenno - funkcjonalnej lub technicznej lub
srodowiskowej, zmierzajacego do wyprowadzenia obszarow rewitalizacji ze
stanu kryzysowego oraz stworzenia warunkow do ich zrownowazonego
rozwoju, stanowiacy narzedzie planowania, koordynowania i integrowania
roznorodnych aktywnos$ci w ramach rewitalizacji lub

o gminnego programu rewitalizacji - program rewitalizacji opracowany

I przyjmowany na podstawie ustawy o rewitalizacji z dnia 3 listopada 2015 r.
Montaz finansowy — plany rewitalizacji powinny uwzglednia¢ nie tylko s$rodki
europejskie, lecz rowniez $rodki krajowe, ktore sa dostepne na dziatania prowadzone

na obszarach zdegradowanych, z uwzglednieniem s$rodkow JST, jak 1 funduszy
celowych (np. Funduszu Pracy).

Partycypacja — czyli zaangazowanie przedstawicieli roznych interesariuszy, w tym
przede wszystkim spotecznosci lokalnej, w przygotowanie, wdrazanie i
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monitorowanie rewitalizacji. Metody i narzedzia stuzace wzmocnieniu rewitalizacji, w
tym  szczegdlnie podejscia  partycypacyjnego, dostgpne sa na  stronie:
centrumwiedzy.org

Podmioty ekonomii spolecznej, osrodki wsparcia ekonomia spotecznej i inni aktorzy zwigzani
z ekonomia spoteczna moga mie¢ wazna role do odegrania w procesach rewitalizacji na
kazdym z trzech etapow: planowania, wdrazania, monitorowania i oceny. Najwazniejsze
zadania:

e Przygotowane procesu rewitalizacji:
o Wyznaczanie obszaru zdegradowanego
o przygotowanie programu rewitalizacji
o opracowanie koncepcji przedsigwzig¢ rewitalizacyjnych

e Wdrazanie rewitalizacji
o realizacja projektow rewitalizacyjnych w ramach funduszy europejskich
o realizacja projektow rewitalizacyjnych w ramach srodkow krajowych
o realizacja projektow rewitalizacyjnych przez interesariuszy

e Monitorowanie i ocena
o udziat podmiotow ES w komitetach rewitalizacyjnych
o udzial podmiotow ES w zespotach ds. rewitalizacji

W zwiazku z powyzszym niniejsze dziatanie obejmie nastgpujace zadania:

e monitorowanie prac prowadzonych przez JST nad programami rewitalizacji oraz
upowszechnianie wérdod PES informacji o planowanych i podejmowanych dziataniach
— zadanie begdzie realizowane na poziomie regionalnym przez RCPS, a na poziomie
sub-regionalnym przez OWES,

e aktywne wlaczanie si¢ PES i OWES w przygotowanie programow rewitalizacji:

o konsultowanie wyznaczonych obszarow zdegradowanych, w tym dostarczanie
danych i informacji na temat wystgpowania problemow spotecznych,

o udzial w pracach nad przygotowaniem programu rewitalizacji (co wymaga
jednak otwartej postawy samorzadu terytorialnego) — szczego6lnie istotne jest
aktywne promowanie nowej koncepcji rewitalizacji, czyli koncentracji na
kwestiach spolecznych, koncentracji terytorialnej, uwzglednianie szerokiego
spektrum dziatan, finansowanych zaré6wno ze $rodkow krajowych jak i
europejskich.

o opracowywanie koncepcji przedsigwzig¢ rewitalizacyjnych oraz projektow do
programow rewitalizacji, zarowno przez OWES, jak i PES.

OWES beda aktywnie zachgca¢ 1 wspiera¢ PES w pracach zwiazanych z
przygotowaniem koncepcji przedsigwzig¢ rewitalizacyjnych. W ponizszej ramce
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podano przyktady typéw przedsiewzig¢ rewitalizacyjnych, ktére moga by¢
realizowane lub wspolrealizowane przez PES i OWES.

Przyklady przedsiewzigé rewitalizacyjnych z zaangazowaniem PES i OWES

Programy aktywizacji zawodowej i spotecznej — dzialania majace na celu poprawe /
zmiang sytuacji zawodowej i spolecznej mieszkancéw obszarow zdegradowanych.
Szczegdlny nacisk powinien by¢ kladziony na przedsigwzigeia kompleksowe,
kierowane do o0s6b, rodzin i spolecznosci w przypadku ktorych kumuluja sig
negatywne zjawiska,

Programy skierowane do spolecznosci lokalnej (programy srodowiskowe, animacja
lokalna) — shuzace aktywizacji cztonkoéw spotecznosci lokalnej, odbudowaniu i
wzmacnianiu wigzi spotecznych, zaufania, poczucia odpowiedzialnosci za miejsce
zamieszkania. Dziatania te moga uwzglednia¢ wykorzystanie rdéznorodnych
instrumentow, np. sieciowania lokalnych organizacji, mikrodotacji dla lokalnych
inicjatyw,

Programy stuzace koordynacji dziatan lokalnych aktorow, wzmacnianiu ich
kompetencji, posredniczace w kontaktach pomigdzy réznymi aktorami. Dziatania te
shuzy¢ maja wzmacnianiu poziomu wspolpracy pomiedzy lokalnymi aktorami.

Swiadczenie ustug uzytecznoéci publicznych, zgodnych z potrzebami spotecznosci
lokalnej. Zakres ustug powinien by¢ zgodny z obszarami pozytku publicznego,
okreslonymi w Ustawie o pozytku publicznym. Istotne jest przy tym, aby w
programach rewitalizacji uwzgledni¢ dziatania podejmowane na poziomie lokalnym i
finansowane ze S$rodkow samorzaddéw, dostosowujac odpowiednio programy
wspélpracy z organizacjami pozarzadowymi. Dzialania te moga obja¢ szerokie
spektrum aktywnos$ci, np.: upowszechnianie sportu, kultury, prowadzenie dziatan
informacyjnych, turystyke, a takze takie obszary jak dostarczanie uslug
opiekunczych czy tez ustug wsparcia rodziny.

Projekty edukacyjne — ktorych celem jest tlumaczenie mieszkancom idei
rewitalizacji, dostarczanie im wiedzy o planowanych dziataniach, w tym m.in.
prowadzenie zaje¢ na temat rewitalizacji w szkotach.

Rozwijanie przedsigbiorczosci spotecznej na obszarach objetych rewitalizacja —
wspieranie powstawania nowych miejsc pracy w istniejacych przedsigbiorstwach
spotecznych, jak rowniez pomoc w zakladaniu nowych, m.in. poprzez uwzglednienie
preferencji dla przedsigbiorstw spotecznych w polityce lokalowej prowadzonej w
ramach zasoboéw komunalnych.

Stosowanie odpowiedzialnych zamowien publicznych w projektach realizowanych na
terenach objetych rewitalizacji, zarbwno w projektach infrastrukturalnych, jak
rowniez w projektach dotyczacych aktywizacji spoteczno-zawodowej, wykorzystania
endogennych zasobow regionow.
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Uwzglednienie projektow realizowanych przez PES lub kierowanych do nich ma
kluczowe znaczenie dla dalszego udzialu ekonomii spotecznej w rewitalizacji. Dlatego tez

nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby tego typu inicjatywy powstawaty i byly uwzgledniane w
programach rewitalizacji. Decydujace znaczenie ma druga potowa 2016 r.

Opracowanie na poziomie wojewddztwa mechanizméw oceny programoéw
rewitalizacji, ktore zapewnia odpowiednia koordynacj¢ i uwzglednienie tacznej oceny
przedsigwzig¢ o charakterze spolecznym, infrastrukturalnym, S$rodowiskowym,
kulturalnym i gospodarczym. Wdrozenie mechanizméw promowanie zaangazowania
ckonomii spotecznej w programach rewitalizacji — wprowadzenie kryteriow
promujacych uwzglednienie ekonomii spotecznej. Wlaczenie przedstawicieli RCPS i
WUP do procesu oceny programow rewitalizacji, prowadzonego na poziomie Urzedu
Marszatkowskiego.

Powotanie na poziomie wojewddztwa mechanizmow koordynacji harmonograméow
konkursow 1 kryteriow wyboru projektow w ramach RPO WL dla osi priorytetowych i
dziatan stuzacych rewitalizacji.

Uwzglednianie kwestii rewitalizacji w dziataniach OWES, co polega przede
wszystkim na monitorowaniu stanu prac nad programami rewitalizacji i sposobu ich
wdrazania, animowanie 1 promowanie udzialu ekonomii spotecznej w rewitalizacji —
szczegblnie wobec JST, przygotowywanie PES do aktywnego wilaczania si¢ do
dzialan rewitalizacyjnych, prowadzenie dziatan na terenach rewitalizowanych i
dostosowanie zakresu ustug do specyfiki tych obszarow.

Realizacja przedsigwzigé i projektow w ramach programéw rewitalizacyjnych przez
PES i OWES - zakres aktywnos$ci tych podmiotéw uzalezniony jest od inicjatyw
zgtoszonych 1 zaakceptowanych na etapie tworzenia programu rewitalizacji. Nalezy
uwzglednione w programach rewitalizacji (lub takie inicjatywy nie pojawily si¢), beda
istnialy mozliwosci wiaczania si¢ PES 1 OWES w realizacje tego typu przedsigwzigc.

Udzial w monitorowaniu 1 ocenie programoOw rewitalizacyjnych, CO wymaga
systematycznego pozyskiwania informacji na temat realizacji programow rewitalizacji
1 osigganych efektow, wykorzystanie partycypacyjnych mechanizmoéw monitorowania
1 oceny, dostarczanie danych 1 informacji, sporzadzanie samodzielnych ocen efektow
programow rewitalizacji.
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Priorytet Il Wzmocnienie system wsparcia ekonomii spolecznej

System wsparcia ekonomii spotecznej ma kluczowe znaczenie z punktu widzenia rozwoju
i stabilnosci  przedsigbiorstw spotecznych. Bez systemu wsparcia prawdopodobnie
powstawaloby znacznie mniej przedsigbiorstw spolecznych, a sytuacja juz dziatajacych
bylaby trudniejsza. Jednak sama obecnos$¢ systemu wsparcia nie czyni rdznicy. Istotna jest
trafno$¢ oferowanych ustug, ich jako$¢ i uzytecznos¢ z punktu widzenia klienta, czyli
przedsigbiorstw spotecznych.

Sytuacja finansowa przedsigbiorstw spotecznych jest zwykle zbyt staba, aby mogly one
samodzielnie sfinansowa¢ ustug wsparcia. Dlatego tez ustugi te powinny by¢ finansowane ze
srodkéw publicznych. Rozwiazania takie powoduje jednak, ze OWES, dostarczajace ustugi,
moga nie mie¢ wystarczajaco silnych bodzcéw do §wiadczenia ustug wysokiej jakosci.
Dlatego tez tworzone sa na poziome krajowym rozwigzania majace doprowadzi¢ do poprawy
jakosci tych uslug, w tym m.in. system akredytacji OWES (AKSES). Planowane sa réwniez
dzialania zmierzajace do wzmocnienia kompetencji pracownikow OWES. Dlatego tez
dziatania planowane na poziomie regionalnym musza by¢ komplementarne w stosunku do
inicjatyw podejmowanych na poziomie krajowym, planowane w bliskim partnerstwie z
MRPIPS.

Dzialanie I1.1. Wzmocnienie uslug swiadczonych przez OWES

Dziatanie shuzy¢ bedzie przede wszystkim wzmacnianiu jako$ci, trafnosci, skutecznos$ci
I efektywnosci ustug $wiadczonych przez akredytowane OWES w wojewddztwie todzkim.
Biorac pod uwagg, ze ustugi OWES finansowane sa przede wszystkim ze $Srodkoéw EFS,
realizacja tego zadania wymaga Scistej wspotpracy RCPS, WUP (Instytucji Posredniczacej)
oraz OWES. W ramach dziatania przewiduje sig realizacj¢ nastgpujacych zadan:

e Poprawa poziomu dopasowania ustug OWES do potrzeb klientow:

o Wprowadzenie bardziej elastycznych zasad finansowania projektow OWES ze
srodkow EFS, ulatwiajacych dopasowanie zakresu wsparcia do potrzeb
indywidualnych PES — oznacza to ograniczenie poziomu szczegbélowosci
wnioskow o dofinansowanie OWES na rzecz wigkszego nacisku na
monitorowanie osiagnigtych rezultatow,

o Wypracowanie zatozen regionalnego, popytowego modelu finansowania ustug
dla dziatajacych PES, np. w formie voucherow, umozliwiajacych korzystanie
przez dzialajace PES z ustug réznych podmiotow (co wiaze si¢ rowniez z
ograniczeniem subregionalizacji w kolejnych konkursach),

o Wzmocnienie roli OWES jako centrum informacji i doradztwa dla PES o
wszelkich mozliwych formach wsparcia, np. ze srodkéw Krajowego Funduszu
Szkoleniowego, Funduszu Pracy, PFRON itd.

e Wzmocnienie kompetencji pracownikow OWES — dziatania na poziomie regionalnym
beda uzupetniaé projekt MRPiPS. Dlatego teZ nacisk zostanie tu poloZzony na wsparcie
samoksztalcenia i wymiang do§wiadczen pomigdzy praktykami.
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e Wzmocnienie potencjalu OWES w zakresie rozwoju kompetencji wtasnej kadry:

o Prowadzenie w kazdym OWES okresowych przegladow potrzeb
kompetencyjnych pracownikow 1 opracowywanie na tej podstawie
indywidualnych planow rozwoju pracownikow,

o Przygotowanie w kazdym OWES pakietéw szkolen wstgpnych,
obowiazkowych dla nowych pracownikéw OWES (organizowanych jako
szkolenia wewngtrzne),

o Prowadzenie w kazdym OWES szkolen wewngtrznych dla pracownikow,

o Wspolpraca OWES z instytucjami regionalnymi i1 lokalnymi w zakresie
podnoszenia kompetencji pracownikow OWES (np. WUP, PUP, US, ZUS
itd.).

o Na poziomie wojewddztwa utworzona zostanie co najmniej jedna sie¢
samodoskonalenia pracownikow OWES. Zakres tematyczny sieci zostanie
uzgodniony pomiedzy OWES i RCPS. Sie¢ moze zajmowaé si¢ rOwniez
roznymi tematami, w zaleznosci od potrzeb jej cztonkéw. W celu zapewnienia
sprawnego dziatania sieci bedzie ona charakteryzowatla si¢ pewnymi cechami:
jej pracami kierowat bedzie lider, ktory bedzie odpowiadat za przygotowanie
planu pracy sieci, koordynacj¢ jej prac, przewodniczenie posiedzeniom,
zbieraniu i rozpowszechnianiu materiatbw opracowanych w ramach sieci,
zapraszaniem ekspertow itd.; sktad kazdej sieci bedzie staty, cho¢ sieci tez
beda miaty charakter otwarty, sie¢ bedzie dziala¢ na podstawie rocznego planu
pracy, a jej spotkania beda odbywac si¢ nie rzadziej niz raz na dwa miesiace.

Przy pracach nad wypracowaniem koncepcji prac sieci wykorzystane zostana
doswiadczenia sieci samodoskonalenia, funkcjonujace w  systemie
doskonalenia nauczycieli (ORE, 2012) oraz doswiadczenia metody Study
Circle (CRIS).

e Organizowane bgda inne formy samoksztatcenia 1 wymiany do$wiadczen, np.
wizyty studyjne, upowszechnianie dobrych praktyk, staze w innych OWES i w
PES.

e Wzmocnienie systemu monitoringu 1 ewaluacji ekonomii spotecznej
W wojewodztwie:

o wypracowanie minimalnego wspodlnego zakresu danych monitoringowych,
zbieranych przez wszystkie OWES w wojewodztwie, wraz z okresleniem
mozliwie precyzyjnych definicji oraz formatéw zbieranych danych,

o Przygotowywanie raz do roku raportu z monitoringu sektora ekonomii
spotecznej oraz dziatalnosci OWES w wojewodztwie, obejmujacego
€0 najmniej aktualizacj¢ regionalnej bazy podmiotéw ekonomii spotecznej,
a takze okresowe prowadzenie badania kondycji PES (na ich probie) a
takze monitorowanie stosowania przez JST odpowiedzialnych spolecznie
zamowien publicznych,
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o Prowadzenie co najmniej raz na trzy lata ewaluacji dziatan OWES
I samorzadu wojewodztwa w zakresie polityki wspierania rozwoju
ekonomii spolecznej. Zadanie to bedzie skoordynowane z planem
ewaluacji przygotowanym przez [Z RPO, a takze dziataniami
Regionalnego Obserwatorium Integracji Spoteczne;j.

Dzialanie I1.2. Wzmocnienie systemu koordynacji ekonomii spolecznej na poziomie

regionalnym

Poprawa stabilno$ci miejsc pracy w sektorze ekonomii spotecznej wymaga wspotdziatania
wielu aktoréw. Ich wysitki powinny by¢ koordynowane przez RCPS, odpowiedzialny za
rozwo6j ekonomii spotecznej na poziomie regionalnym. Jednym z narzedzi koordynacji jest
niniejszy plan, ktory okresla zadania poszczegdlnych aktorow. Niezbedne jest jednak

wypracowanie mechanizmow koordynacji, wspierajacych biezace wdrazanie zapisOw

niniejszego planu, ulatwiajacych wspotprace kluczowych aktoréw. Zaplanowane sa
nastgpujace mechanizmy koordynacji:

Regionalny Komitet ds. Ekonomii Spotecznej — komitet spotyka si¢ co najmniej dwa
razy do roku, a jego celem jest wyznaczenie kierunkéw rozwoju ekonomii spotecznej,

ocena dotychczasowych dziatan oraz wprowadzenie ewentualnych korekt. Do zadan

Komitetu nalezy m.in.:

(@]

o

o

opiniowanie i zatwierdzanie Regionalnego Planu Rozwoju Ekonomii
Spotecznej,

opiniowanie rocznych raportow z monitoringu ekonomii spotecznej oraz
raportow z badan 1 ewaluacji,

Oopiniowanie propozycji kryteriow wyboru projektow w ramach RPO w
zakresie: ~ wsparcia ~ ekonomii  spotecznej,  wsparcia  podmiotow
reintegracyjnych, ustug spotecznych oraz rewitalizacji.

opiniowanie 1 zatwierdzanie planéw prac grup roboczych,

opiniowanie efektow prac grup roboczych.

Grupy robocze, dziatajace przy Komitecie — stuza one wypracowywaniu konkretnych
rozwiazan stuzacych wzmacnianiu rozwoju ekonomii spotecznej. Na obecnym etapie
planuje si¢ utworzenie nast¢pujacych grup roboczych:

o

Grupa robocza ds. koordynacji dziatah RCPS i OWES — spotkania co najmniej
raz w miesiacu, stuzace oméwieniu planowanych dziatan, wymianie informacji
i lepszej koordynaciji,

Grupa robocza ds. uslug spotecznych — stuzaca wypracowaniu systemowej
koncepcji wsparcia ustug uzytecznos$ci publicznej w ramach RPO WL,

Grupa robocza ds. podmiotow reintegracyjnych — sluzaca wypracowaniu zasad
wspierania podmiotow reintegracyjnych ze srodkow EFS.
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prowadzenie jednej strony internetowej poswigconej ekonomii spotecznej w
wojewodztwie todzkim,

opracowanie i (stata kroczaca) aktualizacja rocznych planéw wydarzen zwigzanych z
ekonomia spoteczna w wojewoddztwie 16dzkim.
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Priorytet 111 Poprawa dostepu do ustug reintegracyjnych

Ustugi reintegracji  spoteczno-zawodowe] sa niezbednym elementem budowania
catosciowego, spojnego podejscia do integracji spotecznej i zawodowej na poziomie
wojewodztwa oraz do rozwoju stabilnych miejsc pracy w ekonomii spotecznej. Szczegolnie
istotne jest uznanie, ze podmioty reintegracyjne kieruja swoje dziatania do o0sob
W najtrudniejszej sytuacji, oferujac im pomoc W rozwigzaniu ich problemow,
usamodzielnienie si¢ i w wielu przypadkach powrdt na rynek pracy. Dzigki korzystaniu
Z ustug tego typu podmiotdéw, osoby te uzyskuja mozliwos¢ odbycia dilugoterminowego
treningu umiejetnosci spotecznych i zawodowych. Obecnie dostep do uslug reintegracyjnych
w wojewodztwie todzkim oceniany jest jako niewystarczajacy. Rowniez potencjal tych ustug
nie jest w pelni wykorzystany. Dlatego tez niezbgdne jest skoncentrowanie si¢ na dwoch
obszarach: poprawie dostgpu do ustug reintegracyjnych, a takze poprawie jakosci, trafthosci 1
skuteczno$ci tych ustug.

Dzialanie Il11.1. Poprawa dostgpu do wysokiej jakosci i skutecznych ushug
reintegracyjnych

Dziatanie to stluzy¢ bedzie poprawie dostgpu do ustug reintegracyjnych i koncentrowac si¢
bedzie na wspieraniu powstawania nowych podmiotow, jak roéwniez rozwijania skali
dziatania podmiotoéw juz istniejacych. Dziatanie to obejmie nastgpujace zadania:

e Tworzenie nowych CIS na terenie powiatow, w ktorych nie ma zadnego CIS lub skala
dziatania istniejacych CIS jest niewystarczajaca — nalezy dazy¢ do sytuacji
funkcjonowania co najmniej jednego CIS na terenie kazdego powiatu. W tym celu
przewiduje si¢ prowadzenie konkursow celowych, w ramach ktorych wsparcie beda
mogty uzyskac projekty przewidujace powstawanie CIS w wybranych powiatach.

e Poszerzanie skali dziatania istniejacych CIS, co wymaga jednak wykazania potrzeby
na zwigkszanie skali dziatania CIS.

e Tworzenie nowych lub poszerzanie zakresu dzialania CIS wymaga spehienia szeregu
warunkow:

o Oparcie koncepcji CIS na modelu finansowym zapewniajacym stabilnos¢
funkcjonowania CIS po zakonczeniu realizacji projektu, rowniez w przypadku
braku $rodkow na CIS z JST — oznacza to dazenie do modelu finansowania
CIS ze srodkow EFS, ktory zaklada pelne finansowanie utworzenia takiego
podmiotu, jednak ograniczenie poziomu wspoifinansowania ze srodkéw EFS
W pdzniejszym okresie dzialania.

o Polozenie w ofercie CIS duzego nacisku na wspdipracg z lokalnym
pracodawcami w zakresie:

= Dostosowania zakresu przygotowania zawodowego uczestnikow CIS
do potrzeb lokalnych pracodawcow, ze szczegdlnym uwzglednieniem
przedsigbiorstw spolecznych oraz branz oferujacych stabilne miejsca

pracy
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= organizacji stazy zawodowych i praktyk dla uczestnikow CIS
I poszukiwaniu dla nich miejsca pracy,

* monitorowania sytuacji uczestnikow CIS, ktérzy znalezli pracg
I wspieranie uczestnikow CIS i pracodawcoéw w przypadku pojawienia
si¢ trudnosci.

o Zapewnienie dostepu do uslug doradcy zawodowego, pracownika socjalnego

i psychologa.

o Nawiazanie wspotpracy z lokalnymi organizacjami i wiasciwym terytorialnie
OWES.

o Spehienie standardow ustug CIS i KIS.

Wspieranie powstawania na poziomie gminnym klubow integracji spotecznej (KIS).
Promowane przy tym bedzie powstawanie KIS przy osrodkach pomocy spoteczne;.
Zaktada si¢ przy tym, ze wymagany bedzie udziat wlasny samorzadu w tworzenie
I funkcjonowanie KIS. Promowane beda KIS spetniajace warunki okreslone dla CIS.

Wsparcie dla WTZ i ZAZ koncentrowa¢ si¢ bedzie przede wszystkim na zwigkszaniu
liczby miejsc dla uczestnikdw / pracownikéw tych podmiotdw oraz $wiadczeniu
ustug, majacych doprowadzi¢ do zatrudnienia tych osob poza PES. Wsrod projektow
promowane beda te, ktore spetnia¢ beda warunki okreslone dla CIS, ze szczegdlnym
naciskiem na wspotprace z OWES i tworzenie przy ZAZ i WTZ przedsigbiorstw
spolecznych, do ktérych trafia¢ beda uczestnicy/pracownicy.

Tworzenie nowych WTZ 1 ZAZ mozliwe begdzie tylko w bardzo mocno
uzasadnionych przypadkach.

Sieciowanie podmiotow reintegracyjnych — utworzone zostang co najmniej dwie sieci:
jedna dla CIS 1 KIS, oraz druga dla ZAZ 1 WTZ. Sieci te bgda stuzyly wymianie
informacji, wypracowywaniu wspolnych rozwiazan, narzedzi i standardow. RCPS,
w ramach swoich $rodkow, zapewni facylitatorow sieci.

Wsparcie kompetencji pracownikow podmiotow reintegracyjnych — realizowane
w ramach s$rodkéw OWES, uwzgledniajace doradztwo 1 szkolenia, szczegodlnie
w zakresie aktywizacji zawodowej uczestnikow /pracownikow.

Priorytet IV Upowszechnienie pozytywnego wizerunku ekonomii spolecznej w

spoleczenstwie

Dzialanie IV.1. Poprawa widocznosci ekonomii spolecznej

Pomimo podejmowanych dziatan, ekonomia spoleczna nadal jest niszowa dziatalnoscia, przez
wiele osOb niedostrzegana. Ogranicza to skalg¢ wystgpowania pozytywnego nastawienia
wobec ekonomii spolecznej. W zwiazku z tym planuje si¢ realizacje szeregu wydarzen
i kampanii, ktore maja na celu przyblizenie spoteczenstwu idei ekonomii spolecznej oraz
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ukazanie korzy$ci wynikajacych z rozwoju tego sektora. Dziatania te beda koncentrowac si¢
na upowszechnianiu dobrych, ciekawych inicjatyw z =zakresu ekonomii spoleczne;.
Podejmowane bgda co najmniej nastgpujace dziatania:

e organizacja targow ekonomii spotecznej, regionalnego forum PES i innych inicjatyw,
organizowanych na poziomie regionalnym i lokalnym,

e prowadzenie regionalnej strony poswigconej ekonomii spotecznej, zawierajace]
wszystkie informacje na temat dziatan wobec sektora,

e przygotowanie regionalnych informatoréw na temat ekonomii spotecznej,
e wspotpraca z lokalnymi i regionalnymi mediami.
Waznym aspektem dziatan promocyjnych beda ponadto:

e koordynacja dziatan podejmowanych przez RCPS i OWES - w tym celu
wykorzystana zostanie grupa robocza RCPS-OWES,

e dostosowanie tresci oraz kanalow komunikacji do potrzeb poszczegdlnych kategorii
odbiorcow.
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6. Plan finansowy

Niniejszy plan finansowy zostal opracowany na podstawie informacji uzyskanych od
glownych aktorow: RCPS i OWES. W sumie na realizacj¢ RPRES do roku 2020
zaplanowano 45 180 000 PLN. W Planie uwzgledniono tylko znane zrédta finansowania. Nie
uwzgledniono natomiast dodatkowych $rodkow finansowych, ktore moga by¢ pozyskane
W przysztosci, np. $rodki z Funduszu Pracy czy PFRON, $rodki z Programu Rozwoju
Obszarow Wiejskich. Nie uwzgledniono tez srodkéw z POWER w zakresie wzmacniania
kompetencji OWES i instytucji regionalnych — na obecnym etapie nie jest znana warto$¢ tych
srodkow. Dlatego mozna stwierdzi¢, ze zaprezentowane kwoty bazuja na scenariuszu
konserwatywnym.
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

promuje

tadzkie

©®

)

Regionalne
Centrum

Polityki

Spolecznej w Lodzi

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny

Numer dzialania

Suma z 2015

Suma z 2016

Suma z 2017

Suma z 2018

Suma z 2019

Suma z 2020

Dzialanie 1.1 0 850 000 850 000 1 000 000 1 000 000 1 000 000
budzet jst 0 0 0 0 0 0
budzet panstwa 0 0 0 0
fundusze celowe 0 0 0 0 0 0
srodki prywatne (krajowe) 0 42 500 42 500 50 000 50 000 50 000
srodki unijne 0 807 500 807 500 950 000 950 000 950 000

Dzialanie 1.2 0 5500 000 3200000 5900 000 5900 000 5900 000
budzet jst 0 0 0 0 0 0
budzet panstwa 0 0 0 0 0 0
fundusze celowe 0 0 0 0 0 0
srodki prywatne (krajowe) 0 0 0 0 0 0
srodki unijne 0 5500 000 3200 000 5900 000 5900 000 5900 000

Dzialanie 1.3 0 1200 000 1 200 000 1200 000 1200 000 1200 000
budzet jst 0 0 0 0 0 0
budzet panstwa 0 0 0 0 0 0
fundusze celowe 0 0 0 0 0 0
srodki prywatne (krajowe) 0 60 000 60 000 60 000 60 000 60 000
srodki unijne 0 1140 000 1 140 000 1140 000 1 140 000 1140 000

Dzialanie 1.4 0 1010 000 940 000 730 000 730 000 730 000
budzet jst 0 60 000 100 000 100 000 100 000 100 000
budzet panstwa 0 0 0 0 0 0
fundusze celowe 0 0 0 0 0 0
srodki prywatne (krajowe) 0 50 000 40 000 30 000 30 000 30 000
srodki unijne 0 900 000 800 000 600 000 600 000 600 000

Dzialanie 1.5 0 0 0 0 0 0
budzet jst 0 0 0 0 0 0
budzet panstwa 0 0 0 0 0 0
fundusze celowe 0 0 0 0 0 0
srodki prywatne (krajowe) 0 0 0 0 0 0
$rodki unijne 0 0 0 0 0 0

Dzialanie 1.6 0 0 0 0 0 0




Numer dzialania

Suma z 2015

Suma z 2016

Suma z 2017

Suma z 2018

Suma z 2019

Suma z 2020

budzet jst 0 0 0 0 0 0
budzet panstwa 0 0 0 0 0 0
fundusze celowe 0 0 0 0 0 0
srodki prywatne (krajowe) 0 0 0 0 0 0
srodki unijne 0 0 0 0 0 0
Dzialanie I1.1 0 84 000 114 000 174 000 114 000 114 000
budzet panstwa 0 0 0 0 0 0
fundusze celowe 0 0 0 0 0 0
srodki prywatne (krajowe) 0 69 000 9000 69 000 9000 9000
srodki unijne 0 15 000 105 000 105 000 105 000 105 000
Dzialanie I1.2 0 660 000 620 000 620 000 720 000 720 000
budzet jst 0 100 000 100 000 100 000 100 000 100 000
budzet panstwa 0 0 0 0 0 0
fundusze celowe 0 0 0 0 0 0
srodki prywatne (krajowe) 0 0 0 0 0 0
srodki unijne 0 560 000 520 000 520 000 620 000 620 000
Dzialanie IIL.1 0 0 0 0 0 0
budzet jst 0 0 0 0 0 0
budzet panstwa 0 0 0 0 0 0
fundusze celowe 0 0 0 0 0 0
srodki prywatne (krajowe) 0 0 0 0 0 0
srodki unijne 0 0 0 0 0 0
(puste)
(puste)
Suma koncowa 0 9 304 000 6 924 000 ‘ 9 624 000 9 664 000 ‘ 9 664 000
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Fundusze ®

( \ . . **
Europejskie i’,'?"a"k- e e fegonine U.':!a E:lrope{Jska SN
Program Regionalny odzkie "“ B Europejski Fundusz Spoteczny i
7. System monitorowania Programu
Cel gtowny \WHE V;l:zr:::: wartosci docelowe komentarz
Wskaznik bazuje na danych
administracyjnych (rejestry) oraz
bazie danych bedacej w
posiadaniu RCPS. Wartos¢
bazowa wyliczona orientacyjnie
1478, wtym: na podstawie badania pn.
SpS - 85 "Ekonomia spoteczna w
(06.2015) wojewddztwie tédzkim" i danych
. L ZAZ- 6 przekazanych przez RCPS dot.
Liczba ;-).odmlotow . (03.2015) min. 1499, w tym podmiotéw reintegracyjnych.
ekonomii spotecznej . y
e WTZ - 40 przyrost.mlp. 21 Wartosé docelpwa wyzn.acz.c.ma
s de, (03.2015) . podrfnotow na podstawie zaiozepla, iz
e CIS-3(06.2016) | reintegracyjnych (KIS lub w§ka.zane, aI:.)y w kazdym
T KIS- 9 (06.2015) CIS) powiecie funkcjonowat min. 1
NGO- 1325 podmiot reintegracyjny,
(03.2015) szczegdlnie CIS. W 2016 r.
Inne - 10 funkcjonuja 3 CIS (zgodnie ze
(03.2015) sprawozdaniami za 2015r.), w
wojewddztwie tédzkim sg 24
powiaty, mieszkarcy
zdecydowanej wiekszosci
powiatéw sg wykluczeni z
dostepu do tych ustug.
Liczba miejsc pracy
istniejgcych co najmniej Wskaznik, wartos¢ bazowa i
30 miesiecy, docelowa z RPO Wk (%). Pomiar
44 44 : :
utworzonych w na podstawie badania
przedsiebiorstwach ewalucyjnego.
spotecznych
Wskaznik monitorowany na
Wedor) (R s podstawie okresowych badan na
bd. prébie PES. Warto$¢ docelowa

istniejacych w PES

zostanie dookreslona po
przeprowadzeniu badania.
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(o] ot Wartosci tosci Wartosci
e stzego OWE Wskazniki R komentarz Dziatania Wskazniki Artesct docelow komentarz
/ priorytety bazowe docelowe bazowe
e 2023
Liczba pracownikéw PES, ktérzy Nowy wskaznik. Wartos¢
podniesli swoje kompetencje docelowa zostanie wyznaczona
spoteczne, menadzerskie i bd. na podstawie zatozeri OWES.
zawodowe w wyniku wsparcia Pomiar na podstawie
OWES. sprawozdawczos$ci OWES.

Nowy wskaznik na podstawie
AKSES. Warto$¢ docelowa

0 20% wyznaczona na podstawie

AKSES. Pomiar na podstawie
sprawozdawczosci OWES.

Odsetek PES wspartych
doradztwem finansowym przez
OWES, ktore skorzystaty z
instrumentéw zwrotnych.

Nowy wskaznik na podstawie
AKSES. Wartos¢ docelowa
wyznaczona szacunkowo
bd. 10% podczas warsztatéw z udziatem
interesariuszy ES, w tym RCPS i
OWES. Pomiar na podstawie

Odsetek PES wspartych
doradztwem finansowym przez
OWES, ktore skorzystaty z

. - instrumentow bezzwrotnych.
Liczba miejsc pracy

istniejacych co najmniej Wskaznik, warto$é bazowa i sprawozdawczosci OWES.
o o
30 m|e5|ecY, u'tworzonych docelqwa z RPO Wt ('/o). Nowy wskaznik. Wartoéc
w przedsigbiorstwach Pomiar na podstawie
A ) ) docelowa wyznaczona
spotecznych dla oséb z badania ewalucyjnego. L, . ,
K vt Funkcjonuje sie¢ wspoétpracy szacunkowo podczas warsztatow
niepetnosprawnosciami N ) ) )
gospodarczej dziatajgca w 0 1 z udziatem interesariuszy ES, w
regionie. tym RCPS i OWES. Pomiar na
podstawie danych zbieranych
przez RCPS.

Nowy wskaznik. Wartos¢
docelowa wyznaczona
szacunkowo podczas warsztatow
0 1 z udziatem interesariuszy ES, w
tym RCPS i OWES. Pomiar na
podstawie danych zbieranych

Funkcjonuje system certyfikacji
jakosci ustug i produktow PES

przez RCPS.
Nowy wskaznik. Warto$¢
Odsetek PES tworzonych przez docelowa wyznaczona
podmioty prawne w liczbie PES szacunkowo podczas warsztatow
. . bd. 30% . ;
tworzonych w wyniku wsparcia z udziatem OWES . Pomiar na
OWES. podstawie sprawozdawczosci

OWES.




Cele szczegotowe

Wskazniki

komentarz

Wartos$¢ wzrostu
obrotéw podmiotow
ekonomii spotecznej
objetych wsparciem
OWES w skali roku.

Wskaznik na podstawie
AKSES (rozszerzenie z
przedsiebiorstw
spotecznych na podmioty
ekonomii spotecznej),

wartos¢ docelowa z AKSES.

Pomiar na podstawie
sprawozdawczosci OWES.

\WHE

Odsetek PES, trwale
wspotpracujacych z co najmniej
jednym przedsiebiorcg

Wartosci
bazowe

bd.

wartosci
docelow
e 2023

komentarz

Nowy wskaznik, bedzie
monitorowany w trakcie
realizacji projektéw OWES na
podstawie ich
sprawozdawczos$ci. Na podstawie
danych z monitoringu wartos¢
docelowa zostanie okreslona w
2017 r.

Odsetek JST i ich jednostek
organizacyjnych kupujacych
produkty i ustugi od PES przy
wykorzystaniu spotecznie
odpowiedzialnych zamoéwien
publicznych, niezaleznie od
zastosowanego trybu zamowienia
publicznego.

bd.

10%

Wskaznik na podstawie AKSES
(zmiana - wskaznik dotyczy
dziatarh RCPS oraz OWES). Pomiar
na podstawie sprawozdawczosci
OWES i RCPS. Wartos¢ docelowa
na podstawie wartosci wskaznika
projektu koordynacyjnego RCPS
(Odsetek JST, w ktérych
zastosowano klauzule spoteczne
w procesie udzielania zam.pub).

Liczba PES, ktdre realizuja projekty
dot. ustug spotecznych w ramach
RPO Wt

Nowy wskaznik, bedzie
monitorowany przez RCPS na
podstawie danych pozyskanych
od IZ RPO Wt. Warto$¢ docelowa
zostanie wyznaczona na
podstawie danych z monitoringu
w2017 r.

Liczba PES, ktére prowadza
dziatalnos$¢ w obszarze ustug
spotecznych z bazy RCPS

bd.

Nowy wskaznik, bedzie
monitorowany w trakcie
realizacji projektu
koordynacyjnego przez RCPS. Na
podstawie danych z monitoringu
warto$¢ docelowa zostanie
okreslona w 2017 r.

Liczba PES biorgcych udziat w
partnerstwach realizujgcych
projekty na rzecz rewitalizacji

Nowy wskaznik, bedzie
monitorowany przez RCPS na
podstawie danych pozyskanych
od IZ RPO Wt. Na podstawie
danych z monitoringu wartos¢
docelowa zostanie okreslona w
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Cele szczegotowe

" Wskazniki
/ priorytety

Wartosci
bazowe

wartosci
docelowe

komentarz Dziatania

\WHE

Odsetek interesariuszy
ekonomii spotecznej
deklarujacych poprawe
stopnia koordynacji
dziatan w obszarze
ekonomii spotecznej w
wyniku wsparcia
otrzymanego w
programie

bd.

RCPS. Na podstawie danych

Wartosci
bazowe

wartosci
docelow
e 2023

komentarz

2017r.

Nowy wskaznik, bedzie
monitorowany w trakcie

Odsetek klientéw uznajacych

Nowy wskaznik na podstawie
AKSES. Warto$¢ docelowa

realizacji projektu
koordynacyjnego przez

z monitoringu warto$¢
docelowa zostanie
okreslona w 2017 r.

Odsetek uczestnikdw
koriczacych uczestnictwo
z CIS/KIS/WTZ oraz prace

w ZAZ, ktérzy podjeli
prace w podziale na typy

podmiotéw.

45% CIS,
41 % KIS,
ZAZi
WTZ bd.

40%CIS i
KIS 10%
ZAZ i WTZ

Nowy wskaznik. Wartosci

podstawie ww. danych oraz
dla ZAZ i WTZ badan dot.

wychodzacych zazwyczaj
nie przekracza 5 %. Wynika

sprawozdan CIS i KIS oraz

pozyskiwanych przez RCPS.

bazowe wyliczone na
podstawie danych ze
sprawozdan centrow i
klubéw integracji
spotecznej za 2015r.
Wartosci docelowe na

PES reintegracyjnych w
Wielkopolsce, ktérych
wyniki mozna
ekstrapolowac. W
przypadku ZAZ i WTZ
odsetek oséb

to z braku orientacji
instytucji na
przygotowywanie oséb
niepetnosprawnych do
wychodzenia na
zewnetrzny rynek pracy.
Pomiar na podstawie

danych dot. WTZ i ZAZ

otrzymane wsparcie za bd. 60% wyznaczona na podstawie
przydatne AKSES. Pomiar na podstawie
sprawozdawczosci OWES.
Nowy wskaznik. Warto$¢
docelowa wyznaczona na
Liczba funkcjonujacych grup podstawie zatozen Programu w
roboczych przy Komitecie ds. 0 3 odniesieniu do prowadzenia
ekonomii spotecznej. grup roboczych. Pomiar na
podstawie sprawozdawczosci
RCPS.
Wskaznik AKSES. Wartosé
docelowa wyznaczona na
podstawie zatozenia, iz nalwzy
Liczba nowopowstatych w wyniku zwiekszad istotnie dostep
dziatalnosci OWES mieszkancéw wojewddztwa do
reintegracyjnych podmiotéw 0 9 ustug reintegracji spoteczno-

ekonomii spotecznej, w tym KIS,
CIS, ZAZ, WTZ.

zawodowej $wiadczonych przez
podmioty reintegracyjne, w tym
szczegdlnie CIS. Pomiar na
podstawie sprawozdawczosci
OWES.
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Cele szczegotowe
/ priorytety

Wskazniki

Odsetek powiatéw, w
ktorych powstat i
funkcjonuje dzieki
wsparciu OWES min. 1
podmiot ekonomii
spotecznej o charakterze
reintegracyjnym (w
podziale na typy
podmiotéw).

Wartosci
bazowe

bd.

wartosci
docelowe

50%

komentarz Dziatania
Nowy wskaznik. Wartos¢
docelowa wyznaczona na
podstawie zatozenia, iz
bytoby zasadne, aby w
kazdym powiecie
mieszkancy wojewddztwa
mieli dostep do ustug
reintegracji spoteczno-
zawodowej $wiadczonych
przez CISinalezy
ukierunkowac dziatania na
powstawanie szczegdlnie
tych podmiotéw. Pomiar na
podstawie
sprawozdawczo$ci OWES.

\WHE

Odsetek podmiotéw
reintegracyjnych uczestniczgcych
w sieciach zreszajacych podmioty

reintegracyjne

Wartosci
bazowe

wartosci
docelow
e 2023

60%

komentarz

Nowy wskaznik. Wartosé¢
docelowa wyznaczona na
podstawie: niskiej liczebnosci
podmiotdéw reintegracyjnych w
wojewddztwie tdédzkim oraz
doswiadczen z analogicznych
dziatan prowadzonych w
Wielkopolsce ($r. ZAZ- 100%
uczestnictwa, WTZ ok. 60%,
CIS/KIS ok. 60%) . Pomiar na
podstawie sprawozdawczosci
RCPS.

Funkcjonuje spdjny system
promocji wizerunku ekonomii
spoteczne;j.

Nowy wskaznik. Warto$¢
docelowa wyznaczona na
podstawie zatozen planu. Pomiar
na podstawie sprawozdawczosci
RCPS.

54




Fundusze - ®
promuje

Europejskie todzkie

Program Regionalny

**

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny P

%

8. System zarzadzania Programem, w tym system
zapewniania jakosci

Celem systemu zarzadzania i system zapewniania jakosci zaktualizowanego RPRES w
wojewodztwie 16dzkim” jest:

e skuteczne wdrazanie RPRES i realizacja okreSlonych w nim celdéw i rezultatow,

e zapewnienie wysokiej jako$ci realizowanych dziatan i osiaganych rezultatow.
System zostat przygotowany w oparciu o nastepujace zalozenia:

e zintegrowanie systemu zapewniania jako$ci w ramach systemu zarzadzania,

e zarzadzanie i zapewnianie jakos$ci oparte na cyklu doskonalenia prowadzonych dziatan
i ich rezultatow,

e zaangazowanie i $wiadomo$¢ wszystkich podmiotow i1 os6b majacych wpltyw na
wdrazanie planu,

e komunikacja,
e jasny podziat odpowiedzialno$ci i zadan,
e jawnos¢ 1 przejrzystos¢ dzialania.
W zwiazku z tym, ze niniejszy dokument odnosi si¢ do ekonomii spotecznej w regionie W

sposob komplementarny, dla ulatwienia bgdziemy mowi¢ o systemie zarzadzania i
zapewniania jakoSci ekonomii spoleczne;j.

Zarzadzanie oparte na cyklu doskonalenia prowadzonych dzialan i ich rezultatow

Jest to model zarzadzania, ktory integruje w sobie system zapewniania jakos$ci. Stosuje si¢ go
m.in. do zarzadzania zmiang, rozwiazywania probleméw. Pozwala on na zrealizowanie
wszystkich zatozen okreslonych powyzej 1 jednoczesnie na tych zalozeniach jest on oparty.
Zgodnie z nazwa model ten opiera si¢ na powtarzajacym sig, zamknigtym cyklu dziatan:
Zaplanuj — Wykonaj — Sprawdzaj — Zmieniaj/Doskonal (ang. Plan-Do-Check-Act — PDCA
Cycle). Kazdy z etapow jest rownie istotny i ma wplyw na caty proces, caty cykl dziatania w
danym momencie i w dtuzszej perspektywie czasu.

Zaplanuj — pierwszy etap ma charakter strategiczny, polega na zaplanowaniu
I zaprojektowaniu procesu stuzacego osiagnieciu konkretnych celow;

Wykonaj — drugi etap to testowe lub realne wdrozenie zaplanowanego procesu; w tym
przygotowanie i dostarczenie calego wsparcia (zasoboéw, wskazowek) dla podmiotow
realizujacych konkretne zadania.
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Sprawdzaj — to etap, podczas ktorego bada sig, jak dziataja zaplanowane rozwiazania, czy
osiagane rezultaty spelniaja wymagania, czy stuza realizacji zalozonych celow. W tym celu
prowadzi si¢ monitoring, przeprowadza ewaluacje, itp. Etap ten rozciaga si¢ de facto na caty
proces. Nalezy si¢ w nim skupi¢ nie tylko na aspekcie ilosciowym, ale przede wszystkim
jako$ciowy. Sprawdzi¢, czy i dlaczego dane rozwiazania dziataja lub nie dziataja, zeby moc je
korygowac i doskonalic.

Zmieniaj / Doskonal — to etap wyciagania wnioskow ze ,,sprawdzania”. Na podstawie
analizy podejmuje si¢ decyzje o koniecznych zmianach i rozpoczyna si¢ ich wdrazanie.

Rysunek 1. Cykl doskonalenia

Zaplanuj

Zmieniaj /

Doskonal Sprawdzaj

Co do =zasady cykl doskonalenia nalezy stosowa¢ w odniesieniu do wszystkich
podejmowanych dziatan sktadajacych si¢ na dany projekt, plan dziatania, przedsigwzigcie. W
tak ztozonych przypadkach jak RPRES, mozna wyr6zni¢ dwa podstawowe poziomy
dziatania: calego RPRES oraz poziom realizacji poszczegdlnych dziatan, projektow, ustug.
Powinny one by¢ ze soba powiazane. W dodatkowym dokumencie przedstawiono
wskazdwki do wszystkich etapow cyklu doskonalenia dla poziomu obu poziomdw.

Nalezy pamigtaé, ze cykl doskonalenia jest modelem teoretycznym a przez to uproszczonym.
Zwykle w rzeczywistoSci  poszczegdlne etapy: Planuj, Wykonaj, Sprawdzaj,
Zmieniaj/Doskonal przenikaja sig, sa cz¢§ciowo realizowane réwnoczesnie.

System zapewniania jakoSci (SZJ)

Zgodnie z przyjetym zatoZeniem system zapewniania jakosci jest integralng czgscia systemu
zarzadzania 1 jest wpisany w cykl doskonalenia. Dla porzadku wymieimy gléwne zadania 1
zatozenia systemu zapewniania jakos$ci, ktore rowniez odnosza si¢ do poziomu systemowego 1
operacyjnego.

Zadania systemu zapewniania jakos$ci:
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sprawdzanie, czy dzialania, procesy i1 ich rezultaty sa realizowane zgodnie z
wymaganiami i1 shuza realizacji zatozonych celow

identyfikowanie powodoéw niezgodnosci z wymaganiami i proponowanie $rodkoéw
zaradczych

analiza potencjalnych ryzyk i proponowanie sposobow przeciwdziatania,
analiza mozliwosci doskonalenia proceséw, dziatan i ich rezultatow

uczeniu sie

Zatozenia systemu zapewniania jakos$ci:

Procesy, dzialania i ich rezultaty powinny by¢ objgte spojnymi zewngtrznymi
i wewnetrznymi rozwiazaniami stuzacymi zapewnianiu jakos$ci, np. ewaluacja,
akredytacja prowadzong przez zewngtrzne podmioty oraz samoocena.

W zapewnianie jakos$ci powinni by¢ wlaczeni interesariusze wewnetrzni i zewngtrzni.

Szczegolnie interesariusze wewnetrzni (podmioty funkcjonujace w danym systemie,
pracownicy danej instytucji) powinni mie¢ $wiadomos¢, ze ich dzialania wptywaja
istotnie na jakos$¢ procesoéw 1 rezultatow.

Ostateczna odpowiedzialno$¢ za jako$¢ ponosi podmiot zarzadzajacy — na poziomie
systemu — kierownictwo — na poziomie instytucji.

Istotnym elementem zapewniania jako$ci jest zbieranie, analizowanie
I wykorzystywanie  informacji  zwrotnej od interesariuszy = wewngtrznych
I zewngtrznych.

Istotnym elementem zapewniania jakosci jest przeciwdziatanie konfliktowi interesow.

Rozwiazania stuzace zapewnianiu jako$ci maja charakter systematyczny i cykliczny,
nie dorazny.

Informacje o dziataniu systemu zapewniania jako$ci oraz wynikach jego dziatania sa
jawne 1 powszechnie dostgpne.

System zapewniania jakosci jest dostosowany do potrzeb, celow, kontekstu.

Systemu zarzadzania Planu ES

System zarzadzania zostal opracowany na poziomie RPRES. Obejmuje on na cztery gtowne
elementy: (1) decyzyjno-strategiczny, (2) realizacji, (3) gromadzenia i przeptywu informacji
(4) zapewniania jako$ci. Poszczegodlne zadania systemu zarzadzania sktadaja si¢ w cykl
doskonalenia.

Zarzadzanie na poziomie realizacji poszczeg6Olnych dziatan i1 projektow powinno zostaé
zaprojektowane przez odpowiedzialne za ich realizacj¢ podmioty, rowniez zgodnie z

zatozeniami cyklu doskonalenia.
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Elementy systemu zarzadzania czesciowo zostaty opisane w Planie ES. Dodatkowo do
opracowania niniejszego materialu wykorzystano réwniez wnioski z dyskusji z grupa
robocza.

Co do zasady za cato$¢ zarzadzania, a przez to za skuteczno$¢ i jako$¢ wdrazania Programu
odpowiada Regionalne Centrum Polityki Spolecznej, a przede wszystkim dyrekcja RCPS.
Ten najwyzszy poziomie zarzadzania ES w regionie powinien obejmowaé wszystkie cztery
elementy zarzadzania. Oznacza to, ze w kierownictwie ES powinna by¢ wskazana osoba
odpowiedzialna np. za zapewnianie jakosci ES.

Nalezy jednak pamigta¢, ze RCPS funkcjonuje w okreslonym kontekscie prawno-
instytucjonalnym, ktory z jednej strony umozliwia, a z drugiej moze ogranicza¢ mozliwos$ci
dziatania RCPS. Przy czym RCPS powinno réwniez podejmowaé dziatania w celu
ksztaltowania — na ile jest to mozliwe — otoczenia, w ktérym funkcjonuje ekonomia spoteczna
w wojewddztwie todzkim.

58



® ) . . "k
Fundus;e . promuje ® 000 Regionalne Unia EuroPejSka : :
Europejskie todzkie ' HHH Cantrum Europejski Fundusz Spoteczny ERS
Program Regionalny o o ke i

ELEMENTY SYSTEMU

ZADANIA [Etap cyklu doskonalenia]

SPOSOB REALIZAC]I

PODMIOT
ODPOWIEDZIALNY

ZARZADZANIA ES

Decyzyjno-
strategiczny

Okreslanie, przeglad i korygowanie celow oraz dziatan w
Planie ES [Planowanie, Sprawdzanie,
Zmienianie/Doskonalenie].

Okreslanie, przeglad i korygowanie celéow powinno by¢
wynikiem analizowania otoczenia ekonomii spotecznej
oraz sytuacji w ekonomii spotecznej w regionie. W tym
celu niezbedne jest dobry system gromadzenia informacji

i analiz (por. nizej Informacja) [Wykonanie, Sprawdzanie].

Realizacja zadania bedzie Scisle skorelowana z
harmonogramem konkurséw w RPO WL dotyczacych aktywnej
integracji, wsparcia ekonomii spotecznej oraz ustug
spotecznych.

Biorac pod uwage, ze projekty OWES trwaja do konca roku
2017, niezbedne jest wykonanie przegladu i wprowadzenie
ewentualnych korekt do konca I kwartatu 2017 r., tak aby w II
kw. mégt by¢ na tej podstawie ogtoszony konkurs.

W przypadku projektu RCPS przeglad i korygowanie celéw
powinno nastapi¢ nie pdzniej niz do konca Il kw. 2017 r.

Analogiczny harmonogram zostanie opracowany dla
projektéw z zakresu aktywnej integracji.

Catos$ciowa Aktualizacja RPRES zostanie dokonana w roku
2019 (w powigzaniu z mechanizmem rezerwy wykonania).

RCPS - zainicjowanie i
koordynacja procesu, w
Scistym porozumieniu z
WUP.

Wspétpraca z grupa robocza
i Regionalnym Komitetem
Rozwoju Ekonomii
Spotecznej (RKRES).

Zatwierdzenie
zaktualizowanego RPRES -
zarzad wojewo6dztwa

Powotanie, okreslenie harmonograméw prac, zapewnienie

funkcjonowania i koordynacja prac trzech grup roboczych: RCPS
Wiaczanie interesariuszy w okre$lanie, przeglad i
korygowanie celéw oraz dziatan [Planowanie, e ds. koordynacji dziatann RCPS i OWES - Wspétpraca:
Zmienianie/Doskonalenie]. e  ds. ustug spotecznych
e  ds. podmiotéw reintegracyjnych e OWES
e  Samorzad
Zapewnienie funkcjonowanie RKRES i koordynowanie jego Wojewddztwa
prac.
Zapewnienie spdjnosci RPRES z innymi dokumentami i Udziat przedstawicieli sektora ES (RCPS, OWES, PES) w ciatach
i komitetach na poziomie regionalnym, odpowiedzialnych za RCPS

politykami realizowanymi na poziomie regionalnym

ksztattowanie lub monitorowanie wybranych polityk
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regionalnych,

Zapewnienie uwzglednienia ES w innych dokumentach /
politykach regionalnych

Wspétpraca: OWES, PES

Okreslenie i przypisanie odpowiedzialnych za realizacje
poszczegdlnych dziatan, ustug [Wykonanie].

Opracowanie harmonogramu realizacji poszczegélnych zadan
w ramach kazdego z Dziatan, z przypisaniem

RCPS, grupa robocza ds.

odpowiedzialnosci wsp6ipracy RCPS 1OWES

Okreslenie alokacji na kolejne konkursy w ramach RPO WL, w Loy

tym okreslenie wymagan dotyczacych podziatu srodkow w Samorzad Wojewddztwa
Okreslenie i budzetu na realizacje celéw i dziatan Lodzkiego,

[Wykonanie]

ramach projektéw (dot. OWES)

Okreslenie wysokosci srodkéw wiasnych samorzadu
wojewoddztwa na rozwoj JST.

Wspétpraca IZ (UM), IP
(WUP) i RCPS

Realizacja

Na poziomie
zarzadzania Ekonomig
Spoteczng, realizacja

Zapewnienie $srodkéw na realizacje zadan i celow.

Zapewnienie alokacji na kolejne konkursy w ramach RPO Wi,
w tym okreslenie wymagan dotyczacych podziatu sSrodkéw w
ramach projektéw (dot. OWES)

Zabezpieczenie Srodkow wtasnych samorzadu wojewéddztwa
na rozwdj JST.

Zwiekszenie puli Srodkéw na tworzenie miejsc pracy w ES w
Funduszu Pracy i w ramach §rodkéw PROW

Samorzad Wojewo6dztwa
Lodzkiego,

Wspétpraca IZ (UM), IP
(WUP) iRCPS

polega w gtéwnej
mierze na wspieraniu
podmiotéw, ktore
realizuje okreslone
dziatania.

Zapewnienie sieci podmiotéw $wiadczacych wysokiej
jakosci ustugi wsparcia na rzecz PES

Okreslenie liczby, podziatu terytorialnego, wybor i
koordynacja OWES

Samorzad Wojewddztwa:

RCPS we wspélpracy z grupa
roboczg oraz RKRES

WUP - wybér i nadzér nad
realizacja projektéw
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Dostarczanie wskazdwe (wymagan jako$ciowych) dla
realizacji poszczegdlnych dziatan i ustug [Wykonanie].

Identyfikacja dziatan / ustug, w przypadku ktérych niezbedne
jest wypracowanie na poziomie regionu wymagan
jakos$ciowych.

Wypracowanie wymagan jakoSciowych dla wybranych
dziatan/ustug

RCPS - inicjacja i
koordynacja procesu.

Wspétpraca: grupy robocze,
OWES.

Budowanie potencjatu podmiotéw realizujacych dziatania,
ustugi, projekty, np. poprzez szkolenia [Wykonanie].

Identyfikacja potrzeb w zakresie rozwoju potencjatu instytucji
odpowiedzialnych za realizacje planu (przede wszystkim
samorzadu wojewo6dztwa (RCPS, WUP, UM), OWES, cztonkow
grup roboczych oraz RKRES)

Koordynacja dziatan stuzacych podnoszeniu kompetencji na
poziomie regionalnym (np. sieci samoksztatcenia OWES,
wymiana dobrych praktyk itd.).

Zapewnienie trafnos$ci wsparcia oferowanego z poziomu
krajowego (MRPiPS)

Identyfikacja i koordynacja
procesu: RCPS

Gromadzenie i
przeplyw informacji

System informacji jest
podstawa
wspotdziatania,
realizowania celow i
zadan oraz
podejmowania decyzji.
Informacje powinny
ptynnie przeptywac
zaréwno z gory na doét,
jak iz dotu do gory.

Ustanowienie skutecznej polityki informacyjnej,
zapewniajgcej przeptyw pelnej, klarownej informacji na
temat celéw i dziatan oraz innych elementéw Planu ES i
samej ekonomii spotecznej do kluczowych interesariuszy.

[Wykonanie, Sprawdzanie, Zmienianie/Doskonalenie]

Wzmocnienie roli OWES jako centrum informacji na temat
ekonomii spotecznej na poziomie subregionalnym i lokalnym.

Prowadzenie jednej strony internetowej poswiecone;j
ekonomii spotecznej w wojewddztwie t6dzkim,

Koordynacja dziatan informacyjnych RCPS i OWES (np.
spotkan powiatowych).

Opracowanie i (stata kroczgca) aktualizacja rocznych planéw
wydarzen zwigzanych z ekonomia spoteczng w wojewddztwie
t6dzkim.

Powszechne i publiczne udostepnianie informacji o metodyce,
harmonogramach i wynikach prowadzonych ewaluacji,
monitoringu, badan oraz przegladzie celéw i dziatan, a takze

RCPS we wspélpracy z
OWES
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podjetych na tej podstawie decyzji.

Rekomenduje sig rowniez:

e  opracowanie ,przejrzystego” przewodnika po RPRES w
formie interaktywnej - strony internetowe;.

e  Przewodnik powinien by¢ dostepny na stronach
internetowych wszystkich instytucji zaangazowanych w
ekonomie spoteczng w regionie. Informacja o
przewodniku powinna zosta¢ rozestana do wszystkich
instytucji i osdb zainteresowanych.

e  czlonkowie grup roboczych powinni na biezaco
informowac swoje instytucje o postepach w pracach
grupy, wypracowanych rozwigzaniach

Stworzenie i wdrozenie mechanizméw i procedur
identyfikowania potrzeb [Planowanie, Wykonanie]

Wykorzystanie wszelkiego typu spotkan do pozyskiwania
informacji o potrzebach interesariuszy oraz opracowanie
systemu agregowania tych informacji w RCPS.

Wiaczenie do systemu monitorowania i ewaluacji kwestii

analizy potrzeb interesariuszy, w tym szczeg6lnie PES. RCPS, OWES
Wiaczenie sie w ogélnopolski system oceny jakosSci ustug
$wiadczonych przez OWES (po jego uruchomieniu przez
MRPiPS).
Prowadzenie regularnego monitoringu sektora ekonomii Regularne pozyskiwanie, agregowanie i analizowanie
spotecznej oraz ewaluacji dziatan na rzecz rozwoju wskaznikéw zgodnie z systemem monitorowania RPRES..
ekonomii spotecznej w wojewodztwie t6dzkim.
. o y RCPS,
Regularne prowadzenie monitoringu sektora ekonomii
Stworzenie systemu (w tym wskaznikéw i metodyki) spotecznej.
monitorowania i ewaluacji ekonomii spotecznej, w tym [Z RPO Wt.

okreslenie wskaznikéw monitorowania realizacji celéw
[Planowanie, Wykonanie, Sprawdzanie].

Prowadzenie ewaluacji efektéw polityki rozwoju ekonomii
spotecznej zgodnie z Planem ewaluacji RPO WL
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Standardy zapewnia jako$ci moga dotyczy¢:

e posiadania, organizacji i zakresu wewnetrznego systemu
zapewniania jakoS$ci przez okreslone podmioty

e  organizacji i zakresu zewnetrznych form zapewniania
jakosci podmiotéw, proceséw, ustug, np. akredytacje,
audyty, ewaluacje

e gromadzenia informacji zwrotnej od interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych
peer review

e  procedur sktadania skarg i procedur odwotawczych
procedur stuzacych przeciwdziataniu konfliktowi
interesow.

Opracowanie systemowych rozwigzan stuzacych zapewnianiu

jakos$ci oraz odpowiedniej metodyki [Wykonanie] - czyli

opracowanie konkretnych rozwigzan stuzacych wdrazaniu

standardéw zapewniania jako$ci, ich instytucjonalizacja.

Do zadan zapewniania jako$ci powinno nalezec:

e sprawdzanie, czy dziatania i ich rezultaty sa realizowane
zgodnie z wymaganiami jakoSciowymi i stuzg realizacji
zatozonych celéw,

e identyfikowanie powod6w niezgodnosci z wymaganiami
jakosciowymi i proponowanie Srodkéw zaradczych

e  analiza mozliwosci doskonalenia proceséw, dziatan i ich
rezultatow

e analiza potencjalnych ryzyk i proponowanie sposobow
przeciwdziatania

PODMIOT
ODPOWIEDZIALNY

Samoocena systemu zarzadzania i jego ocena zewnetrzna
[Sprawdzaj].
Jest to standard zapewniania jako$ci.

RCPS na biezaco ocenia jako$¢ prowadzonych dziatan i w razie

potrzeby wprowadzana zmiany w celu poprawienia ich jakosci.

RCPS raz do roku prowadzi wéréd kluczowych interesariuszy
badanie opinii na temat jakos$ci systemu koordynacji.

RCPS promuje i wdraza kulture jakosci, czyli sposéb myslenia
zgodny z cyklem doskonalenia: Zaplanuj-Wykonaj-Sprawdzaj-

RCPS
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Zmieniaj/Doskonal na kazdym poziomie funkcjonowania ES.
Budowanie i promocja kultury jako$ci powinna zacza¢ sie od

tego, ze podmioty odpowiedzialne za zarzadzanie ES w
regionie beda dziata¢ zgodnie z jej logika.
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