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Komunikat Marszatka Wojewddztwa Lédzkiego, w zwigzku z niewywigzaniem sie z uméw
zawartych z podréznymi przez przedsiebiorce prowadzacego dziatalno$é gospodarcza
polegajaca na organizowaniu imprez turystycznych pod firma Biuro Turystyki WIKTOR

z siedziba w Zgierzu przy ul. Parzeczewskiej 52/10.

W zwigzku faktem, ze organizator turystyki Matgorzata Obrgbska nie wywigzata sie z umoéw zawartych
z podréznymi i nie zapewnita podroznym zwrotu wpiat lub ich czesci wniesionych tytutem zaptaty za
impreze turystyczng, Marszatek Wojewddztwa tédzkiego zawiadamia, ze wystgpit do Gwaranta AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. z wnioskiem o wyplate $rodkéw wplaconych przedsigbiorcy na poczet
niezrealizowanych imprez turystycznych, przez klientéw Biura Turystyki WIKTOR Matgorzata Obrebska,
na podstawie umow zawartych od dnia 17.09.2018 do dnia 16.09.2019, w terminie obowiazywania
gwarancji ubezpieczeniowej AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.nr 04.820.700 z dnia 31.08.2018.

Na podstawie art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 24 listopada 2017 1. 0 imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 . poz. 548), Marszatek Wojewodztwa t.odzkiego
zawiadomit Gwaranta, ze okolicznosci wskazujg, iz organizator turystyki, Maigorzata Obrebska, nie
wywigzata si¢ z uméw zawartych z podréznymi i nie zapewnita podroznym zwrotu wptat lub ich czesci
wniesionych tytutem zaptaty za imprezy turystyczne, ktére nie zostaty zrealizowane.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 16 ustawy z dnia z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, klienci Biura Turystycznego WIKTOR, ktérzy
dokonali wptat lub czesci wptat tytutem zaplaty za imprezy turystyczne, ktére nie zostaty zrealizowane
z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki moga zgtaszaé wnioski o zwrot wptlaconych Srodkéw
bezposrednio do Gwaranta AXA Ubezpieczenia TUIR S.A., zsiedziba w Warszawie (kod pocztowy
00-867), przy ul. Chiodnej 51.

tel.: 022/555-02-77, e-mail: szkody.ko rporacyjne@axa.pl

Zgtoszenie powinno zawieraé imie i nazwisko oraz adres do korespondencji podréznego
poszkodowanego w wyniku niewykonania w catosci lub w czesci zobowigzan wynikajacych
Z umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.
Do przedmiotowego zgtoszenia dolacza sie:
1) kopie umowy o udziat w imprezie turystycznej zawartej miedzy podréznym
a organizatorem turystyki,

2) kopie dowodu wpiaty na rzecz organizatora turystyki naleznosci za impreze turystyczna,



3) oswiadczenie podréznego:
a) stwierdzajagce niewykonanie przez organizatora turystyki zobowiazarn umownych
o okreslonej wartosci,
b) zawierajgce wskazanie rachunku bankowego lub rachunku w spotdzielczej kasie
oszczednosciowo-kredytowej, na ktéry ma nastapi¢ wyptata srodkéw z Gwarancji
ubezpieczeniowej, albo wskazanie innego sposobu wypiaty.

Podstawa prawna: art. 16 i 17 ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

AXA Ubezpieczyciel TUIR S.A. dokona weryfikacji zgtoszen w terminie do 30 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia, biorgc pod uwage zataczone dokumenty oraz stan faktyczny. W przypadku koniecznosci

przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasnigjgcego termin udzielenia odpowiedzi ulega
przedtuzeniu, nie diuzej jednak niz do 90 dni od dnia otrzymania zgtoszenia.

Druki formularzy do wystania ponizej.
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