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l. »Lodzka Regionalna Sieé¢ Teleinformatyczna — 2 Etap”

W ramach realizacji projektu todzkiej Regionalnej Sieci Teleinformatycznej — 2 Etap (dalej
LRST — 2 Etap”) utworzona zostanie spdjna sie¢ szerokopasmowa na wybranym obszarze
wojewodztwa tédzkiego. Po zakonczeniu realizacji inwestycji Wojewddztwo tdédzkie (dalej
~Wojewddztwo”) powierzy zarzgdzanie siecig operatorowi telekomunikacyjnemu (Operatorowi
Infrastruktury - dalej ,OI”), ktéry wykorzystywac¢ jg bedzie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Projekt zaklada utworzenie szkieletowej sieci $wiattowodowej (wraz z 5 weztami
szkieletowymi) i dystrybucyjnej na obszarze Wojewddztwa tédzkiego nie objetym projektem todzka
Regionalna Sie¢ Teleinformatyczna (LRST), a takze przygotowanie infrastruktury aktywnej
umozliwiajgcej lub znacznie utatwiajgcej lokalnym operatorom doprowadzenie sieci dostepowych
i ustug szerokopasmowych do odbiorcéw koricowych, tj. 8 weztéw dystrybucyjnych. tRST 2 zostanie
potgczona z siecig szkieletowg powstatg w ramach £RST.

Po  wybudowaniu tRST 2  zostanie udostepniona  wytonionemu przedsiebiorcy
telekomunikacyjnemu - Operatorowi Infrastruktury - do eksploatacji i wykonywania zobowigzania do
zapewnienia efektywnego hurtowego dostepu. LRST 2 zostanie przygotowana tak, aby zapewni¢
mozliwos¢ podtgczenia kazdemu z przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w sposéb niedyskryminujgcy
zadnego z nich. W celu zapewnienia dostepu do infrastruktury zbudowanej w ramach LRST 2,
w weztach szkieletowych oraz punktach dystrybucyjnych ma zostaé zapewniona odpowiednia
infrastruktura aktywna, a ponadto rezerwa miejsca oraz mediow kitére bedg moglty zostaé
udostepnione przedsigebiorcom telekomunikacyjnym z przeznaczeniem na instalacje urzadzen lub szaf
telekomunikacyjnych. Korzystanie z LRST 2 ma byé realizowane z uwzglednieniem kryteriow
Lotwartosci dostepu” oraz ,neutralnosci technologicznej’. Operator infrastruktury bedzie nadzorowat
dostep do sieci oraz ustug, z wykorzystaniem specjalistycznych systeméw bezpieczenstwa, nadzoru,
zarzadzania i administraciji.

Z koncem wrzesnia 2013r. Komisja Europejska zakonczyta ocene projektu ,tddzka
Regionalna Sie¢ Teleinformatyczna - 2 Etap”. W pierwszym zdaniu decyzji czytamy: ,(...) Komisja
Europejska dokonata oceny $rodka ,tdédzka Regionalna Sie¢ Teleinformatyczna - 2 Etap”
i postanowita nie wnosi¢ zadnych zastrzezen (...)".

Realizacja zamoéwienia w czesci inwestycyjnej obejmowaé bedzie dostawe widkien
Swiattowodowych w formie IRU, utworzenie weztéw wraz z dostawa sprzetu aktywnego w trybie
"zaprojektuj i wybuduj" i uruchomienie sieci. Dostawa wtékien polegaé bedzie na zapewnieniu jednej
lub dwdch par wtokien Swiattowodowych ("ciemnych widkien") w relacjach umozliwiajgcych potaczenie
wskazanych lokalizacji weztéw, w oparciu o prawo do wylgcznego uzytkowania infrastruktury
telekomunikacyjnej na zasadzie IRU (ang. Indefeasible Right of Use), tzn. prawa niezbywalnego
uzywania przez okres 20 lat. Zadania inwestycyjne (IRU i wezly) bedg realizowane w oparciu
0 szczegodtowe zatozenia techniczne i wykonawcze sieci i projekt techniczny sieci, zestawionej przy
optymalnym wykorzystaniu istniejgcej infrastruktury telekomunikacyjnej oraz koniecznych adaptacjach
pomieszczen przeznaczonych na potrzeby weziéw.

Wezly sieci szkieletowej oraz dystrybucyjne zostang w ramach projektu LRST — 2 Etap

zlokalizowane w nastepujacych lokalizacjach:
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Tabela 1a. Zestawienie lokalizacji weztéw szkieletowych

Oznaczenie
I.p. | wramach
SIWZ

Instytucja

Adres

Kontener telekomunikacyjny na terenie
Powiatowego Centrum Medycznego Sp. z

ul. Warszawska 104,

Dziatka nr 106/7 obreb 13

! ws1 0.0. w Wieruszowie dziatki 546/3, 547/1, 98-400 Wieruszow
547/3

2 WS2 Kontener telekomunikacyjny na terenie SP ul. Szpitalna 16,
Z0Z w Wieluniu, dziatka nr 30/13 obreb 13 | 98-300 Wielun

3 WS3 SP Z0Z w Pajecznie, dziatka o numerze ul. 1 Maja 13/15,
4503/2 98-330 Pajeczno

4 WS4 Szpital Powiatowy w Radomsku. Dziatka ul. Jagiellonska 36,
182/1, 182/3 obreb 33 97-500 Radomsko

5 WS5 SP ZOZ Szpital Powiatowy w Opocznie. ul. Partyzantow 30,

26-300 Opoczno

Tabela 1b. Zestawienie lokalizacji weztdéw dystrybucyjnych

Oznaczenie
l.p. w ramach Lokalizacja Adres
SIWZ

1 WD1 Sz_ko_’fa F_’odstawowa w Hucie im. Adama Huta 46, '
Mickiewicza 98-360 Lututéw

2 WD2 Ko_nteper telekomunikacyjny na terenie ul. Wieluhs_ka 19,
dziatki o numerze 225/2 98-320 Osjakéw

3 WD3 Gminny Osrodek Zdrowia. Dziatka 956/4, ul. Warynskiego 6,
957/4 obreb Rzagsnia 98-332 Rzasnia
Kontener telekomunikacyjny na terenie Kolonia 74

4 WDA4 Szkoty Podstawowej w Dworszowicach 98-331 Dw,orszowice Koscielne
Koscielnych, dziatka 361/2

. . Silnica 77,

5 WD5 Gminny Osrodek Kultury 97-532 Silnica
Kontener telekomunikacyjny przy budynku .

6 WD6 po bytej szkole podstawg\]/vngV [))/meni);\ie, g)7men|n 124, .

: -512 Dmenin

dziatka 51

7 WD7 Kontener telekomunikacyjny na terenie ul. Strazacka,
dziatki nr 78 w Zarnowie 26-330 Zarnow
Kontener telekomunikacyjny w poblizu .

8 wD8 budynku Urzedu Gminy )F/;ogwie?ne ul AkaC]OV\,Ia 4

) . 26-315 Poswietne

na terenie dziatka nr 506

L RST — 2 Etap zostanie przygotowana tak, aby zapewnia¢ mozliwos¢ podtgczenia w sposéb
niedyskryminujacy kazdemu z przedsigbiorcow telekomunikacyjnych (operatoréw ostatniej mili).
W celu zapewnienia dostepu do infrastruktury zbudowanej w ramach £tRST — 2 Etap, w punktach
weziowych ma zosta¢ zapewniona rezerwa miejsca oraz medidw, ktére bedg mogty zostaé
udostepnione przedsiebiorcom telekomunikacyjnym z przeznaczeniem na instalacje urzadzen lub szaf
telekomunikacyjnych. Korzystanie z tRST — 2 Etap ma by¢ realizowane z uwzglednieniem kryteriow
Lotwartosci dostepu” oraz ,neutralnosci technologicznej” co przejawia¢ sie bedzie w szczegdlnosci

w stosowaniu standardowych interfejsow oraz protokotdw komunikacyjnych. Ol bedzie nadzorowat
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dostep do sieci oraz ustug, z wykorzystaniem specjalistycznych systemow bezpieczenstwa, nadzoru,
zarzadzania i administracji.

YRST — 2 Etap jest projektem infrastrukturalnym wspétfinansowanym w ramach dziatania
IV.1 Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego na lata 2007-2013, realizujgc
jeden z celdw programu okreslony jako ,wyréwnanie dysproporcji w zakresie dostepu
i wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) na terenie wojewoddztwa t6dzkiego
oraz poprawa wykorzystania zaawansowanych technologii informacyjnych przez mieszkancéw.”
Ogodlna wartos¢ LRST — 2 Etap, realizowanego obecnie, wynosi ok. 26 min zt (w tym dofinansowanie

85% z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego).
I. Przedmiot zamowienia

Do zadan Ol naleze¢ bedzie zarzgdzanie, utrzymywanie i eksploatacja powierzonej mu przez
Wojewoddztwo infrastruktury telekomunikacyjnej oraz udzielenie Wojewddztwu wsparcia eksperckiego,
w szczegolnosci:

1. zarzadzanie i utrzymywanie sieci szkieletowo-dystrybucyjnej LRST — 2 Etap utworzonej
w ramach realizacji umowy nr 17/CF/LRST2/2014, w tym Swiadczenie w oparciu o infrastrukture
tejze sieci ustug zleconych;

2. uczestnictwo w nadzorze i wnoszenie uwag w zakresie realizacji umowy nr 17/CF/LRST2/2014*
oraz udziat w poszczegoélnych odbiorach przedmiotu tej umowy;

3. eksploatacja Infrastruktury teleinformatycznej2 we wilasnym imieniu i na witasny rachunek

W zamian za czynsz dzierzawny ptacony na rzecz Wojewodztwa.
Il Zarzadzanie i utrzymywanie sieci

W ramach zadan dotyczacych zarzgdzania i utrzymywania powierzonej Infrastruktury
teleinformatycznej, Ol zobowigzany bedzie m.in. do:
1. zapewnienia prawidtowego i ciggtego funkcjonowania powierzonej infrastruktury;
Swiadczenia w oparciu o powierzong infrastrukture ustug zleconych przez Wojew6dztwo;
nadzorowania i konfiguracji systeméw DWDM i MPLS;

nadzorowanie i eksploatacji infrastruktury pasywnej;

a bk~ 0N

dokonywania okresowych pomiaréw parametrow linii optotelekomunikacyjnych, $wiadczonych
ustug, badania niezawodnosci i bezpieczehstwa sieci oraz sporzgdzania stosownych raportow
z przeprowadzonych pomiarow i badan;

6. realizowania wszelkich czynnosci polegajgcych na biezgcym utrzymaniu, monitorowaniu
infrastruktury, wykrywaniu i zgtaszaniu wad, usterek i awarii poprzez wykonywanie wszystkich

niezbednych czynnosci faktycznych i prawnych zmierzajgcych do usuniecia ujawnionych wad,

! umowa z dnia 5 maja 2014 r. zawarta pomiedzy Wojewodztwem Lodzkim a konsorcjum firm Integrated
Solutions Sp. z 0.0. i Orange Polska S.A., ktorej przedmiotem jest utworzenie i uruchomienie wojewddzkiej sieci
szkieletowo-dystrybucyjnej w ramach projektu LRST — 2 Etap

% wybudowany lub nabyty przez Wojewodztwo (whasnoé¢ lub inny rzeczowy lub obligacyjny tytut prawny)
zespot sktadnikow majatkowych, obejmujacy w szczegodlnosci sie¢ szkieletowo-dystrybucyjna LRST — 2 Etap
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

usterek i awarii, w imieniu i na rzecz Wojewddztwa (rowniez uprawnien z tytutu gwarancji
i rekojmi - w zakresie w jakim infrastruktura teleinformatyczna i inne sktadniki sieci sg objete
stosownymi umowami konserwacyjnymi, serwisowymi lub gwarancyjnymi), a takze
przeprowadzania przegladéw okresowych;

co najmniej comiesiecznej kontroli wykorzystania zasobow przekazanej Infrastruktury
teleinformatycznej i wykonywania niezbednych raportéw dla Wojewdédztwa;

podejmowania dziatan w celu utrzymania pozgdanego poziomu bezpieczenstwa;

sporzadzania okresowych raportdéw obcigzenia infrastruktury sieciowej oraz tacz Internetowych
oraz opracowywanie w miare potrzeb plandéw i procedur rozwojowych;

przeprowadzania  aktualizacji oprogramowania  urzgdzen  sieciowych -  zgodnie
z zaleceniami producenta urzgdzenh;

przeprowadzania niezbednych konfiguracji urzgdzen sieciowych wchodzgcych w skfad
powierzonej Infrastruktury, w tym kazdorazowo na zgdanie Wojewddztwa;

okresowej konserwacji elementéw i urzgdzen Infrastruktury teleinformatycznej - zgodnie
Z zaleceniami producenta urzadzen;

opracowania i przedstawienia do akceptacji Wojewddztwa regulaminéw $wiadczenia
z wykorzystaniem powierzonej infrastruktury poszczegoélnych ustug - uwzgledniania lub
odnoszenia sie do uwag zgtoszonych przez Wojewddztwo, dotyczacych przedtozonego do
akceptacji regulaminu;

przygotowania, w terminie nie dluzszym niz 30 dni od chwili odbioru poszczegdlnych elementow
Infrastruktury teleinformatycznej, przekazanej mu infrastruktury do $wiadczenia ustug;
zapewnienia, w terminie nie dluzszym niz 30 dni liczonym od dnia popisania pierwszego
protokotu przekazania infrastruktury teleinformatycznej, wszelkich zasobéw (inzynierowie,
centrum dyspozycyjne stuzb technicznych itp.) potrzebnych do kompleksowej obstugi
i monitoringu sieci, obstugi probleméw oraz zestawiania wszystkich ustug w sieci, w tym
w szczegodlnosci uruchomienia catodobowej ustugi ,hotline”, zapewniajgcej mozliwos¢
zgtaszania awarii, uruchomienia pracujgcego w trybie catodobowym przez caty rok centrum
zarzadzania siecig, wykonujgcego czynnosci zwigzane m.in. z nadzorowaniem powierzonej
infrastruktury, monitorowaniem przytgczy oraz urzadzen sieciowych, pomiarami parametréw
wydajnosci sieci, przyjmowaniem oraz obstugg zgtoszeh dotyczacych dziatania sieci oraz
incydentéw bezpieczenstwa, monitorowaniem stanu potgczen, zapewnienia niezbednych
interwencyjnych stuzb technicznych, ktére zapewnig ustuge polegajgca na usunieciu awarii
uzywania skfadnikow majatkowych wkifadu wtasnego Wojewoddztwa zgodnie z jego spoteczno-
gospodarczym przeznaczeniem i wymaganiami prawidtowej gospodarki;

zachowania infrastruktury teleinformatycznej oraz innych skfadnikow sieci przez caty okres
trwania Umowy w stanie niepogorszonym i zdolnym do $wiadczenia ustug,
a w szczegolnosci dokonywania wszelkich czynnosci zwigzanych z ich biezgcym utrzymaniem,
konserwacjg i naprawami oraz ponoszenia kosztéw z tym zwigzanych - jezeli Infrastruktura
teleinformatyczna i inne skitadniki sieci sg objete stosownymi umowami gwarancyjnymi,
konserwacyjnymi i serwisowymi, Wojewddztwo zapewni mozliwos¢ bezposredniego

realizowania uprawnien z nich  wynikajgcych przez  Operatora Infrastruktury,
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18.

19.

20.

21.
22.

23.

24.

a jezeli Infrastruktura teleinformatyczna i inne skfadniki sieci nie sg objete takimi umowami,
Operator Infrastruktury zobowigzany jest na swdj koszt zawrze¢ umowy serwisowe lub
konserwacyjne, z wyspecjalizowanymi podmiotami, wzglednie samodzielnie zapewni¢ ich
serwis i konserwacje;

wiasciwego wypetniania cigzgcych na nim obowigzkéw zwigzanych ze statusem przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego wynikajgcych z Prawa telekomunikacyjnego, Ustawy o wspieraniu rozwoju
ustug i sieci telekomunikacyjnych oraz innych przepisow, w szczegodlnosci dotyczgcych
obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczehstwa i porzadku
publicznego, w tym:

a) zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej,

b) wykonywania obowigzkéw informacyjnych i sprawozdawczych wobec Prezesa UKE
oraz innych wiasciwych organow,

c) uwzgledniania przy rozbudowie sieci mozliwosci wystgpienia sytuacji szczegdlnych
zagrozen, w szczegolnosci stanu nadzwyczajnego,

d) posiadania aktualnego planu dziatan w sytuacjach szczegolnych zagrozen,

e) w sytuacjach szczegdlnych zagrozen podejmowania niezwtocznie dziatah
przewidzianych w ww. planie,

f) w sytuacjach szczegdlinych zagrozen wypetniania obowigzkéw natozonych przez
Prezesa UKE,

g) zapewniania jednoczesnego i niezaleznego dostepu do tresci przekazéw oraz
zatrzymywania, przechowywania i udostepniania danych w zakresie przewidzianym
przez Prawo telekomunikacyjne,

h) blokowania pofgczen telekomunikacyjnych i przekazéw informacji na Zzgdanie
uprawnionych podmiotéw.

— w tym takze we wspotpracy z organami realizujgcym zadania z zakresu planowania
cywilnego w rozumieniu ustawy o zarzgdzaniu kryzysowym;
prowadzenia dziatalnosci w sposdb przejrzysty i niezaktdécajagcy rozwoju réwnoprawnej
i skutecznej konkurenciji na rynkach telekomunikacyjnych;
informowania, w zakresie dziatan wykonywanych w ramach umowy, opinii publicznej o pomocy
otrzymanej na realizacje projektu ,to6dzka Regionalna Sie¢ Teleinformatyczna - 2 Etap”
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) w ramach RPO Wkt, zgodnie
z zapisami dokumentu ,Zasady promocji projektéw dla beneficjentéw Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa t6dzkiego na lata 2007-2013”
prowadzenia biezgcej ewidencji powierzonej infrastruktury;
Sledzenia alarméw i ostrzezen generowanych przez poszczegolne elementy powierzonej
infrastruktury oraz reagowania w przypadku ich wystgpienia;
prowadzenia statystyk i wykonywania pomiaréw, ktére mogg by¢ wykorzystywane do prac nad
planowaniem rozwoju sieci lub do przewidywania potencjalnych problemdéw, ktére mogg
nastgpi¢ w przysziosci;
zarzgdzania i monitorowania wejs¢ do pomieszczen, w ktérych mieszczg sie poszczegdine

wezty sieci.
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\VA Wykaz ustug zleconych przez Wojewédztwo

W ramach realizacji zadah zwigzanych z zarzgdzaniem i utrzymywaniem powierzonej
infrastruktury telekomunikacyjnej, Ol zobowigzany bedzie do $wiadczenia wszelkich ustug
w sieci lokalnej (w sieci szkieletowo-dystrybucyjnej ) na kazdorazowe zlecenie Wojewddztwa lub oséb
wskazanych przez Wojewoddztwo, w szczegolnosci do ustug tych naleze¢ moga:

e ustugi transmis;ji,

e ustugi L2 VPN, L3 VPN i VLAN,

e ustugi kreowania sieci lokalnych o charakterze dostepowym oraz ustuge utrzymywania takich
sieci,

e ustugi kolokacji urzgdzen aktywnych,

e ustugi transmisji optycznej systemu DWDM, obejmujgce m.in.:

o dzierzawe kanatdw optycznych, czyli udostepnianie pojedynczego przezroczystego kanatu
optycznego (tzw. Lambdy) w systemie DWDM, umozliwiajgce uruchomienie systemu
teletransmisyjnego o przeptywnosci 10, 40 oraz 100 Gbps w jednym kanale,

o ustugi transmisji punkt-punkt dla przeptywnosci powyzej 10Gbps,

e uslugi swiadczone dla potrzeb projektéw realizowanych przez Wojewddztwo tddzkie,

w szczegolnosci kolejnych etapéw todzkiej Regionalnej Sieci Teleinformatycznej,

e inne ustugi niezbedne do realizacji ustug i zadan zwigzanych z telemedycyna.

V. Eksploatacja infrastruktury

W ramach eksploatacji sieci szkieletowej i dystrybucyjnej, Ol zobowigzany bedzie do
zapewnienia dostepu telekomunikacyjnego Operatorom Sieci Dostepowych do powierzonej mu przez
Wojewddztwo infrastruktury teleinformatycznej i sieci telekomunikacyjnej (Swiadczenie ustug
hurtowych na rzecz Operatorow Sieci Dostepowych w tzw. modelu ,operatora dla operatéw”),
w szczegolnosci poprzez zapewnienie wspétkorzystania z urzadzen telekomunikacyjnych, udogodnien
towarzyszgcych oraz wszelkiego rodzaju ustug, ktére sg niezbedne do zagwarantowania tegoz
dostepu, na wszelkich technicznie mozliwych poziomach. W tym celu Operator Infrastruktury bedzie
w szczegolnosci oferowat:

e ustugi tranzytu IP oraz ustugi hurtowego dostepu do Internetu, w tym:

o  ustugi dostepu z wykorzystaniem protokotu BGP,

o ustugi dostepu do Internetu z gwarancjg jakosci,

e ustugi kreowania sieci lokalnych o charakterze dostepowym oraz ustugi utrzymywania takich
sieci,

e ustugi kolokacji,

e ustugi transmisiji,

e ustugi L2 VPN, L3 VPN oraz VLAN,

e ustugi transmisji optycznej systemu DWDM, obejmujgce m.in.:
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VI.

o dzierzawe kanatow optycznych, czyli udostepnianie pojedynczego przezroczystego
kanatu optycznego (tzw. Lambdy) w systemie DWDM (Dense Wavelength Division
Multiplexing), umozliwiajgce uruchomienie systemu teletransmisyjnego
o przeptywnosci 10, 40 oraz 100 Gbps w jednym kanale,

o  ustugi transmis;ji,

wybrane ustugi zarzadzane i umozliwiajgce Operatorom Sieci Dostepowych oferowanie lub

wykorzystywanie m.in. SIP trunkingu, ustug IPTV, ustug bezpieczenstwa danych,

inne ustugi niezbedne do zapewnienia wspotkorzystania i dostepu.

Warunki SLA
OS zobowigzany jest do utrzymania poprawnego i nieprzerwanego dziatania sieci
i Swiadczenia ustug na poziomie dostepnosci ..... % w skali roku, co oznacza, ze maksymainy

taczny czas wszystkich usterek lub awarii krytycznych (liczony do momentu przywrdcenia
funkcjonalnosci sieci szkieletowej) w danym roku kalendarzowym nie moze przekroczy¢ ....
godzin. Jednoczesnie Ol zobowigzuje sig, ze maksymalny tgczny czas wszystkich pozostatych
usterek lub awarii (liczony do momentu przywrécenia funkcjonalnosci sieci szkieletowej)
w danym roku kalendarzowym nie przekroczy .... dni.

Ol zobowigzany jest do zapewnienia ustug utrzymania i serwisu przekazanej mu infrastruktury
24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu przez wszystkie dni w roku.

Usterki lub awarie powinny by¢ usuwane przez Ol zgodnie z Kkolejnoscig zgtoszen,
z zastrzezeniem, ze Wojewddztwo moze zmieni¢ priorytet usterki/awarii. Zgtaszajgc
usterke/awarie Wojewddztwo podaje jej rodzaj.

Jako poczagtek czasu trwania usterki lub awarii uznaje si¢ moment zgtoszenia jej pod okreslony
dla ustugi ,hotline” nr telefoniczny lub e-mail. Za prawidtowe i skuteczne zgtoszenie usterki lub
awarii uznaje sie jedynie zgtoszenie dokonane przez osobe uprawniong (wskazang przez
Wojewddztwo). W przypadku gdy przyczyna usterka lub awarii lezy po stronie Wykonawcy
umowy nr 17/CF/ALRST2/2014 i usuniecie usterki lub awarii wymaga skorzystania z uprawnien
z tytutu gwaranciji lub rekojmi objetych umowg nr 17/CF/LRST2/2014, poczatek czasu trwania
usterki lub awarii liczony jest od dnia usuniecia usterki lub awarii bedacego po stronie
Wykonawcy umowy nr 17/CF/LRST2/2014.

O usunieciu usterki lub awarii Ol niezwtocznie informuje osobe uprawniong, ktéra dokonata
zgtoszenia.

Tabela maksymalnych czaséw usuniecia usterek lub wad wraz z odtworzeniem konfiguracji:
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Rodzaj usterki
Ny Krytyczne Pozostate
lub awarii

Czas
rzywrocenia
przy ...h e dni
funkcjonalno$ci
sieci tRST 2

Czas

catkowitego
rozwigzania i ) ]
o .. dni wdni
usuniecia
usterki lub

awarii

Definicje:

Usterki lub awarie krytyczne powaznie wplywajg na dziatanie sieci LRST - 2 Etap,
przepustowosé/ruch oraz mozliwosci zarzgdzania. Te warunki majg istotny wptyw na uzytkowanie
sieci, bez wzgledu na czas czy date. Ponizej podano przyktadowy katalog okolicznosci, ktére
powodujg, iz usterka lub awaria ma charakter krytyczny:

e catkowity brak mozliwosci dziatania sieci, funkcje sieci zostajg catkowicie utracone;

e znaczace obnizenie wydajnosci sieci lub przeptywnosci ruchu, np. utrata pakietéw

powyzej 20% pomiedzy dowolnymi weztami szkieletowymi,
e utrata zdolnosci komunikacji, przetwarzania, np. sie¢ nie moze obstuzyé
zaplanowanego obcigzenia;

e utrata mozliwosci zarzgdzania siecig.
Dzien: dzieh kalendarzowy.
Czas przywroécenia funkcjonalnosci sieci LRST - 2 Etap: Czas liczony od zgtoszenia usterki
lub awarii, do momentu dostarczenia tymczasowego rozwigzania, ktére pozwala na
uruchomienie ustug.
Czas catkowitego rozwigzania i usuniecia usterki lub awarii: Czas liczony od zgtoszenia
usterki lub awarii do momentu, w ktérym usterka lub awaria sieci zostanie ostatecznie usunieta
i sieC osiggnie ponownie petng funkcjonalnosé, tj. parametry i funkcje okreslone w SIWZ i jego
zatgcznikach a takze ofercie Operatora Infrastruktury.
W przypadku koniecznosci wykonania okresowych czynnosci konserwacyjnych lub aktualizacji
oprogramowania Operator Infrastruktury zobowigzuje sie poinformowaé ze stosownym
wyprzedzeniem o planowanym czasie rozpoczecia czynnosci i czasie ich trwania, nie pozniej
niz na 4 dni przed dniem planowanym na ich przeprowadzenie. Prace konserwacyjne mogg by¢
wykonywane wytgcznie w godzinach 24.00 - 6.00 z wyjatkiem szczegdlnie uzasadnionych

zadan
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Zatgczniki:
1. Zatozenia techniczno-wykonawcze dla realizacji zadania pn. Utworzenie i uruchomienie

wojewodzkiej sieci szkieletowo-dystrybucyjnej w ramach projektu ,tédzka Regionalna

Sie¢ Teleinformatyczna — 2 Etap”.
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