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zatgcznik nr 3 do zaproszenia do udziatu w czynnosciach dialogu technicznego

Wstepny opis systemu informatycznego obslugujacego proces dystrybucji srodkéw EFS
w oparciu o system bonowy, realizowany w ramach projektu pozakonkursowego
wdrazajacego Podmiotowy System Finansowania ustug rozwojowych w woj. tédzkim

I. Proces dystrybuciji srodkéw EFS w systemie bonowym (wstepne zaloZenia)

Proces dystrybucji srodkéw EFS w systemie bonowym bedzie polegat na mozliwosci uzyskania
przez mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa z terénu wojewddztwa t6dzkiego (MSP) czeéciowego
dofinansowania na ustugi rozwojowe (m.in. szkolenia, doradztwo, studia podyplomowe) wpisane
do Rejestru Ustug Rozwojowych (system stworzony przez PARP, dalej w skréocie RUR). Ustugi
rozwojowe w RUR beda oferowane przez instytucje szkoleniowe. Kazdy przedsiebiorca z sektora
MSP zainteresowany uzyskaniem dofinansowania do szkolefi, doradztwa itd., ktére sam wybiera
(wedlug indywidualnych potrzeb), bedzie mégt aplikowaé o wskazang ilos¢ bonéw za
posrednictwem systemu, wypetniajac on-line odpowiedni formularz wraz z dofaczonymi do niego
zalacznikami. Wypetniony prawidlowo i kompletnie formularz trafia do podmiotu tzw. Operatora,
ktory weryfikuje przestane dokumenty i zamieszczone w nich informacje wraz
z zamdwieniem na okreslong liczbe bondw. Przy pozytywnej weryfikacji przestanych danych
i zalqcznikdw, w tym stwierdzajac, iz dany MSP spetnia warunki otrzymania pomocy de minimis
albo pomocy publicznej MSP otrzymuje zgode na wygenerowanie/wydruk z systemu umowy
wsparcia, ktdrq drukuje i podpisuje (ewentualnie podpis elektroniczny jesli posiada), a nastepnie
odsyla ja w formie papierowej do Operatora. Po zawarciu umowy MSP wplaca przelewem
wyliczony wkiad wiasny na osobiste subkonto, ktérego numer otrzymuje od Operatora. Jezeli MSP
nie dokona wplaty system powinien automatycznie poinformowac/przypomnie¢ o obowiazku
wplaty wkladu wilasnego z jednoczesng informacjg o przerwaniu procedury kontraktowania
wsparcia lub informacjq o wygasnieciu umowy (nie dochodzi do podpisania umowy ze strony
Operatora, ktdry w ramach upowaznienia dziata w imieniu Dysponenta). Jezeli wkiad MMSP zostat
nalezycie wpfacony, podpisana umowa trafia kurierem (wraz z bonami jesli w wersji papierowej)
oraz zaswiadczeniem o udzielonej pomocy de minimis do przedsiebiorcy. W przypadku e-bonu
Operator przyporzadkowuje zgodnga z umowg liczbe e-bonéw w systemie dla poszczegdinego
uzytkownika — MSP. Nastepnie przedsiebiorcy korzystajg ze wsparcia, a rozliczenia udzielonego

wsparcia dokonuja instytucje szkoleniowe wraz z Operatorem takze za posrednictwem systemu.

Page 1/8



II1. Przeznaczenie, cel wdrozenia systemu
Stworzenie systemu informatycznego ma zapewnic sprawna i ciggly obstuge procesu uzyskiwania,

dystrybucji oraz rozliczenia bonéw na ustugi rozwojowe jako wsparcie na rzecz rozwoju mikro,
matych i Srednich przedsiebiorstw i ich pracownikéw z regionu wojewodztwa tddzkiego, wdrazane
w ramach realizacji projektu pozakonkursowego Podmiotowego Systemu Finansowania ustug
rozwojowych, przewidzianego do dofinansowania w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020, w czesci finansowanej z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Celem wdrozenia systemu jest de facto usprawnienie pracy wszystkich
jego uzytkownikéw, zagwarantowanie szybkiego obiegu bonu oraz zapewnienie gromadzenia
i przetwarzania danych koniecznych do weryfikacji w ramach realizacji projektu. System
informatyczny ma za zadanie zapewnienie petnej i efektywnej kontroli nad funkcjohowaniem
systemu dystrybucji bonéw na ustugi rozwojowe w woj. todzkim, dostarczanie rzetelnych
informagji statystycznych na temat stanu realizacji wskaznikéw do osiggniecia poprzez wdrozenie
projektu pozakonkursowego, a takze system zapewnia udostepnienie wskazanych danych
uprawnionym uzytkownikom wg swojego zakresu dostepu do danych. System ponadto umozliwia
rejestracje oraz zaktadanie indywidualnych kont dia: kazdego MMSP zglaszajacego sie do udziatu
w projekcie; Operatora ktéry zapewnia weryfikowanie przestanych od MSP za pomocyg systemu
formularzy i pozostatych dokumentéw oraz rozlicza wykorzystane i niewykorzystane bony;
instytucji szkoleniowych realizujacych ustugi rozwojowe, ktére nastepnie rozliczajg otrzymane
bony za wykonane ustugi oraz konto dla Dysponenta rodkéw — Wojewddztwa tédzkiego, ktore za
poérednictwem wiasciwej komérki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa tdédzkiego .
Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego sprawuje nadzér i ponosi odpowiedzialnos¢
za wdrazanie projektu pozakonkursowego, w tym dystrybucje $rodkéw EFS na wspieranie rozwoju

MSP i ich pracownikéw z terenu woj. f6dzkiego.

III. Podstawowe zaloZzenia tworzenia systemu

a) dostepny za pomocq standardowej przegladarki internetowej i nie wymaga. instalacji
dodatkowego oprogramowania na urzadzeniu uzytkownika, niezaleznie od uzywanej
przegladarki. Dostep do systemu zapewniony jest takze poprzez przekierowanie do niego ze
strony dedykowanej dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego
(www.rpo.lodzkie.pl) oraz z serwisu informacyjnego wojewodztwa t6dzkiego (www.lodzkie.pl),

b) graficzny interfejs uzytkownika powinien by¢ zgodny z aktualnymi wersjami popularnych
przegladarek WWW, w tym system dedykowany jest dla urzadzen mobilnych (tablet,
smartfon),

c) system wykorzystuje jednolite mechanizmy nawigacji we wszystkich modutach, oparte na
konstrukcji wielopoziomowego menu gérnego i/lub menu bocznego,

d) utrZymywany na serwerach Wykonawcy, ktdry spetnia wymogi bezpieczenstwa
przechowywania danych sensytywnych,
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e)

g)

h)

1))

k)

dostep do konta w danym module systemu mozliwy po uprzedniej rejestracji
i zalogowaniu sig z przewidziang opcjg odzyskiwania hasta, za wyjatkiem dostepu do danych
dedykowanych na stronie internetowej dla wszystkich zainteresowanych informacjami o PSF,
na stronie zakladania konta system powinien udostepnia¢ regulamin systemu oraz informowac
o przetwarzaniu danych osobowych orai o ,Ciasteczkach” ,

nadawanie uprawnien w systemie jest zdefiniowane z géry w zaleznosci od rodzaju
uzytkownika. Przy rejestracji uzytkownik musi sie okresli¢ czy jest instytucjq szkoleniowg czy
przedsigbiorcq ubiegajacym sie o bony. Po rejestracji i weryfikacji otrzymuje uprawnienia
przewidziane dla korzystania z danego modutu w ktdrym pracuje,

gwarantuje bezpieczny dostep oraz komunikacje pomiedzy wszystkimi klientami systemu
a serwerem oraz modutami systemu (protokdt HTTPS),

zapewnia bezpieczng elektroniczng obstuge przeplywow e- bondw/bonéw pomiedzy
operatorem, MSP i instytucjami szkoleniowymi,

zapewnia wysylanie krétkich przypomnien/alertéw do MMSP poprzez generowanie maili oraz
sms,

zapewnia przesylanie/zalqczanie w ramach komunikacji pomiedzy uzytkownikami plikéw
w formacie PDF, txt, xml do wielkosci 20 MB,

gwarantuje taka przepustowos¢ systemu, ktora zapewnia plynne  korzystanie
z systemu dla uzytkownikéw korzystajacych z niego w jednym czasie przy zachowaniu jego
wszystkich funkcjonalnosci,

gwarantuje kontrole poprawnosci i spojnosci danych,

gwarantuje szybki i biezacy dostep do wybranych danych, w tym zapewnia mozliwos¢
tworzenia okresowych i zdefiniowanych przez Zamawiajgcego raportéw,

zapewnia ochrone danych osobowych uzytkownikéw,

system traktuje e-bon (4. elektroniczny znak legitymacyjny rozliczany jedynie za
posrednictwem systemu informatycznego) jako okreslong stawke jednostkowa a nie realng
wartos¢ pienieznag,

system zapewnia mozliwos¢ Sledzenia Sciezki poszczegdinego bonu wraz z jego statusem
(przyznany — u MSP, wydatkowany — u IS, rozliczony — u Operatora),

system indywidualizuje poszczegdlny bon nadajgc mu np. niepowtarzalny nr seryjny dzieki
czemu zostanie zapewniona kontrola nad obiegiem bonu poprzez mozliwos¢ szybkiego

wyszukania w systemie jego miejsca potozenia oraz jego statusu.

1v. Budowa systemu

Czes¢ wspdlna — dostepna dla wszystkich zainteresowanych (bez logowania sie
i rejestracji) po wejsciu na dedykowangq strone internetowa np. www.bonypsf.lodzkie.p! lub
poprzez przekierowanie ze strony internetowej RPO WL 2014-2020 lub ze strony serwisu
informacyjnego wojewddztwa todzkiego,

Modut Obstugi MSP (MOP),
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d)

9)

h)

b)
<)

Modut Obstugi Instytucji Szkoleniowych (MOS),
Modut Obstugi Dysponenta Srodkéw- Departament EFS (MOD),
Modut Obstugi Operatora Bonéw (MOB).

V. Opis funkciji czesci wspdlnej — zawartosé informaciji i plikéw do publicznej

wiadomosci - uprawniony do publikowania danych, w tym ich aktualizacji —
Wydziat Rozwoju Kadr w Regionie w Departamencie EFS

aktualnosci — biezace informacje, wydarzenia zwiazane z wdrazaniem PSF w Lédzkiem,

FAQ - lista pytan i odpowiedzi najczesciej pojawiajacych sie w kontakcie z MMSP,

zakladka akty prawne i dokumenty dot. EFS, PSF, RPO WL 2014-2020, pomoc publiczna i de
minimis, (rozporzadzenia KE, ustawy, rozporzadzenia ministréw, PRM, Wytyczne horyzontaine,
Zasady ubiegania sig¢ o bony albo e-bony, Zasady zlozenia protestu na odmowe udzielenia
wsparcia i inne),

wz0r umowy wsparcia wigzacy Wojewddztwo Lédzkie i MMSP z opcja do pobrania,
instrukcja poruszania sig/korzystania z systemu z podziatem na kazdy modut,

instrukcja wypeniania formularza aplikacyjnego przez MMSP oraz instrukcja wypetniania
formularzy dot. ubiegania sie o pomoc publiczng/de minimis,

dane kontaktowe do Konsultantéw mobilnych ze wskazaniem obszaru dziatalnoéci oraz
mozliwos¢ poprzez system zgloszenia sie/umdwienia sig¢ na wizyte z konsultantem — system
automatycznie wysyta powiadomienie do wiasciwego konsultanta dziatajacego w danym
rewirze — (system wysyla zgloszenie do wilasciwego konsultanta wg kodu gminy siedziby
MMSP),

informacja o RUR oraz link odsylajacy do systemu RUR celem dokonania wyboru ustugi
rozwojowej,

dane kontaktowe do Wydziatu Rozwoju Kadr w Regionie, Departamentu EFS.

VI. Opis funkcji Modutu Obstugi Przedsiebiorcy (MOP)

indywidualne zabezpieczone konto / profil w systemie z mozliwoscig sprawdzenia statusu
w systemie (przyjecie formularza zgtoszeniowego, weryfikacja zgtoszenia, wynik weryfikagji
zgtoszenia: pozytywny, negatywny, uzupetnienie; przyznany limit bonéw na MSP, przyznana
liczba bonéw w ramach danego zgloszenia, termin waznoéci bonu, wykorzystane bony,
rozliczone bony, optacone przez operatora ustugi, itd.),

logowanie za pomocq maila oraz hasta z opcjg jego odzyskania,

gtdwna funkcja - formularz aplikacyjny/zgtoszeniowy MMSP ubiegajacego  sie
o bony:

- treSC wypemionych pdl formularza powinna by¢ walidowana w przypadku btednego wypetnienia
lub jego braku pojawia sie okienko dialogowe/ komunikat o btedzie) poza tym istnieje funkcja

pomocy w wypetnianiu poszczegdlnych pél (wystandaryzowane i automatyczne podpowiedzi) -
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system nie pozwala wystac formularza jezeli nie zostang wszystkie prawidiowo

wypeinione pola,

- monitoring momentu wplywu wypetnionego zgloszenia (data, godzina) - jesli jedno zgtoszenie

od tego samego podmiotu (weryfikowanego wg NIP) nie zostato jeszcze zweryfikowane system

nie przyjmuje drugiego (z punktu widzenia Operatora zgtoszenia rozpatrywane sq wg daty jego
przyjecia w systemie),

- system nie przyjmuje tez zgtoszen od MSP, ktdre wykorzystaly przyznany limit bondw,

- w przypadku tworzenia nowego formularza przez tego samego MMSP na kolejne bony dostepne

w ramach przyznanego limitu system pamieta/zaczytuje podstawowe dane identyfikacyjne tego

MMSP z opcjq edycji na wypadek zmian,

- opcja dolaczania do formularza zgloszeniowego wymaganych niestalych zatacznikéw tzn.

uzaleznionych od sytuacji prawnej MSP (skany PDF/jpg: pelnomocnictw, KRS, CEIDG itd.) oraz:

opcja zatgczania statych — obligatoryjnych zatgcznikow tj. formularzy dotyczacych ubiegania sie

0 pomoc de minimis albo pomoc publiczng na szkolenia lub doradztwo oraz o$wiadczenia

0 otrzymaniu lub nieotrzymaniu pomocy de minimis — system tez nie przyjmuje zgloszen

jezeli nie zostaly dotaczone obligatoryjne zalgczniki,

- opcja zapisu wersji roboczej z mozliwoscig powrotu do niej celem edycji, zakorczenia,

- cze$¢ danych w formularzu bedzie zdefiniowana jako listy rozwijane — z géry okreslone przez

dysponenta — beneficjenta projektu mozliwe opcje do wybrania np. status przedsiebiorcy, forma

prawna, limity bondw itd.,

- system daje mozliwos¢ uzyskania informacji zwrotnej - potwierdzenia przyjecia zgloszenia,

mozliwos¢ sprawdzenia statusu zgtoszenia,

- opcja druku formularza zgloszeniowego wraz z zaltacznikami,

--w systemie powinny by¢ widoczne dla Operatora i Beneficjenta/Dysponenta dane osoby

weryfikujgcej merytorycznie formularz,

d) pobieranie elektronicznej faktury oraz podglad do informacji o rozliczeniach faktur
z instytucjami szkoleniowymi (faktury sa wystawiane przez instytucje szkoleniowe na MSP —
podmioty ktére korzystaty z ustug rozwojowych, jako dowdd zrealizowanej ustugi)

e) mozliwos¢ wydruku umowy wsparcia, w przypadku posiadania statusu pozytywnego
zweryfikowania formularza zgloszeniowego — dane identyfikacyjne przedsiebiorcy oraz liczba
bonéw(stawek jednostkowych) wezytujq sie automatyczne z systemu do formularza umowy,

f) mozliwos¢ otrzymania w wersji PDF decyzji o odmowie udzielenia wsparcia,

g) mozliwos¢ uzyskania informacji o numerze subkonta przeznaczonego na wkiad wilasny oraz
o stanie Srodkdw finansowych na subkoncie,

h) do rozwazenia: opcja wykorzystania systemu platniczego np. PayU do wplacania na subkonto
wktadu wiasnego z poziomu indywidualnego konta MMSP,

i) funkcjonalno$¢ systemu opierajaca sie na wiasciwym algorytmie wyliczajaca z danych

przestawionych przez przedsigbiorstwo w formularzu zgtoszeniowym przystugujacego mu
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1)

b)

c)

d)

e)

limitu bonéw (system przydziela limity na podstawie informagji o wielkosci przedsiebiorstwa
oraz liczbie pracownikow),

system zawiera pole przeznaczone na zamieszczanie informacji na temat: delegowanych do
ustugi pracownikéw (PESEL, imie i nazwisko, wyksztalcenie i inne), daty, godziny i miejsca
uczestnictwa w ustudze rozwojowej (istotne dla MOS, MOD).

VILI.  Opis funkcji Modutu Obstugi Instytucii Szkoleniowych (MOS)

ustugodawcy (instytucje szkoleniowe zarejestrowane w RUR) — maja mozliwos¢ zatozenia
indywidualnego zabezpieczonego konta / profilu w systemie z mozliwoécig sprawdzenia
statusu dziatan w systemie (status zaksiegowania/przyjecia bonéw od MMSP, status procedury
rozliczenia / spieniezenia bonéw),

podstawowa opcja systemu dla Instytucji szkoleniowych bedzie polega¢ w szczegdlnosci na
mozliwosci komunikacji z Operatorem bonéw za pomoca formularzy (rozliczajgcych bony)
funkcjonujacych w systemie (z opcjg ewentualnego honorowania podpisu elektronicznego)
polegajaca w zasadzie na mozliwosci przestania do operatora ,anonsu rozliczenia” — czyli
przygotowanie rozliczenia, w tym faktury/rachunku za wykonana ustuge rozwojowq
W porozumieniu z operatorem, tak aby przyspieszy¢ procedure rozliczania unikajac bteddw.
Po ,uzgodnieniu” rozliczenia IS przesyla do operatora wraz z formularzem: skan lub zdjecie
faktury/rachunku albo korzysta z opcji faktury elektronicznej, certyfikat/zaéwiadczenie
o ukoniczeniu ustugi rozwojowej, listy obecnosci,

mozliwos¢ weryfikacji bonéw pod wzgledem ich pochodzenia od wiasciwego MMSP i jego
pracownikow,

opcja potwierdzania, ze dana ustug rozwojowa zrealizowana na rzecz wskazanych
pracownikéw MMSP odbyla sie zgodnie z opiéem szkolenia w RUR tj. zakres tematyczny,
termin, miejsce, liczba godzin - funkcja potaczona z opcja w module MOP, ktéra obligowata
MMSP do zamieszczania informacji o udziale w konkretnym szkoleniu,

prowadzenie bazy danych/informacji o rozliczeniach (NIP, nazwa MMSP, wartos¢, data).

VIII. Opis funkcji Modutu Obstugi Dysponenta (MOD)

system przede wszystkim zapewnia Beneficjentowi / Dysponentowi Srodkéw (UMWL) — dostep
do wszystkich danych szczegdtowych dotyczacych udzielanego wsparcia na rzecz MSP, ze
szczegllnym uwzglednieniem stopnia realizacji wskaznikéw projektu (Zzrodto: dane z baz
danych tworzonych w systemie). System powinien dawaé¢ mozliwosc biezacego
monitorowania, podgladu nw. danych/wskaznikéw rezultatéw/wskaznikéw produktu
dotyczacych wsparcia rozwoju MSP, a takze pozwalaé na generowanie danych do raportéw

dla celéw sprawozdawczosci. Wstepna lista pozadanych danych do

monitorowania/generowania tj.:

- liczba i wartos¢ zawartych uméw wsparcia,
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b)

- liczba umow zerwanych lub niezawartych w zwiazku z m.in. brakiem wplaty wymaganego
wkiadu wilasnego przez przedsiebiorstwo,

- liczba przedsigbiorstw, ktérych pracownicy uczestniczyli w ustugach rozwojowych, - liczby
pracownikéw uczestniczacych w ustugach rozwojowych (z uwzglednieniem podziatu na K. i M
oraz wieku w momencie przystapienia do projektu (gt. 50+) oraz wyksztatcenia (gt. osoby
o niskich kwalifikacjach — wyksztalcenie co najwyzej srednie), ‘

- liczba uzyskanych/wydanych certyfikatow ukonczenia szkolei oraz liczba certyfikatéw
potwierdzajgca uzyskane kwalifikacje,

- liczba MMSP, ktéra skorzystala ze wsparcia w podziale na wielkos¢,

- liczba osdb, ktéra skorzystata ze szkoleri, doradztwa w podziale na pte¢, wiek oraz MMSP,

- wartos¢ udzielonej pomocy publicznej/pomocy de minimis w podziale na poszczegélnych
Beneficjentow pomocy,

- liczba udzielonych przypadkéw pomocy de minimis oraz pomocy publicznej.

dysponent Srodkéw ma takze mozliwos¢ podgladu danych uzytkownikéw systemu (IS,
Operatora oraz podmiotéw ubiegajacych sie o bony) bez mozliwosci wprowadzania w nich
zmian. Mozliwos¢ podgladu: |

- liczby zaméwionych, wykorzystanych, oddanych, nie wykorzystanych bonéw (w przypadku
bonéw papierowych takze liczba zniszczonych bondw),

- liczby zrealizowanych bondw i rozliczonych z IS,

- dane o trwajacych lub planowanych w wybranym z kalendarza okresie szkoleri/ustug
rozwojowych,

Inne dane:

- liczba ustug rozwojowych realizowanych w systemie bonowym,

- liczba ustug rozwojowych rozliczonych przez ustugodawcow ,

- liczba bonéw, w trakcie procedury rozliczenia przez ustugodawcéw (z odniesieniem do
poszczegdlnych MMSP oraz ustugodawcéw) wskazujaca na stan rozliczeh dokonywanych przez
operatora bonéw w stosunku do ustugodawcéw,

- liczba zweryfikowanych formularzy zgloszeniowych przez Operatora w danym okresie
(dotyczy monitorowania/nadzorowania wywiazywania sie z umowy przez Operatora
w przypadku zalozenia w umowie klauzuli zobowigzujacej Operatora do rozpatrzenia
okreslonej liczby zgtoszei w okreSlonym czasie, a powyzej tej sumy wydluzenia czasu
rozpatrywania formularza zgtoszeniowego),

- liczba wydanych bonéw w powigzaniu z MMSP otrzymujacym bony,

- liczba bondw rozliczonych przez ustugodawcéw, w podziale na MMSP i ustugodawcéw,

- liczba bonéw zwréconych przez MMSP, sytuacje nietypowe wraz z krétkim opisem
(zniszczone czy sfalszowane znaki legitymacyjne papierowe, itp.) — krétki opis ze wskazaniem
daty wystapienia,

Wszystkie dane musza by¢ powiazane z konkretnymi MMSP (odnoéniki do wszystkich danych
podmiotowych MMSP).
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d)

e)

a)

b)

)

h)

mozliwos¢ eksportu generowanych danych do plikéw (xls, pdf),

zaktadka ,wizyty monitoringowe”, ktdra pozwala na wprowadzanie plahéw wizyt
monitoringowych oraz informacji po odbytych wizytach monitoringowych w odniesieniu do
danej ustugi realizowanej przez konkretne instytucje szkoleniowe,

logowanie do MOD przez uprawnionych pracownikéw Dysponenta za pomocy wiasnego maila
i hasta z opcja jego odzyskiwania,

wytaczna opcja do zamieszczania informacji i dokumentéw oraz ich aktualizacji znajdujacych

sie¢ w zaktadce ,Akty prawne i dokumenty” oraz w zaktadce , Aktualnosci”.

IX. Opis funkciji Modutu Obstugi Operatora Bonéw (MOB)

modut obstugi operatora czyli podmiotu, ktéry wspdipracuje w systemie po pierwsze
z wieloma zglaszajgcymi sie MMSP po bony, po drugie z Instytucjami Szkoleniowymi, ktére
przyjmujq bony i srodki finansowe z wktadu wiasnego przedsiebiorcéw na pokrycie kosztéw
realizowanych ustug rozwojowych, z ktdrych nastepnie musza sie rozliczyé oraz po trzecie
konsultuje przypadki oraz sprawozdaje ze swojej dziatalnosci Dysponentowi érodkéw (UMWL)
zgodnie z umowa; W skrécie: Operator weryfikuje zgtoszenia od MSP, weryfikuje nadsytane
rozliczenia od IS — w obu przypadkach nadaje tym procesom na dany moment status oraz
sprawozdaje ze swojej dziatalnosci wykonanie umowy,

opcja obstugi generowania/tworzenia/liczenia bonéw, przypisywania ich na indywidualne
konto pozytywnie zweryfikowanego MMSP oraz opcja przyjmowania wykorzystanych bondw
do celéw refundacijj,

operator posiada swoje indywidualne zabezpieczone konto z dostepem do niego przez
wskazanych pracownikéw w umowie o dofinansowanie lub innym upowaznieniu,

operator poprzez system moze nadawac/wysta¢ alerty/przypomnienia do MMSP droga
mailowg oraz SMS np. o zblizajacym sig terminie uzupetnienia dokumentéw, o terminie wplaty
wktadu wiasnego, o koriczacym sie terminie waznoéci bonu itd., |

operator przypisuje do konta danego uczestnika okreslong liczbe zaméwionych bondéw
w ramach limitu, ktéra ma odzwierciedlenie w treci umowy wsparcia, ktra jest drukowana
przez MMSP z systemu po akceptacji Operatora,

opcja automatycznego nadawania indywidualnego nr umowy wsparcia (tzw. nr ID wsparcia)
po akceptacji przez Operatora,

podglad do danych o szkoleniach na ktdrych uczestniczyli MMSP dofinansowani bonami —
badanie zgodnosci danych na fakturach z danymi szkoleniowymi w systemie RUR,

opcja monitorowania wysokosci wplacanego przez poszczegdine przedsiebiorstwa wkiadu
wlasnego z mozliwoscia generowania zestawien wykorzystywanych przy rozliczaniu wydatkéw
w projekcie.
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