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Stanowisko
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej

w zakresie Swiadczenia przez jednostki samorzadu
terytorialnego ushugi dostepu do Internetu bez pobierania
oplat lub w zamian za oplate nizsza niz cena rynkowa, na

podstawie art. 7 ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
telekomunikacyjnych*

Warszawa, 7 pazdziernika 2015 r.

! Stanowisko zawiera wszystkie przeprowadzone do chwili obecnej aktualizacje i zmiany



Definicje
W niniejszym Stanowisku pod nastepujacymi pojeciami nalezy rozumiec:

Jednostka Samorzadu Terytorialnego (JST) — Gmina, Powiat, Wojewodztwo, ustanowiona
W celu realizacji zadan administracyjnych, wynikajacych z potrzeb tej wspolnoty na danym
terytorium i dozwolonych samorzadowi przez ustawy, pod okre§lonym ustawowo nadzorem
administracji rzgdowej oraz ich jednostki organizacyjne w formie niewyodrebnionej w ramach ich
osobowosci prawnej, jak réwniez w formie porozumienia, zwigzku lub stowarzyszenia tych
jednostek, fundacji, ktorej fundatorem jest JST, porozumienia komunalnego, spotki kapitatowej lub
spotdzielni z udzialem samorzadu terytorialnego.

Hotspot — obszar, na ktérym zlokalizowane jest urzadzenie, najczg¢sciej router, ktory umozliwia
uzytkownikom koncowym, posiadajacym odpowiednie urzadzenia, wyposazone w karte sieciowa
standardu IEEE 802.11, podiaczenie si¢ i dost¢p do zasobow sieci Internet. Za pomoca hotspotu
$wiadczone sg okreslone przez administratora ustugi, np.: dostgp do zasobdéw sieci, udostgpnianie
polaczenia internetowego lub uslug opartych na technologii VoIP, czy tez ustug opartych
na technologii WiFi. Podstawowym elementem hotspotu jest AP (ang. Access Point) — punkt
dostepu. Hotspot sktada si¢ co najmniej z jednego punktu dostgpowego.

Kiosk internetowy/infomat/infokiosk — stacjonarne urzadzenie multimedialne pozwalajace
na dostep do ustug e-administracji lub Internetu, umieszczane w miejscach publicznych. Moga one
stuzy¢ jako punkty informacyjne, centrum reklamy i promocji, punkty komunikacyjne, centrum
rozrywki. Korzystanie z funkcji informacyjnych, w tym dostegpu do Internetu, nie wymaga
posiadania przez uzytkownika koncowego zadnych dodatkowych urzadzen telekomunikacyjnych
lub informatycznych.

PIAP — Publiczny Punkt Dostepu do Internetu — powszechnie dostepna wielofunkcyjna placowka
teleinformatyczna wyposazona miedzy innymi w stanowiska komputerowe z tagczem internetowym,
zlokalizowana np.: w domach kultury, szkotach, urzedach, bibliotekach, czy innych miejscach
skupiajacych spotecznosci lokalne. Korzystanie z funkcji informacyjnych, w tym dostgpu
do Internetu, nie wymaga posiadania przez uzytkownika koncowego zadnych dodatkowych
urzadzen telekomunikacyjnych lub informatycznych.

Ustawa - ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych
(.t. Dz. U. z 2015 r., poz.880 z p6zn. zm.).

Rejestr JST — rejestr prowadzony przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej dla jednostek
samorzadu terytorialnego wykonujacych dzialalnos¢ w zakresie telekomunikacji, niebedaca
dziatalno$cig gospodarcza, na podstawie art. 5 ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju
ushug 1 sieci telekomunikacyjnych. Dokonujgc wpisu do rejestru JST konieczne jest podanie kodu
TERYT, ktory stanowi obowigzujacy standard identyfikacji terytorialnej dla organow
prowadzacych urzedowe rejestry i systemy informacyjne administracji publicznej, i stosowany
w innych ewidencjach, rejestrach 1 systemach odnoszacych si¢ do jednostek terytorialnych
umozliwiajg integracj¢ danych gromadzonych w tych systemach. Do rejestru moga wpisac si¢
gminy, powiaty, wojewddztwa oraz m.st. Warszawa.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Terytorium_%28podzia%C5%82_administracyjny%29
http://pl.wikipedia.org/wiki/Standard
http://pl.wikipedia.org/wiki/Administracja_publiczna

Wstep

Oferowanie przez JST bezptatnej lub w zamian za optate nizszg niz cena rynkowa ustugi dostepu
do Internetu dla ogdétu ludnosci jest juz w Polsce zjawiskiem powszechnym. Taka dziatalnos¢
zawsze bedzie oddziatywac na lokalny rynek telekomunikacyjny. Oddziatywanie to z jednej strony
moze by¢ pozytywne, bowiem przejawia si¢ migdzy innymi zapewnieniem osobom wykluczonym
cyfrowo mozliwosci korzystania z ushugi dostepu do Internetu, czy tez zwigkszeniem
zainteresowania technologiami informacyjno — komunikacyjnymi. Z drugiej strony, taka
dziatalno$¢ JST moze jednak powodowaé stagnacje lokalnego rynku telekomunikacyjnego oraz
zaktoci¢ rozwoj konkurencji na tym rynku.

Zgodnie z Raportem KPMG "Rynek telekomunikacyjny po 2015 r. w kontekscie inwestycji
publicznych zrealizowanych przez Jednostki Samorzqdu Terytorialnego z funduszy unijnych,
w ramach budowy Regionalnych Sieci Szerokopasmowych™, zwanym dalej ,, Raportem KPMG”
istotnym aspektem w kontekscie dziatalnosci JST w zakresie darmowego Internetu jest potencjalna
ewolucja zainteresowania tym rodzajem ustug ze strony uzytkownikow w przysztos$ci. Czynnikiem
mogacym wywiera¢ wplyw na rozwdj darmowego Internetu w perspektywie najblizszych lat, jest
rosngce wykorzystanie technologii mobilnych w dostgpie do Internetu.

W ostatnich pigciu latach odsetek uzytkownikéw Internetu, deklarujacych bezprzewodowe tgczenie
Z siecig wzrost w Polsce 0 ponad 30%. Uzytkownicy korzystajacy z bezprzewodowego potaczenia
Z Internetem, stanowig obecnie ponad 2 wszystkich Internautow w Polsce.

Schemat 1. Odsetek uzytkownikow Internetu, deklarujacych bezprzewodowe taczenie z siecig
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Zrédlo: Opracowanie KPMG na podstawie: CBOS, Internauci 2014

W kolejnych latach, w zwiazku z ciagglym rozwojem technologii oraz jej dostepnosci w kolejnych
obszarach, mozna spodziewa¢ si¢ wzrostu zainteresowania mobilnym dostepem do Internetu,
dostarczanym przez operatorow komorkowych. Obecnie, wykorzystujac technologie 4G
uzytkownicy posiadajag mozliwos¢ korzystania z treSci wymagajacych wysokich parametréw
technicznych lacza- przyktadem takiej tresci jest m.in. wideo wysokiej rozdzielczos$ci.

W tym miejscu warto przywola¢ wyniki raportu z badania klientow indywidualnych ,, Rynek ustug
telekomunikacyjnych w Polsce w 2014 roku”: , Az 42% badanych respondentow nie posiada
dostepu do Internetu, brak tego dostepu wigze si¢ W decydowanej wigkszosci przypadkow z brakiem
potrzeb (55% wskazan) Ilub niewystarczajgcymi umiejetnosciami korzystania z ustugi (41%).
Ponadto jedynie 8% skfonnych byloby zrezygnowaé z dotychczasowej ustugi na rzecz dostepu
publicznego, a 24% korzystataby z niego jako dodatku do posiadanego tgcza. Az 38% o0sob nie
widzi potrzeby korzystania z publicznego Internetu”.



W celu przyblizenia, na jakich zasadach JST moze wykonywa¢ dzialalno$¢ telekomunikacyjna
w zakresie $wiadczenia uzytkownikom koncowym ustugi dostepu do Internetu bez pobierania optat
lub w zamian za oplat¢ nizsza niz cena rynkowa i jakie warunki powinna spetni¢ JST, aby moc
swiadczy¢ powyzsze ustugi, Prezes UKE przedstawia niniejsze Stanowisko.

Gléwnym celem Stanowiska jest interpretacja przepisow Ustawy nakltadajacych na JST okreslone
obowigzki w zakresie planowanej dzialalnosci telekomunikacyjnej, a co za tym idzie,
zminimalizowanie ryzyka zaklocenia konkurencji na rynku telekomunikacyjnym, poprzez
niewla$ciwe oddziatywanie JST na lokalny rynek w zakresie prowadzonej dziatalnoSci.

W tresci art. 3 ust. 1 Ustawy zostaly okreslone podstawowe rodzaje dopuszczalnej dziatalnosci JST
w sektorze telekomunikacyjnym. Zgodnie z tym przepisem JST moga:

1) budowaé lub eksploatowaé infrastrukturg telekomunikacyjng i sieci telekomunikacyjne
oraz nabywac¢ prawa do infrastruktury telekomunikacyjnej 1 sieci telekomunikacyjnych;

2) dostarcza¢ sieci telekomunikacyjne Iub zapewnia¢ dostgp do infrastruktury
telekomunikacyjnej;

3) swiadczyé, z wykorzystaniem posiadanej infrastruktury telekomunikacyjnej i sieci
telekomunikacyjnych, ustugi na rzecz:

a)  przedsigbiorcow telekomunikacyjnych,

b) podmiotow, o ktorych mowa w art. 4 pkt 1, 2, 4, 51 8 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (j.t. Dz. U. z 2014 r., poz. 243 z p6zn. zm.), zwanej dalej
’JPt”H

€c) uzytkownikow koncowych - w zakresie 1 na warunkach okreslonych
w art. 6 i 7 Ustawy.

W art. 3 ust. 2 Ustawy zostalo wskazane natomiast, ze dzialalno$¢, 0 ktorej mowa powyzej,
wykonuje sig:

1) przy zachowaniu kompatybilno$ci i potaczalnosci z innymi sieciami telekomunikacyjnymi
tworzonymi przez podmioty publiczne lub finansowanymi ze $rodkéw publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (j.t. Dz. U. z 2013 r. poz. 885 z pdzn.
zm.) oraz przy zagwarantowaniu przedsigbiorcom telekomunikacyjnym, na zasadach réwnego
traktowania, wspolkorzystania z infrastruktury telekomunikacyjnej 1 sieci telekomunikacyjnych
oraz dostepu do nich;

2) w sposob przejrzysty 1 niezaktocajacy rozwoju rownoprawne] 1 skutecznej konkurencji
na rynkach telekomunikacyjnych.

Dodatkowo nalezy zaznaczy¢, iz w mysl art. 3 ust. 5 Ustawy, JST wykonuje dziatalno$¢ w zakresie
telekomunikacji, o ktorej mowa w art. 3 ust. 1 Ustawy, na podstawie uchwatly organu stanowiacego.

Nalezy podkresli¢ rowniez, ze dziatalno$¢ JST, ktéra jest przedmiotem niniejszego Stanowiska,
nalezy do zadan wlasnych o charakterze uzytecznosci publicznej JST (art. 3 ust. 4 Ustawy) 1 przy
jej wykonywaniu majg zastosowanie przepisy o pomocy publicznej (art. 3 ust. 3 Ustawy).

Powyzsze warunki odnosi¢ nalezy takze do §wiadczenia uzytkownikom koncowym ustugi dostepu
do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za optate nizszg niz cena rynkowa, co zostanie
szerzej omoéwione w dalszej czesci Stanowiska.

Swiadczenie przez JST ustugi dostepu do Internetu, zgodnie z art. 6 ust. 1 Ustawy, moze by¢
wykonywane jezeli nie jest zaspokojone zapotrzebowanie uzytkownikow koncowych w zakresie
dostepu do ustug telekomunikacyjnych. Jednoczesnie dziatalno$¢ taka musi by¢ proporcjonalna
I niedyskryminujaca. Powyzszych wymagan nie stosuje si¢ w przypadku $wiadczenia ushug
telekomunikacyjnych na potrzeby organdw administracji publicznej, panstwowych lub
samorzadowych jednostek organizacyjnych oraz innych podmiotow publicznych, a takze
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w przypadku ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych wylacznie w miejscach publicznych
(art. 6 ust. 2 Ustawy).

Warunkami formalnymi $wiadczenia przez JST uzytkownikom koncowym ustugi dostepu
do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za optate nizszg niz cena rynkowa sg podjecie przez
organ stanowigcy JST stosownej uchwaty (art. 3 ust. 5 Ustawy) oraz uzyskanie zgody Prezesa
UKE, wyrazonej w formie decyzji administracyjnej. W mys$l bowiem art. 7 ust. 1 Ustawy, JST
moze $§wiadczy¢ uzytkownikom koncowym ustuge dostgpu do Internetu bez pobierania optat lub
W zamian za oplat¢ nizszg niz cena rynkowa, po uzyskaniu zgody Prezesa UKE, wydanej w drodze
decyzji i spelieniu wymagan wskazanych w Ustawie. W decyzji Prezes UKE wyraza zgode
na $wiadczenie przez JST ustugi dost¢gpu do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za optate
nizsza niz cena rynkowa oraz okresla zakres i warunki $wiadczenia uzytkownikom koncowym tych
ushug, biorgc pod uwage:

- interes uzytkownikow koncowych, w szczegdlnosci konieczno$¢ przeciwdzialania
wykluczeniu cyfrowemu 1 zapewnienia maksymalnych korzysci w zakresie réznorodnosci
ustug telekomunikacyjnych, ich ceny i jakosci;

- sytuacje¢ na lokalnym rynku ustug telekomunikacyjnych, ktére maja by¢ swiadczone;

- tworzenie warunkow efektywnego inwestowania w infrastrukture telekomunikacyjng przez
przedsiebiorcoOw telekomunikacyjnych;

- wymagania zachowania przy wykonywaniu tej dziatalnosci kompatybilnosci i potaczalnosci
z innymi sieciami telekomunikacyjnymi tworzonymi przez podmioty publiczne lub
finansowanymi ze $rodkéw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r.
o finansach  publicznych ~ zagwarantowania  przedsigbiorcom  telekomunikacyjnym,
na zasadach rownego traktowania, wspotkorzystania z infrastruktury telekomunikacyjnej
i sieci telekomunikacyjnych oraz dostepu do nich oraz wykonywania tej dziatalnosci
W sposob przejrzysty i niezaktocajacy rozwoju rownoprawnej i skutecznej konkurencji
na rynkach telekomunikacyjnych;

- wymagania wykonywania tej dziatalnosci w sytuacji gdy  nie jest zaspokojone
zapotrzebowanie  uzytkownikow  koncowych ~w  zakresie dostgpu do  ushug
telekomunikacyjnych, w sposob proporcjonalny i niedyskryminujgcy (wymagan tych nie
stosuje si¢ w przypadku $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych na potrzeby organow
administracji publicznej, panstwowych lub samorzadowych jednostek organizacyjnych oraz
innych podmiotow publicznych, a takze w przypadku uslug telekomunikacyjnych
swiadczonych wytacznie w miejscach publicznych przez publicznie dostepne punkty dostepu
do Internetu).

W decyzji wydawanej przez Prezesa UKE na podstawie art. 7 Ustawy okreslany jest obszar,
ktorego dotyczy dziatalno$¢ JST, maksymalna przeptywnos¢ tacza oraz warunki §$wiadczenia ustugi
dostgpu do Internetu, w tym maksymalny czas, po uptywie ktorego nastepuje zakonczenie
polaczenia.

Warto rowniez zaznaczy¢, iz JST, oprocz dziatalnosci okreslonej w tresci art. 3 ust. 1 Ustawy, moze
podejmowac rowniez inne formy interwencji publicznej na rynku telekomunikacyjnym. Dziatalnos¢
taka zostala okre§lona w art. 15 Ustawy, jako podejmowanie przez JST dziatan majacych na celu
pobudzenie lub agregcje popytu uzytkownikéw  koncowych na uslugi zwigzane
z szerokopasmowym dostgpem do Internetu. W szczegolnosci, w ramach takiej dziatalnosci JST
moga realizowac szereg projektow, z ktorych kluczowe to wsparcie konsumentow w sprzet 1 wiedze
niezbedng do korzystania z ustug szerokopasmowych, a nawet finansowanie konsumentom kosztu
ustug telekomunikacyjnych (optacanie kosztu ustugi telekomunikacyjnej $wiadczonej na rzecz
danego konsumenta przez wybranego przedsiebiorce telekomunikacyjnego).



W tym miejscu podkreslenia wymaga, ze dzialalno$¢, o ktorej mowa w art. 15 ust. 1 Ustawy nie
podlega pod regulacje z art. 7 Ustawy, gdyz nie jest to dziatalno$¢ polegajaca na $wiadczeniu
uzytkownikom koncowym przez JST ustugi dostgpu do Internetu z wykorzystaniem posiadanej
przez JST infrastruktury telekomunikacyjnej i sieci telekomunikacyjnych. Do wykonywania tego
rodzaju dziatalno$ci wystarczajaca jest stosowna uchwata organu stanowigcego JST, w ktorej
powinny zosta¢ okre§lone warunki i tryb finansowania tej dziatalno$ci, w tym w szczegdlnosci
warunki kwalifikowania beneficjentow udzielanej pomocy. Zaznaczy¢ nalezy, ze dziatalnos¢ JST
wskazana w art. 15 ust. 1 Ustawy wykonywana jest w celu pobudzenia popytu uzytkownikéw
koncowych na ustugi zwigzane z szerokopasmowym dostgpem do Internetu i powinna by¢
prowadzona W sposob przejrzysty, niedyskryminujacy i na zasadzie proporcjonalno$ci oraz
powinna zmierza¢ do utrzymania neutralno$ci technologicznej. Dodatkowo, kazde przedsiewzigcie
JST podejmowane w zakresie dzialalnoSci wskazanej w art. 15 ust. 1 Ustawy powinno zosta¢
uprzednio ogloszone, wraz z jego opisem, w Biuletynie Informacji Publicznej danej JST oraz w jej
siedzibie.

Przechodzac do warunkéw §wiadczenia przez JST dziatalnosci w zakresie telekomunikacji, Prezes
UKE uwaza, ze wykladnia przepisow Ustawy winna by¢ dokonywana z uwzglednieniem przede
wszystkim celu jej wprowadzenia do polskiego porzadku prawnego. Celem Ustawy jest zas,
z jednej strony, stworzenie ram prawnych dla prowadzenia przez JST dziatalno$ci w zakresie
telekomunikacji, a z drugiej strony, przeciwdziatanie takiej aktywno$ci JST, ktora zaklocataby
rozwdj rownoprawnej i skutecznej konkurencji na rynkach telekomunikacyjnych.

Interwencja publiczna powinna by¢ zatem kierowana tam, gdzie mechanizmy konkurencji
i wolny rynek nie zapewnia telekomunikacji w sposob wystarczajacy.

Jak wynika z powyzej powotanych przepiséw, JST moga przede wszystkim budowac¢ infrastrukture
telekomunikacyjna, w tym m.in. jej elementy pasywne (kanalizacja kablowa, pomieszczenia
kolokacyjne, stupy, maszty, kable) i przygotowywaé ja na potrzeby wykorzystania jako
podstawowej warstwy sieci telekomunikacyjnych. JST moga réwniez eksploatowaé takie sieci
I infrastruktur¢ oraz nabywac prawa do juz istniejacej infrastruktury. JST sg uprawnione takze do
prowadzenia dziatalno$ci w zakresie udostepniania takiej infrastruktury i sieci przedsigbiorcom
telekomunikacyjnym.

Dzigki takim inwestycjom JST, skierowanym w infrastrukture telekomunikacyjng oraz w zakresie
ustug dostepu do Internetu, mieszkancy danej JST majag mozliwo$¢ uzyskaé¢ dostep do ustug
szerokopasmowych, przy jednoczesnym wyeliminowaniu negatywnego wplywu interwencji
publicznej na rozwdj skutecznej konkurencji na terenie JST.

Jesli nie jest zaspokojone zapotrzebowanie uzytkownikow koncowych w zakresie dostgpu do ushug
telekomunikacyjnych to powotany powyzej przepis art. 3 ust. 1 Ustawy zezwala JST, takze
na wykonywanie dziatalnosci w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, m.in. na rzecz
uzytkownikow koncowych.

JST moga rowniez, prowadzac dzialalno$¢ polegajaca na swiadczeniu uzytkownikom koncowym
ustug dostepu do Internetu, zapewnia¢ dostep do Internetu osobom wykluczonym cyfrowo, z uwagi
na ich sytuacje¢ materialng czy niepetnosprawnos¢, wykorzystujac do tego m.in. narzedzia pomocy
spotecznej (np.: refundacja dostepu do Internetu). Zjawisko wykluczenia cyfrowego oznacza
W szczegolnosci roéznice w dostepie 1 korzystaniu z komputera i z Internetu pomigdzy osobami
0 roznym statusie spoteczno-ekonomicznym lub okreslonymi obszarami. W szczegolnosci dotyczy
to mieszkancow terenéw wiejskich i mato zurbanizowanych, gdzie koszt dostepu do Internetu jest
wyzszy, a liczba potencjalnych dostawcow ustug znacznie ograniczona. Nalezy w tym miejscu
zaznaczyC, ze wystgpowanie zjawiska wykluczenia cyfrowego moze mie¢ réwniez miejsce przy
wysokim nasyceniu ustlugami dostepu do Internetu na danym rynku lokalnym. Pomimo bowiem
dostgpnosci uslug szerokopasmowych, okreslona grupa spoleczna moze nie mie¢ zaspokojonych
potrzeb w zakresie dostepu do Internetu, przyktadowo z uwagi na bariery ekonomiczne. W takim
przypadku zachodzi¢ b¢dg podstawy do wyrazenia zgody Prezesa UKE, na podstawie art. 7 ust. 1
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Ustawy, na $wiadczenie uzytkownikom koncowym, bedacym osobami wykluczonymi cyfrowo,
ustugi dostepu do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za optate nizszg niz cena rynkowa.
W takim bowiem przypadku odbiorcami ustugi dostepu do Internetu jest scisle okreslona grupa
0sob, ktére przyktadowo z powoddéw materialnych nie moga pozwoli¢ sobie na zakup ustugi
$wiadczonej na warunkach rynkowych, nawet jezeli osoby te maja teoretyczny dostep
do komercyjnych ofert dostepu do Internetu. Co za tym idzie, w celu przeciwdziatania wykluczeniu
cyfrowemu o0sob zagrozonych, JST moze $wiadczy¢ samodzielnie tg ustuge lub wspotpracowaé
w tym zakresie z wybranym przedsiebiorcg telekomunikacyjnym.

Podkreslenia wymaga, ze wyrazeniu przez Prezesa UKE zgody na $wiadczenie przez JST
dziatalno$ci telekomunikacyjnej, w zakresie ustugi dostepu do Internetu bez pobierania optat lub
W zamian za oplat¢ nizsza niz cena rynkowa, o ktoérej mowa w art. 7 ust. 1 Ustawy, podlega
jedynie dzialalno$¢ wykonywana z wykorzystaniem posiadanej przez JST infrastruktury
telekomunikacyjnej i sieci telekomunikacyjnych. Nalezy wyjasni¢, ze posiadanie przez JST
infrastruktury telekomunikacyjnej i sieci telekomunikacyjnych, o ktorym mowa w Ustawie
(art. 3ust. 1 pkt. 3), wigza¢ nalezy badz z prawem wlasnosci przystugujacym do wybudowanej
przez JST infrastruktury telekomunikacyjnej, badz tez z uzyskaniem przez JST od podmiotu
trzeciego okre§lonego tytulu prawnego do infrastruktury telekomunikacyjnej 1 sieci
telekomunikacyjnych na podstawie umowy cywilnoprawnej, np. umowy dzierzawy. Nalezy
rowniez podkreslic, iz w ramach tego posiadania infrastruktury telekomunikacyjnej i sieci
telekomunikacyjnych, JST powinno przystugiwaé okreslone wiadztwo nad funkcjami
zapewniajacymi telekomunikacje. Wskazane tu wiladztwo przejawia¢ si¢ bedzie w mozliwosci
$wiadczenia, na okreslonych warunkach, ustug z wykorzystaniem tej infrastruktury
telekomunikacyjnej i sieci telekomunikacyjnych, w eksploatacji infrastruktury telekomunikacyjnej
i sieci telekomunikacyjnych, w pelnieniu nadzoru nad nimi, w zapewnieniu dostepu
do infrastruktury telekomunikacyjnej badz tez dostarczeniu sieci telekomunikacyjnych.

W przypadku watpliwosci JST co do celowosci podejmowanych dziatan, wskazanych w art. 3 ust. 1
Ustawy, moze ona wystapi¢ do Prezesa UKE z wnioskiem o opini¢ w sprawie wykonywania takiej
dziatalnos¢. Opinia w tym zakresie, jest wydawana przez Prezesa UKE na podstawie art. 4 Ustawy.

Nalezy zaznaczy¢, ze uruchomione przez JST bezplatne punkty dostepu do sieci Internet,
za posrednictwem ktorych JST $wiadczg swoim mieszkancom - po uprzednim uzyskaniu zgody
od Prezesa UKE — ustuge dostgpu do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za optate nizsza
niz cena rynkowa, zostaly przedstawione w formie Mapy hotspotéw. Mapa hotspotow (punktéw
dostgpu do sieci Internet) to przygotowane przez Urzad Komunikacji Elektronicznej graficzne
zestawienie lokalizacji samorzadowych hotspotéw zainstalowanych w miejscach publicznych.
Hotspoty zainstalowane sa w miejscach publicznych i obejmuja swym zasiggiem w szczegdlnosci
place miejskie, budynki uzytecznosci publicznej (urzedy, muzea, szkoly, dworce), place
uniwersyteckie, aleje, parki. Mapa hotspotow zostala opublikowana na stronie internetowej UKE
pod nastgpujacym adresem: http://www.uke.gov.pl/hotspoty/. Aktualizacja tej mapy odbywa si¢ na
biezaco, zgodnie z zapotrzebowaniem.

I. Cele swiadczenia przez JST ustugi bezplatnego lub w zamian za oplate nizsza
niz cena rynkowa dostepu do Internetu

W ocenie Prezesa UKE, celami $wiadczenia bezptatnej lub w zamian za optate nizszg niz cena
rynkowa ustugi dostgpu do Internetu powinny by¢ przede wszystkim:
e przeciwdziatanie zjawisku tzw. wykluczenia cyfrowego;

e okazjonalny dostep do Internetu dla uzytkownikow mobilnych (np. mieszkancow, turystow
przebywajacych w miejscach publicznych w zasiggu hotspotow);

e wzrost popytu na komercyjne ustugi dostgpu do Internetu;


http://www.uke.gov.pl/hotspoty/

e stymulowanie przedsi¢gbiorcow telekomunikacyjnych do modernizacji infrastruktury;

e zapewnienie mozliwosci zatatwiania spraw drogg clektroniczng, pomiedzy obywatelem /
podmiotem gospodarczym a administracja.

II. Warunki podjecia dzialalnosci przez JST w zakresie Swiadczenia uslugi
bezplatnego lub w zamian za oplate nizsza niz cena rynkowa dostepu do
Internetu

Podejmujac decyzje o prowadzeniu dziatalno$ci w zakresie telekomunikacji, okreslonej w art. 3
ust. 1 Ustawy, JST powinny uwzglednia¢ sytuacje panujacga na lokalnym rynku
telekomunikacyjnym. Co istotne, realizowane w tym zakresie projekty nie moga wplywaé
negatywnie na rozwo6j rownoprawnej i skutecznej konkurencji, np. poprzez wypieranie
podmiotow komercyjnych dzialajacych lub planujacych dzialalnos¢ na danym rynku. Oznacza
to migdzy innymi, ze JST, zanim zdecyduje si¢ bezposrednio $wiadczy¢é ustuge dostepu
do Internetu na lokalnym rynku telekomunikacyjnym, powinna w pierwszej kolejnosci poszukaé
rozwigzan alternatywnych. Dzialalno$¢ JST na lokalnym rynku telekomunikacyjnym musi
bowiem sprzyja¢ efektywnemu inwestowaniu W infrastrukture telekomunikacyjna przez
przedsiebiorcéow telekomunikacyjnych. Modernizacja infrastruktury telekomunikacyjnej
niezbednej do §wiadczenia szerokopasmowych ustug dostepu do Internetu, czy tez budowa nowej,
spelniajagcej wymagania dla nowoczesnych aplikacji internetowych, wymaga poniesienia przez
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych wysokich kosztow. Dlatego dziatania, ktére zastepuja
mechanizmy wolnej konkurencji, tj. $wiadczenie za pienigdze publiczne przez JST ustugi dostepu
do Internetu na rzecz mieszkancow w zastepstwie przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych, powinny
by¢ podejmowane jedynie w przypadkach, gdy przedsigbiorcy telekomunikacyjni nie sa
zainteresowani budowg na danym terenie infrastruktury i $wiadczeniem tych ustug ze wzgledu
np. na ich nieoptacalnos¢, ewentualnic wowczas, gdy celem interwencji JST jest wsparcie
okreslonych grup oséb wykluczonych cyfrowo, np. ze wzgledu na ich niepelnosprawno$é
lub sytuacj¢ ekonomiczna.

Zanim jednak JST podejmie si¢ $wiadczenia bezptatnej lub w zamian za optate nizsza niz cena
rynkowa ustugi dostepu do Internetu, powinna skonsultowaé planowany projekt §wiadczenia
bezplatnej ustugi dost¢pu do Internetu z przedsi¢biorcami telekomunikacyjnymi dzialajacymi
na lokalnym rynku. W ramach przeprowadzanych konsultacji JST powinna przede wszystkim
okresli¢ przyczyny, z powodu ktdrych mieszkancy nie korzystaja lub nie moga korzysta¢ z ustug
oferowanych przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych. Konsultacje majg na celu poznanie
opinii przedsigbiorcow na temat planowanej przez JST dziatalnosci w zakresie telekomunikacji.

Ustawa umozliwita podejmowanie szeregu dziatan, ktére JST moga realizowa¢ zanim ostatecznie
podejma si¢ $wiadczenia na rzecz mieszkancow bezptatnej lub w zamian za oplate nizsza niz cena
rynkowa ustugi dostepu do Internetu. Przewidziana zostala miedzy innymi mozliwos¢
udostepniania  wybudowanej przez JST infrastruktury telekomunikacyjnej lub sieci
telekomunikacyjnych nawet za optaty nizsze niz koszt ich wytworzenia, czy tez wspotfinansowania
kosztow ponoszonych przez przedsigbiorcow telekomunikacyjnych z tytutu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych uzytkownikom koncowym lub przedsigbiorcom telekomunikacyjnym
(art. 8 Ustawy). Powyzsze jest mozliwe w przypadku, gdy ze wzgledu na warunki ekonomiczne
przedsiebiorca telekomunikacyjny nie moze na danym obszarze prowadzi¢ optacalnej finansowo
dziatalnosci telekomunikacyjne;.

Podsumowujac, dla potrzeb prowadzonych postepowan W sprawie wyrazenia zgody na §wiadczenie
ustugi dostepu do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za optat¢ nizsza niz cena rynkowa,
w celu wydania rozstrzygnigcia zgodnie z oczekiwaniem JST, przed rozpoczeciem dziatalnosci,



o ktorej mowa w niniejszym Stanowisku, JST powinna wykona¢ okreslone dziatania,
W szczegdlnosci:

1. zidentyfikowaé problemy z dostepem do sieci Internet wsréd mieszkancéw, np. poprzez
przeprowadzenie badan ankietowych, konsultacji, spotkan, analiz lokalnego rynku w zakresie
zapotrzebowania na ustuge dostepu do Internetu;

2. przeprowadzi¢ konsultacje w zakresie projektow $wiadczenia bezplatnej lub w zamian
za oplate nizsza niz cena rynkowa uslugi dostepu do Internetu z przedsi¢gbiorcami
telekomunikacyjnymi dzialajacymi na rynku lokalnym, w celu uzyskania stanowiska oraz opinii
lokalnych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w zakresie prowadzonej przez JST dziatalnosci
telekomunikacyjnej;

3. przedlozy¢ przedsigbiorcom telekomunikacyjnym propozycje wspélpracy w zakresie
Swiadczenia na rzecz uzytkownikéw koncowych bezplatnej uslugi dostepu do Internetu
lub w zamian za oplate nizsza niz cena rynkowa, w tym oferty obejmujacej w szczegolnosci
korzystanie z infrastruktury telekomunikacyjnej wybudowanej przez JST Ilub innej
infrastruktury telekomunikacyjnej i sieci telekomunikacyjnych, do ktérych JST nabyla
prawa.

Szczegdtowe rozwigzania i tres¢ wzajemnych zobowigzan przedsigbiorcow oraz JST musza
uwzglednia¢ zasady zamowien publicznych, ochrony konkurencji i udzielania pomocy publicznej.

Materiat pozyskany w ramach tych dziatan zostanie poddany szczegotowej analizie Prezesa UKE,
a wynik tej analizy bedzie mial wptyw na podjgcie przez Prezesa UKE decyzji o wyrazeniu zgody
na $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu bezptatnie badz za optate nizsza niz cena rynkowa
lub tez odmowy jej wyrazenia.

Dziatania JST dotyczace konsultacji z przedsigbiorcami dziatajagcymi na lokalnym rynku
telekomunikacyjnym maja bowiem na celu zapewnienie, aby wykonywana przez JST dziatalno$¢
byta $wiadczona w sposob przejrzysty i niezakldcajacy rozwoju roéwnoprawnej i skutecznej
konkurencji na rynkach telekomunikacyjnych.

Konsultacje maja tez spetnia¢ role informacyjng dla mieszkancéw 1 lokalnych dostawcow ustugi
dostepu do Internetu, rowniez po to, aby zapobiec ewentualnym skargom na dziatania JST w tym
zakresie.

W przypadku, gdy JST planuje $wiadczy¢ ustuge dostepu do Internetu w zamian za optat¢ nizsza
niz cena rynkowa, wskazanym jest, by JST okreslita, o jaka warto$¢ ponizej ceny rynkowej
zamierza ja $wiadczy¢. W trakcie postgpowania administracyjnego Prezes UKE szacuje ceng
rynkowa, biorac pod uwage obszar objety planowang dziatalnoscig, inny obszar o rozwinigte]
konkurencji w zakresie $§wiadczenia tego samego rodzaju ustug, o ktore wystepuje JST lub obszar
catego terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Kluczowym w tym zakresie jest ustalenie ceny
rynkowej dla danego rodzaju ustug, biorgc pod uwage poziom rozwoju konkurencji i ewentualne jej
zaktocenia w tym zakresie.



I11. Modele $wiadczenia uslugi bezplatnego lub w zamian za oplate nizsza niz
cena rynkowa dostepu do Internetu na podstawie art. 7 Ustawy

1. WSPOLPRACA JST Z PRZEDSIEBIORCA TELEKOMUNIKACYJNYM

ZAKUP <
BUDOWA SWIADCZENIE
INFRASTRUKTURY PRZETARG EKSPLOATACIA HUDF::')FSC_)r\éVPESO USLUG

W omawianym modelu JST buduje infrastrukture telekomunikacyjng w ramach wlasnej
dziatalnos$ci. Nastgpnie w konkurencyjnym przetargu wytania przedsigbiorce telekomunikacyjnego,
ktory bedzie zarzadzat siecig telekomunikacyjng JST w celu dostarczenia, w imieniu JST,
bezptatnej lub w zamian za optate nizszg niz cena rynkowa ustugi dostepu do Internetu.

W opisywanym modelu rolg JST jest wybudowanie infrastruktury i sieci telekomunikacyjnych, ich
eksploatacja (przy udziale przedsi¢biorcy telekomunikacyjnego jako zarzadcy sieci) oraz
$wiadczenie za posrednictwem przedsiebiorcy telekomunikacyjnego ustugi dostgpu do Internetu,
wtym okreslenie warunkow jej $wiadczenia. Swiadczenie ustugi dostgpu do Internetu bez
pobierania optat lub w zamian za oplat¢ nizsza niz cena rynkowa finansowane jest przez JST
I nastepuje na warunkach okreslonych decyzjg Prezesa UKE, wydang na podstawie art. 7 Ustawy.

W modelu tym JST powinna uzyskaé wpis do rejestru JST prowadzonego przez Prezesa UKE
oraz zobowigzana jest do wystgpienia do Prezesa UKE z wnioskiem o uzyskanie zgody,
0 ktorej mowa w art. 7 Ustawy.

2. WLASNA DZIALALNOSC JST

SWIADCZENIE
UStUGI

BUDOWA EKSPOLATACIA

W omawianym modelu, JST buduje infrastrukture telekomunikacyjng i sieci telekomunikacyjne
w ramach wiasnej dziatalno$ci, a nast¢pnie eksploatuje je dla potrzeb wiasnych oraz bezposrednio
swiadczy bezplatng lub za optate nizszg niz cena rynkowa ustuge dostgpu do Internetu, m.in.
poprzez publiczne punkty dostgpu do Internetu (np. nadajniki Wi-Fi zlokalizowane na budynkach
miejskich).

Podkresli¢ nalezy, ze dziatalno$¢ JST powinna by¢ podejmowana tylko w sytuacjach ostatecznych,
tj. przy braku zapewnienia mieszkancom danej wspolnoty samorzadowej ustug szerokopasmowych
przez dostawcéw ustug w zakresie odpowiadajacym ich zapotrzebowaniu. JST §wiadczy usthugi
dostgpu do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za opfate nizsza niz cena rynkowa,
na warunkach okreslonych decyzja Prezesa UKE, wydang na podstawie art. 7 Ustawy.

W modelu tym JST powinna uzyskaé wpis do rejestru JST prowadzonego przez Prezesa UKE
oraz zobowigzana jest do wystapienia do Prezesa UKE z wnioskiem o uzyskanie zgody,
0 ktorej mowa w art. 7 Ustawy.
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IV. Swiadczenie przez JST ustlugi dostepu do Internetu za pomoca hotspotow
oraz na potrzeby organow administracji publicznej, panstwowych lub
samorzadowych jednostek organizacyjnych oraz innych podmiotow
publicznych

Popularng formg zapewniania Internetu przez JST jest instalacja hotspotow, ktore swoim zasiegiem
obejmuja miejsca publiczne’. Generalnie ustuga ta nie zapewnia dostepu do Internetu w pehni
poréwnywalnego do tego, jakim si¢ cieszg abonenci przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, ani pod
wzgledem funkcjonalnosci, dostepnosci czy zasigegu terytorialnego. Uzytkownicy hotspotow maja
dostep do Internetu tylko w miejscach, w ktorych zlokalizowano punkty dostepu. W celu
skorzystania z ustug internetowych musza zatem udac¢ si¢ do wybranej lokalizacji.

Prezes UKE pozytywnie ocenia budowe¢ przez JST hotspotéw, z ktérych mozna skorzystaé
w miejscach publicznych. W przypadku ushug telekomunikacyjnych $swiadczonych przez JST
za pomocg hotspotow, tylko i wytacznie w miejscach publicznych (bez mozliwosci korzystania
Z ushug w miejscu zamieszkania mieszkancéw), nie ma zastosowania przestanka, ze dzialalnos¢
ta moze by¢ wykonywana, jezeli nie jest zaspokojone zapotrzebowanie uzytkownikow koncowych,
w zakresie dostgpu do ustug telekomunikacyjnych oraz ze dziatalno$¢ taka musi by¢ proporcjonalna
1 niedyskryminujaca.

JST planujgca swiadczy¢é usluge dostepu do Internetu za pomoca hotspotow w miejscach
publicznych jest zobowigzana uzyskaé¢ zgode Prezesa UKE, o ktérej mowa w art. 7 ust. 1
Ustawy.

Wraz z wnioskiem o wyrazenie zgody przez Prezesa UKE, JST powinna przedstawi¢ informacje,
ktore sa niezbedne do przygotowania projektu rozstrzygnigcia w sprawie, tj.: dokladny opis
wykonywanej/planowanej dziatalnosci wraz z mapami lokalizacyjnymi hotspotow (ich doktadng
liczba, zasiggiem, okreslenie czy zasigg obejmuje budynki mieszkalne i jaki procent mieszkancow
ma mozliwos¢ korzystania z dostepu do Internetu zapewnianego przez JST w swoim miejscu
zamieszkania) oraz jakie ograniczenia techniczne JST proponuje wprowadzi¢ dla tej ushugi.
Dziatania w tym zakresie powinny zosta¢ poprzedzone zbadaniem lokalnego rynku
telekomunikacyjnego oraz konsultacjami z lokalnymi przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi.
Wyniki tych konsultacji powinny zosta¢ przekazane Prezesowi UKE wraz z wnioskiem o wyrazenie
zgody na $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za oplate
nizsza niz cena rynkowa. Przedlozenie powyzszego materiatu pozwoli Prezesowi UKE ustali¢
rzeczywisty stan faktyczny istniejacy na danym lokalnym rynku oraz dokonaé pelnej oceny
planowanej przez JST dziatalnosci w kontekscie przepisow Ustawy. W wyniku powyzszej oceny,
W decyzji, o ktorej mowa w art. 7 Ustawy, beda zawarte odpowiednie wnioski co do wymagan,
na podstawie ktorych Prezes UKE ocenit dziatalnosci JST w zakresie telekomunikacji.

Rowniez usluga dostepu do Internetu sSwiadczona przez JST na potrzeby organow
administracji publicznej, panstwowych lub samorzadowych jednostek organizacyjnych oraz
innych podmiotow publicznych wymaga uzyskania zgody Prezesa UKE, o ktorej mowa
w art. 7 ust. 1 Ustawy.

W przypadku s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na potrzeby organéw administracji
publicznej, panstwowych lub samorzadowych jednostek organizacyjnych oraz innych podmiotéw
publicznych, réwniez nie ma zastosowania przestanka braku zaspokojenia zapotrzebowania
uzytkownikéw koncowych w zakresie dostepu do ustug telekomunikacyjnych jak réwniez
przestanki proporcjonalnosci 1 niedyskryminacji.

% Pod pojeciem miejsca publicznego nalezy rozumie¢ okre§lony obszar dostepny dla ogdtu ludnosci, w szczegdlnosci place miejskie,
budynki uzytecznosci publicznej (urzedy, muzea, szkoty, dworce), place uniwersyteckie, aleje, parki.
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Odstgpienie od badania ww. przestanek bedzie miato zatem miejsce zardbwno w przypadku, gdy
zasieg oddziatywania hotspotow bedzie ograniczony tylko do obszaru danego miejsca publicznego,
przyktadowo budynku, placu, parku lub ulicy, bez mozliwos$ci korzystania z ustug zapewnianych
przez to urzadzenie mieszkancom w miejscu ich zamieszkania, jak i w przypadku $wiadczenia
przez JST ustug telekomunikacyjnych na potrzeby organéw administracji publicznej, panstwowych
lub samorzagdowych jednostek organizacyjnych oraz innych podmiotow publicznych (art. 6 ust. 2
Ustawy).

Ustugi dostepu do Internetu bez pobierania optat §wiadczone przez JST powinny spetniaé jedynie
podstawowa funkcje, stuzaca uzytkownikom do korzystania z podstawowych mozliwosci, jakie
niesie ze sobg dost¢gp do Internetu, nie za§ z zaawansowanych opcji w dostgpie do Internetu.
Z ushugi tej docelowo beda korzysta¢ turySci, mieszkancy przebywajacy w zasiegu hotspotow,
wyposazeni w odpowiednie urzadzenia (laptopy, notebooki, telefony komoérkowe, smartfony)
umozliwiajace im uzyskanie dostgpu do sieci Internet.

V. Ograniczenia techniczne w $wiadczeniu uslugi dostepu do sieci Internet
bez pobierania oplat lub w zamian za oplate nizsza niz cena rynkowa za pomoca
hotspotéow

Niezaleznie od wybranego przez JST modelu dziatalnosci, ktéra podlega pod regulacje wskazang
w art. 7 Ustawy, funkcjonalno$¢ oferowanej ustugi powinna zosta¢ ograniczona w taki sposob, aby
nie byla ona substytutem ustugi dostgpnej u dzialajacych na rynku przedsigbiorcow
telekomunikacyjnych. Ustuga dostepu do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za optate
nizsza niz cena rynkowa, nie powinna zastgpowa¢ komercyjnych ustug oferowanych na rynku.
Powinna ona umozliwia¢ dostgp do podstawowych funkcjonalnosci sieci Internet.

Zgodnie z Raportem KPMG ustugi darmowego Internetu udostepniane przez JST, ze wzgledu
nacel i sposdb ich $wiadczenia, nie prowadza obecnie do zaburzenia konkurencji na rynku
komercyjnych ustug dostgpu do Internetu. Istotng rol¢ w ograniczaniu negatywnego oddziatywania
darmowych ustug dostgpowych na rynek moga petni¢ obowigzujace regulacje, co potwierdzaja
m.in. opinie podmiotéw $wiadczacych komercyjne ustugi dostepu do sieci. Do regulacji tych naleza
administracyjne ograniczenia parametréw technicznych darmowych ustug dostgpu do Internetu oraz
kontrola dziatalnosci JST w zakresie §wiadczenia tych ustug ze strony Prezesa UKE.

Rekomendowane przez Prezesa UKE podstawowe warunki techniczne $wiadczenia ushugi dostepu
do Internetu bez pobierania oplat, z zastrzezeniem indywidualnego podej$cia uzasadnionego
sytuacija na poszczegdlnych rynkach lokalnych, przedstawiaja sie nastepujaco:

» Hotspoty zlokalizowane w otwartej przestrzeni publicznej tj. place, parki, skwery itp.,
Z potencjalng mozliwosciqg korzystania przez mieszkancow z dostgpu do Internetu
W miejscu swojego zamieszkania

1. Wysylanie 1 odbieranie danych z maksymalng predkoscia polaczenia, w przypadku ustugi
bezptatnej — nie wiecej niz 512 kbit/s.

2. Czas pojedynczej sesji w ramach dostepu nicodptatnego nie bedzie dtuzszy niz 45 minut,
przy czym przerwa pomiedzy poszczegolnymi sesjami nie bedzie krotsza niz 15 minut.
Ograniczenie polaczenia dotyczy¢ bedzie:

a. urzadzenia koncowego lub
b. uzytkownika, jezeli bedzie on rejestrowany.

3. Miesigczny limit transferu danych, ustalany jest w przypadku dostgpu bezplatnego — nie
wiecej niz 1GB dla uzytkownika.

Limit danych przyznawany jest indywidualnie, a wprowadzenie go uzaleznione jest od wynikow
analizy stanu lokalnego rynku telekomunikacyjnego, w tym penetracji ustugami
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telekomunikacyjnymi na danym rynku oraz zakresu dziatalnosci $wiadczonej przez dane JST
liczbie mieszkancoéw objetych zasiggiem sieci w miejscu ich zamieszkania.

» Hotspoty obejmujgce tylko i wylgcznie miejsca publiczne - wewngtr; budynkow
uzytecznosci publicznej oraz w otwartej przestrzeni publicznej bez mozliwosci korzystania
z ustugi w miejscu zamieszkania uiytkownikow koncowych

W takiej sytuacji podstawowe warunki §wiadczenia bezptatnej ustugi dostgpu do sieci Internet
ksztaltujg si¢ nastepujaco:

1. Wysylanie i odbieranie danych z maksymalng predkos$cia potaczenia, w przypadku ushugi
bezptatnej — nie wiecej niz 1 Mbit/s.

2. Czas pojedynczej sesji w ramach dostepu nieodplatnego nie bedzie dluzszy niz 45 minut,
przy czym przerwa pomiedzy poszczegolnymi sesjami nie bedzie kréotsza niz 15 minut.
Ograniczenie potaczenia dotyczy¢ bedzie:

a. urzadzenia koncowego lub
b. uzytkownika, jezeli bedzie on rejestrowany.

3. Miesieczny limit transferu danych, ustalany jest w przypadku dostepu bezplatnego — nie
wiecej niz 1GB dla uzytkownika.

Limit danych przyznawany jest indywidualnie, a wprowadzenie go uzaleznione jest od wynikéw
analizy stanu lokalnego rynku telekomunikacyjnego, w tym penetracji ustugami
telekomunikacyjnymi na danym rynku.

Uzasadnieniem podniesienia predkosci transferu danych w przypadku hotspotéw zainstalowanych
tylko 1 wytacznie w miejscach publicznych lub wewnatrz budynkow jest zachgcenie do $wiadczenia
przez JST usthug dostepu do Internetu bez pobierania oplat tylko i wylacznie w miejscach
publicznych, tj. placach, skwerach, parkach, bez mozliwosci korzystania przez mieszkancow JST
z tych ustug w miejscu swojego zamieszkania.

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi na zlecenie Prezesa UKE przez INDICATOR Centrum
Badan Marketingowych ,,Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce w 2014 roku Klienci
indywidualni”, jednym z charakterystycznych trendéw dla rynku dostepu do Internetu jest
utrzymujacy si¢ wzrost przeptywnosci laczy szerokopasmowych. W 2014 r. okoto 1 %
uzytkownikow Internetu korzystato z tacza o predkosci do 1,99 Mbit/s, 12 % - od 2 do 9,99 Mbit/s,
27 % - od 10 do 29,99 Mbit/s, 15 % - od 30 do 99,99 Mbit/s, a 4 % uzytkownikoéw Internetu
korzystato z lacza o przeptywnosci 100 Mbit/s i wiecej.?

Dodatkowo nalezy zauwazy¢, iz realne predkosci, mozliwe do uzyskania w sieciach mobilnych sg
na poziomie wyzszym niz oferowane przez samorzady (512 kbit/s, 1 Mbit/s), w szczegdlnosci
w przypadku $wiadczenia mobilnej ustugi dostgpu do Internetu w technologii HSPA, w ktorej
maksymalna predkos¢ wynosi do 14 Mbit/s, w HSPA+ - do 28Mbit/s, a LTE — nawet
do 100 Mbit/s.

Z kolei, w odniesieniu do ustugi dostgpu do Internetu w zamian za optatg nizsza niz cena rynkowa —
ograniczenia techniczne w tym: predkos$¢ potaczenia oraz czas jednorazowej sesji - proponowane
sa przez JST wraz ze wskazang adekwatng oplata i podlegaja ostatecznemu okresleniu w decyzji
przez Prezesa UKE.

3 http://www.uke.gov.pl/files/?id plik=14746
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V. Programy unijne w walce z wykluczeniem cyfrowym

Zjawisko wykluczenia cyfrowego dotyka gloéwnie osoby starsze, emerytow i rencistow, osoby
niepetnosprawne, mieszkancow obszarow wiejskich oraz osoby stabo wyksztatcone. O ile w catym
spoteczenstwie z Internetu nie korzysta jedna trzecia osob, to juz wsrod mieszkancow wsi jest
t0 39%, natomiast wérdéd mieszkancéw miast — 27,3%. Jednak gtownym wymiarem wykluczenia
cyfrowego w Polsce jest wiek. Wérdd 13,7 min 0os6b w wieku 50+ z Internetu nie korzysta az 67%,
czyli ponad 9 mln 0s6b. Na wykluczenie cyfrowe w Polsce szczegodlnie narazone sg rowniez osoby
niepetnosprawne - jedynie 38% z nich korzysta z Internetu®.

1. Wykluczenie cyfrowe osob

W przypadku ustugi przyznanej w ramach pomocy spotecznej dla indywidualnego odbiorcy Prezes
UKE nie wprowadza dodatkowych ograniczen technicznych w $wiadczeniu ushugi dostepu
do Internetu bez pobierania optat lub w zamian za optate nizszg niz cena rynkowa. W szczegdlnosSci
dotyczy to pomocy, jaka skierowana jest do beneficjentow dzialania 8.3 , Przeciwdzialanie
wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion” w ramach ,,Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka 2007-2013”, zwanego dalej ,,POIG”. Dziatanie to ma na celu zapewnienie dostepu
do Internetu dla os6b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym z powodu trudnej sytuacji materialnej
lub niepelnosprawnosci. Dziatanie polega na zapewnieniu dostepu do Internetu osobom
zagrozonym wykluczeniem cyfrowym, objetych systemem wsparcia spolecznego (bezrobotnym,
niepelnosprawnym, z niepetnych rodzin). Ma ono charakter dofinansowania przekazywanego JST
lub konsorcjom JST i organizacjom pozarzadowym, ktoére sa odpowiedzialne za kompleksowa
realizacje dziatan zwigzanych z udzieleniem wsparcia uprawnionym gospodarstwom domowym
na terenie danej JST. Projekt z dziatania 8.3 POIG mogt by¢ realizowany przez JST na dowolnym
obszarze, a wiec niezaleznie, czy wystepuje konkurencja infrastrukturalna (obszar czarny), istnieje
infrastruktura tylko jednego operatora (obszar szary), czy tez nie ma zadnej infrastruktury
szerokopasmowej (obszar biaty). Istotne bowiem jest wystepowanie zjawiska wykluczenia
cyfrowego.

W przypadku gdy JST $wiadczy ustuge dostepu do Internetu bezptatnie lub w zamian za oplatg
nizszg niz cena rynkowa, w ramach ww. dziatania 8.3 z wykorzystaniem posiadanej infrastruktury
telekomunikacyjnej i sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury telekomunikacyjnej do ktorej
JST nabyta prawa, JST zobowigzana jest wystapi¢ do Prezesa UKE z wnioskiem o uzyskanie
zgody na podstawie art. 7 Ustawy. Ze wzgledu na charakter tej ustugi, ograniczenia funkcjonalne
ustugi, Prezes UKE okres$la zgodnie z warunkami wskazanymi w danym projekcie.

Nalezy wyjasni¢, ze takie okreSlanie ograniczen uzasadnione jest tym, iz ustuga, ktora ma byc
swiadczona przez JST za pomocag posiadanej infrastruktury i sieci telekomunikacyjnej, ma by¢
skierowana do $cisle okre$lonej grupy beneficjentow (m.in. 0S6b niepetnosprawnych, osob
korzystajacych z pomocy spolecznej), ktorej cztonkowie sg selektywnie dobierani 1 nalezg do grupy
osob, ktore nie s3 w stanie ponies¢ kosztow zakupu komercyjnego dostepu do Internetu. Osoby
te musza spelia¢ okreslone kryteria dochodowe lub Ilegitymowaé si¢ zaswiadczeniem
potwierdzajacym ich niepelnosprawno$é, co jest weryfikowane przez JST na etapie kwalifikacji
do projektu unijnego. Wobec powyzszego, uruchomienie takiej ustugi dla Scisle okreslonej grupy
beneficjentow — wyselekcjonowanych mieszkancoéw JST - nie wptynie negatywnie na konkurencje,
przyczyni si¢ natomiast do zapobiegania zjawisku wykluczenia cyfrowego.

2. Wykluczenie cyfrowe obszarow

Celem dziatania 321 ”Podstawowe ustugi dla gospodarki i ludnosci” objetego Programem Rozwoju
Obszar Wiejskich na lata 2007-2013 jest poprawa warunkoéw zycia oraz prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na obszarach wiejskich poprzez rozwijanie niektorych elementow infrastruktury

4 . . .
Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 z dnia 5 grudnia 2014 r.
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technicznej zapewniajacych dostep do podstawowych ustug dla ludnosci i gospodarki.
W przypadku projektow dotyczacych budowy infrastruktury szerokopasmowego Internetu,
finansowane mogg by¢ inwestycje prowadzace do utworzenia sieci dystrybucyjnych. W ramach
tego dziatania JST, mogla otrzymaé pomoc na operacje dotyczgce tworzenia i umozliwienia
dostepu do infrastruktury szerokopasmowego Internetu (w tym instalacji urzadzen do przesyhlu
wstecznego i urzadzen naziemnych dla odbiorcow prywatnych i instytucjonalnych) lub
modernizacje takiej infrastruktury. W zakresie infrastruktury szerokopasmowego Internetu wsparcie
dotyczyto rowniez tworzenia publicznych punktéw dostepu do Internetu (tzw. PIAP).

Projekty z zakresu budowy infrastruktury szerokopasmowego Internetu mogty by¢ realizowane
przez JST w miejscowosciach bedagcych gming wiejska lub gming miejsko-wiejska, z wylaczeniem
miast liczagcych powyzej 5 tys. mieszkancow, lub gming miejska, z wylaczeniem miejscowosci
liczacych powyzej 5 tys.

Ww. obszary powinny spetnia¢ kryterium wykluczenia cyfrowego, tj. brak jest na nich dost¢pu
do sieci Internetu szerokopasmowego (obszary ,,biate”).

Wymagana jest rowniez komplementarno$¢ projektu z innymi przedsigwzigciami z zakresu
spoleczenstwa informacyjnego (zrealizowanymi badz planowanymi) oraz wykazanie przez
beneficjenta, ze na danym obszarze potencjalni uzytkownicy sg zainteresowani wykorzystaniem
planowanej infrastruktury. W ramach dzialania musi by¢ zachowana zasada neutralno$ci
technologicznej, tj. nie moze by¢ faworyzowana zadna konkretna technologia.

3. Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC)

W nowej perspektywie (2014-2020) $rodki unijne na rzecz walki z wykluczeniem cyfrowym
dostepne beda w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC). To nowy program,
skupia si¢ na obszarze cyfryzacji i technologii informacyjno-komunikacyjnych. Ma wzmocnié¢
cyfrowe fundamenty dla spoteczno-gospodarczego rozwoju kraju. Jego celem jest zapewnienie
powszechnego dostepu do szybkiego Internetu, nowoczesnych i przyjaznych e-ustug publicznych
oraz rozwoju cyfrowych umiej¢tnosci spoteczenstwa, gldéwnie na obszarach wiejskich i w matych
miastach. Umozliwi to bardziej aktywny udzial w zyciu spotecznym oraz czestsze angazowanie si¢
na rzecz spotecznosci lokalnych i1 dziatalno$¢ w organizacjach pozarzadowych.

VI1I. Wylaczenie spod regulacji art. 7 Ustawy

1.  Zakup ushugi

W mysl art. 7 ust. 1 Ustawy, ,, Ustuga dostepu do Internetu moze by¢ swiadczona bez pobierania
oplat lub w zamian za oplate nizszq niz cena rynkowa, po spetnieniu wymagan, o ktorych mowa
w art. 3 ust. 2 i 5 oraz art. 6 ust. 1, i uzyskaniu zgody Prezesa UKE, wydanej w drodze decyzji”.

Zgodnie z trescig art. 3 ust. 1 Ustawy, w ktérym okreslone zostaly rodzaje dziatalnosci JST,
w sektorze telekomunikacyjnym, JST, w celu zaspakajania zbiorowych potrzeb wspolnoty
samorzadowej, moga:

1) budowa¢ lub eksploatowa¢ infrastrukture telekomunikacyjng i sieci telekomunikacyjne oraz
nabywac¢ prawa do infrastruktury telekomunikacyjnej 1 sieci telekomunikacyjnych,

2) dostarczac¢ sieci telekomunikacyjne lub zapewnia¢ dostep do infrastruktury telekomunikacyjnej,

3) $wiadczy¢, z wykorzystaniem posiadanej infrastruktury telekomunikacyjnej i sieci
telekomunikacyjnych, ustugi na rzecz:

a) przedsigbiorcow telekomunikacyjnych,

b) podmiotow, o ktorych mowa w art. 4 pkt 1,2, 4, 51 8 Pt,
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c) uzytkownikow koncowych - w zakresie i na warunkach okreslonych w art. 6 i 7 Ustawy.

Przepis ten nie dotyczy natomiast $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez innego dostawce
ustug, na rzecz JST. Wobec powyzszego w przypadku, gdy bezptatna ustuga dostgpu do Internetu
zostanie w calo$ci powierzona wybranemu przedsiebiorcy telekomunikacyjnemu, w zwigzku
z brakiem posiadanej przez JST infrastruktury telekomunikacyjnej, nie ma obowigzku uzyskania
zgody Prezesa UKE w trybie art. 7 Ustawy. W opisanej sytuacji ustuga bedzie $wiadczona
w imieniu i na rachunek JST, cho¢ fizycznie bedzie wykonywal omawiang ustuge zarzadca sieci —
przedsigbiorca telekomunikacyjny.

Przepisy Ustawy bowiem nie dotycza mozliwosci $wiadczenia przez JST ushig
telekomunikacyjnych, okre$lonych w art. 3 ust. 1 pkt 3 Ustawy, bez posiadania przez t¢ JST
infrastruktury telekomunikacyjnej i sieci telekomunikacyjnych.

W zwiazku z powyzszym istotne jest, iz zakres ustugi telekomunikacyjnej JST, tj. Swiadczonej
przez operatora telekomunikacyjnego za pomocg jego sieci telekomunikacyjnej, nie wymaga
uzyskania zgody Prezesa UKE, w drodze decyzji administracyjnej, o Kktorej mowa
w art. 7 Ustawy.

2. Art. 8 Ustawy

Zgodnie z art. 8 Ustawy, JST powierzajac przedsigbiorcy telekomunikacyjnemu wykonywanie
dzialalnosci, o ktéorej mowa w art. 3 ust. 1 Ustawy, moze udostgpni¢ przedsigbiorcy
telekomunikacyjnemu infrastrukturg Iub sieci telekomunikacyjne, w zamian za optaty nizsze niz
koszt wytworzenia oraz wspoifinansowaé koszty ponoszone z tytulu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych uzytkownikom koncowym lub przedsigbiorcom telekomunikacyjnym na
potrzeby $wiadczenia tych ustug. Powyzsze jest mozliwe w przypadku, gdy ze wzgledu na warunki
ekonomiczne przedsigbiorca telekomunikacyjny nie moze na danym obszarze prowadzi¢ optacalne;j
finansowo dzialalnosci telekomunikacyjne;j.

Nalezy w tym miejscuU wyjasni¢, iz dzialalno$¢ podejmowana przez JST na podstawie art. 8 Ustawy
nie podlega regulacji wskazanej w art. 7 ust. 1 Ustawy, tj. wyrazeniu zgody Prezesa UKE w postaci
decyzji administracyjnej. Dziatalno$¢ ta bowiem nie polega na $wiadczeniu przez JST ushug
dostgpu do Internetu bez pobierania oplat lub w zamian za optat¢ niZzsza niz cena rynkowa
Z wykorzystaniem posiadanej przez nig sieci 1 infrastruktury telekomunikacyjne;.

3. Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet za pomoca tzw. kioskéw internetowych
i/lub PIAP-ow

JST moga w zakresie swojej dziatalno$ci dotyczacej $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu
umozliwia¢ swoim mieszkancom dostep do sieci Internet za pomoca tzw. kioskow internetowych.

Kiosk internetowy/infomat/infokiosk to stacjonarne urzadzenia multimedialne, ktorych glownym
zadaniem jest dostep do sieci Internet, w tym do wybranych tresci, w danej lokalizacji. Mozna
W nich zainstalowa¢ dowolne oprogramowanie, aby uzytkownicy mogli korzysta¢ z pozadanych
danych i informacji. Kioski internetowe moga stuzy¢ jako punkty informacyjne, centrum reklamy
i promocji, punkty komunikacyjne, centrum rozrywki. Korzystanie z funkcji informacyjnych,
w tym dostepu do Internetu, za pomocg kioskow internetowych nie wymaga posiadania przez
uzytkownika koncowego zadnych dodatkowych urzadzen telekomunikacyjnych lub
informatycznych. Kioski, o ktorych mowa moga zosta¢ zainstalowane zarowno wewnatrz obiektu,
jak réwniez na zewnatrz. Przyktadowo, w kioskach internetowych zlokalizowanych w urzgdach
klienci moga pozyskac potrzebne informacje dotyczace funkcjonowania urzedu, wypetni¢ wnioski,
formularze. Natomiast w infokioskach umiejscowionych na dworcach PKS, PKP, lotniskach oraz
stacjach metra podr6zni mogg sprawdzi¢ rozktad jazdy, informacje o dogodnych potaczeniach oraz
inne informacje z zakresu promoc;ji JST.
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W przypadku tych urzadzen nie istnieje natomiast mozliwo$¢ korzystania z dostepu do sieci poza
wyznaczonym miejscem publicznym oraz za pomocg urzgdzen mobilnych uzytkownika tj. laptop,
notebook, smartfon, telefon komorkowy.

Dostep do Internetu zapewniajg ponadto PIAP-y, tj. stacjonarne komputery, zlokalizowane
w miejscach publicznych, ktére umozliwiaja uzytkownikom koncowym w okreslonej lokalizacji,
np. bibliotekach, szkotach, urzedach, dostep do zasoboéw sieci Internet. Korzystanie z funkcji
informacyjnych, w tym dostepu do Internetu, poprzez PIAP-y nie wymaga posiadania przez
uzytkownika koncowego zadnych dodatkowych urzadzen telekomunikacyjnych Ilub
informatycznych.

JST realizujgce ustuge dostepu do Internetu za pomocg kioskow internetowych czy tez PIAP-ow,
nie maja obowigzku wystapienia do Prezesa UKE z wnioskiem z art. 7 Ustawy, tj. nie
podlegaja pod procedure uzyskania zgody wyrazonej w formie decyzji administracyjnej.

Zaleca si¢ jednakze, aby w przypadku watpliwosci JST wystgpita z zapytaniem do Prezesa UKE
w zakresie planowanego zakresu ustugi bezptatnego Internetu za pomocg kioskdéw internetowych,
lub PIAP-6w, w celu uzyskania stosownej opinii.

VIIl. Wymagane dokumenty, jakie JST powinna przedstawi¢ we wniosku
0 uzyskanie zgody Prezesa UKE na Swiadczenie bezplatnej lub w zamian
za oplate nizszg niz cena rynkowa ushugi dostepu do Internetu

W zataczeniu/uzasadnieniu do wniosku JST powinna:

1) Przedlozyé dokumenty pozwalajace na dokonanie oceny przez Prezesa UKE, czy zostaly
spelnione przeslanki z art. 3 ust. 2 i 3 Ustawy

W powyzszym przepisie Ustawy okreSlone zostaly fundamentalne warunki, ktore musza by¢
przestrzegane przez samorzady, m.in. w zakresie $§wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet
uzytkownikom koncowym. Warunki te stwarzaja podstawowe gwarancje, ze dziatalno$¢
samorzadow nie zakloci konkurencji w sektorze telekomunikacyjnym oraz nie ograniczy, lecz jesli
to mozliwe - pobudzi prywatne inicjatywy inwestycyjne. W szczegolnosci infrastruktura i sieci
wybudowane lub nabyte przez samorzady poddane sg regule ,otwartej sieci”, co oznacza
obowigzek umozliwienia wspotkorzystania z nich oraz dostgpu do nich dla wszystkich
zainteresowanych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych na réwnych i przejrzystych zasadach
(jednakze ograniczenia w tym zakresie moga wynika¢ ze specyfiki ustug/sieci, z warunkéw
przyznania dotacji ze srodkéw unijnych lub z regut udzielania pomocy publicznej).

W zwiazku z powyzszym, rekomendowane jest, aby JST przedktadajac wniosek zamiescita w jego
odpowiednich rubrykach, w szczegdlnosci nastepujace informacje:

= wyniki i dokumenty konsultacji w zakresie projektu $wiadczenia bezplatnej lub w zamian
zaoptate nizsza niz cena rynkowa ustugi dostegpu do Internetu z przedsigbiorcami
telekomunikacyjnymi, przeprowadzonych w celu weryfikacji, czy na danym rynku lokalnym
istniejg rozwigzania alternatywne zmierzajagce do zapewnienia mieszkancom dostepu
do szerokopasmowej ustugi dostepu do Internetu;

= stanowiska przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w zakresie propozycji $wiadczenia
na wybudowanej przez JST infrastrukturze telekomunikacyjnej ustugi dostgpu do Internetu
na rzecz mieszkancoéw na okre$lonych warunkach;

= uzasadnienie, ze $wiadczona ustuga nie bedzie zaktoca¢ konkurencji 1 tworzy¢ barier dla
potencjalnych nowych dostawcow ustug;

= potwierdzenie, czy wybudowana infrastruktura i sieci telekomunikacyjne beda spetniaty
obowigzek ,,otwartosci sieci” — umozliwienie wspotkorzystania z infrastruktury oraz dostgpu
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do niej dla wszystkich zainteresowanych przedsi¢biorcow telekomunikacyjnych na réwnych
I przejrzystych zasadach, z zastrzezeniem warstwy dostepowe;j sieci;

= potwierdzenie, czy warunki $swiadczenia ustugi dostgpu do Internetu przez JST sg przejrzyste
dla uzytkownikow. Przejrzysto§¢ oznacza, ze potencjalny uzytkownik bedzie mogt
W przystepny sposob zapozna¢ si¢ z ofertg JST. Przede wszystkim zasady korzystania z dostepu
do Internetu powinny by¢ sformutowane w sposob jasny, niebudzacy watpliwosci. Przepisy
regulaminu $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu muszg by¢ réwniez zgodne z Pt.
Jednoczes$nie okre§lone prawa i obowiazki stron, jak réwniez dane dotyczace jakoSci omawiane;j
ushugi, nie moga wprowadza¢ w blad potencjalnego uzytkownika. JST powinna réwniez
wskaza¢ dla kogo ww. ustuga bedzie przeznaczona. JST moze takze uzasadni¢ konieczno$é
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu i zapewnienia uzytkownikom maksymalnych
korzy$ci w zakresie r6znorodnosci ustug telekomunikacyjnych, ich ceny i jakosci oraz potrzebe
pobudzania popytu na danym obszarze.

2) Przedlozy¢ dokumenty pozwalajace na dokonanie oceny, czy zostala spelniona przeslanka
z art. 3 ust. 5 Ustawy

W tym zakresie nalezy zalgczy¢ uchwalg organu stanowigcego JST w sprawie wykonywania
dziatalno$ci telekomunikacyjnej zakresu telekomunikacji, o ktorej mowa w art. 3 ust. 1 Ustawy.

3) Wskazaé, czy zostaly spelnione przeslanki z art. 6 ust. 1 Ustawy, Z wylaczeniem wskazanym
w art. 6 ust. 2 Ustawy

JST we wniosku powinna przedstawi¢ dane na temat zapotrzebowania jej mieszkancow na ustugi
bezptatnego lub w zamian za optate nizszg niz cena rynkowa dostepu do Internetu oraz w jaki
sposob zamierza zaspokoi¢ niedobor tej ustugi.

Zgodnie z art. 6 ust. 1 Ustawy $wiadczenie ustug przez JST na rzecz uzytkownikow koncowych,
W szczegblnosci bezptatnej lub oferowanej po cenie nizszej niz rynkowa ustugi dostepu
do Internetu, moze mie¢ miejsce, jezeli nie jest zaspokojone zapotrzebowanie uzytkownikow
koncowych w zakresie dostepu do ustug telekomunikacyjnych. Dziatalno$¢ taka musi by¢
proporcjonalna i niedyskryminujgca, co oznacza, ze powinna by¢ odpowiednia
do zidentyfikowanych lokalnych potrzeb i braku mozliwosci zaspokojenia ich przez rynek, a takze,
ze kazde zroznicowanie odbiorcow w zakresie §wiadczonych ustug musi by¢ uzasadnione.

Wymagania powyzsze nie maja zastosowania w przypadku swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
na potrzeby organdéw administracji publicznej, panstwowych lub samorzadowych jednostek
organizacyjnych oraz innych podmiotow publicznych, a takze w przypadku ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych wylacznie w miejscach publicznych przez publicznie dostgpne
punkty dostepu do Internetu (art. 6 ust. 2 Ustawy).

Niezaleznie od ogblnego poziomu zapotrzebowania na ustuge dostepu do Internetu na rynku
lokalnym, JST moze rowniez $wiadczy¢ ushugi grupom wykluczonym cyfrowo ze wzgledu na
niskie dochody lub niepelnosprawno$¢, aczkolwiek warunki $§wiadczenia takich ustug za kazdym
razem beda ustalane przez Prezesa UKE w decyzji wyrazajacej zgode na $wiadczenie przez JST
ustugi dostepu do Internetu bez pobierania optat oraz/lub w zamian za oplat¢ nizsza niz cena
rynkowa, biorgc pod uwage m.in. warunki okreslone w dofinansowaniu unijnym takiej dziatalno$ci
JST.

W zwigzku z powyzszym, JST powinna w uzasadnieniu wniosku uwzgledni¢ nast¢pujace
informacje:

= czy wystepuje zjawisko wykluczenia cyfrowego lub istnieje takie zagrozenie;

* liczb¢ mieszkancoéw obszaru objetego wnioskiem — liczba 0s6b majacych miejsce zamieszkania
na obszarze objetym wnioskiem; w tym celu JST moze wykorzysta¢ dane z Gtéwnego Urzedu
Statystycznego;
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= w jakiej technologii bedzie §wiadczona ushuga dostepu do Internetu bez pobierania optat lub
W zamian za oplate nizszg niz cena rynkowa,

= czy JST zamierza wykonywa¢ dzialalno$¢ samodzielnie czy tez we wspotpracy z przedsigbiorca
telekomunikacyjnym;

= potencjalng liczbe oséb znajdujacych si¢ w zasiggu sieci, ktore beda miaty mozliwos¢
korzystania z dostepu do darmowego Internetu w miejscu swojego zamieszkania wraz
z mapkami przedstawiajacymi lokalizacje hotspotow i ich zasieg;

= wyniki przeprowadzonych konsultacji, ankiet nt. czy mieszkancy sg zainteresowani okreslong
ustuga dostepu do Internetu §wiadczong przez JST;

= wszelkie inne informacje dotyczace sytuacji na lokalnym rynku ustug, ktéore majg byc
$wiadczone, jakie moga mieé¢ wpltyw na decyzje Prezesa UKE (np. posiadane ekspertyzy
i analizy ekonomiczne, prawne, techniczne, dotyczace dziatalno$ci telekomunikacyjnej
na danym rynku lokalnym, projekty unijne, dane statystyczne, ankietowe i inne).

Nalezy zaznaczy¢, iz ustuga dostepu do Internetu za optatg nizszg niz cena rynkowa powinna roznic¢
si¢ od innych, dostepnych na rynku komercyjnym ofert dostgpu do Internetu, zaréwno pod
wzgledem ceny jak i funkcjonalno$ci. Wymaganym wobec powyzszego jest wskazanie, W jaki
sposob JST planuje okresli¢ warunki funkcjonalne tej ushugi oraz na jakim poziomie bedzie
okreslona optata za te¢ ustuge ( np. w ujeciu procentowym).

Ponadto Prezes UKE zwraca uwage, iz wszelkie przedkladane dokumenty przez JST w trakcie
trwania postepowania administracyjnego powinny czyni¢ zado$¢ przepisom z zakresu postgpowania
administracyjnego. Nalezy podkresli¢, ze w przypadku dziatania JST przez pelnomocnika, zgodnie
z art. 33 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(.t. Dz. U. z 2013 r., poz. 267 z p6zn. zm., zwanej dalej ,,K.p.a.””) pelnomocnik jest obowigzany
przy pierwszej czynnosci dolaczy¢ do akt sprawy oryginal pelnomocnictwa lub urzedowo
poswiadczony odpis petnomocnictwa. Adwokat i radca prawny moga sami uwierzytelni¢ odpis
udzielonego im pelnomocnictwa.

Dodatkowo nalezy wyjasni¢, iz dokumenty stanowigce dowody w postgpowaniu administracyjnym
powinny by¢ wilasciwie poswiadczane. Zgodnie z trescig art. 76a § 1 K.p.a. jezeli dokument
znajduje si¢ w aktach organu lub podmiotu, o ktorym mowa w art. 76 § 1 lub § 2 K.p.a., wystarczy
przedstawi¢ urzedowo po$wiadczony przez ten organ lub podmiot odpis lub wyciag z dokumentu.
W mysl natomiast art. 76a § 2 K.p.a., zamiast oryginalu dokumentu strona moze ztozy¢ odpis
dokumentu, jezeli jego zgodno$¢ z oryginatem zostata poswiadczona przez notariusza albo przez
wystepujacego w sprawie pelnomocnika strony bedacego adwokatem, radcg prawnym, rzecznikiem
patentowym lub doradca podatkowym.
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