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A.

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Informacje ogdlne

Przedmiotem zamowienia jest dostawa wraz z ustugg uruchomienia, zarzadzania oraz kompleksowe;j
eksploatacji systemu samoobstugowych wypozyczalni roweréw publicznych. Zaméwienie realizowane
bedzie w ramach projektu pn.: ,Integracja réznych systemow transportu zbiorowego poprzez
rozbudowe weziow przesiadkowych w wojewodztwie tédzkim” na rzecz lidera projektu —
Wojewodztwo todzkie z siedzibg w todzi przy ul. Pitsudskiego 8, 90-051 L.6dz, oraz partnerow:

1.
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Gminy Koluszki z siedzibg w Koluszkach, ul. 11 Listopada 65, 95-040 Koluszki,
Gminy Miasto Kutno z siedzibg w Kutnie, Pl. Marsz. J. Pitsudskiego 18, 99-300 Kutno,
Gminy Lask z siedzibg w Lasku, ul. Warszawska 14, 98-100 task,

Gminy Miasto Lowicz z siedzibg w towiczu, ul. Stary Rynek 1, 99-400 towicz,

Gminy Miasto £odz z siedzibg w todzi, ul. Piotrkowska 104, 90-926 £.6dz,

Miasta Pabianice z siedzibg w Pabianicach, ul. Zamkowa 16, 95-200 Pabianice,
Miasta Sieradz z siedzibg w Sieradzu, pl. Wojewddzki 1, 98-200 Sieradz,

Miasta Skierniewice z siedzibg w Skierniewicach, ul. Rynek 1, 96-100 Skierniewice,

Miasta Zdunska Wola z siedzibg w Zdunskiej Woli, ul. Stefana Ztotnickiego 12, 98-220 Zdunska
Wola,

10.Gminy Miasto Zgierz z siedzibg w Zgierzu, plac Jana Pawta Il 16, 95-100 Zgierz,

Zamowienie zostato podzielone na nastepujace etapy:

1. Etap | Zamowienia - dostawa i montaz parkingdw rowerowych.

. Etap Il Zamowienia - dostawa oraz uruchomienie systemu — obejmuje w szczegolnosci:

o Wykonanie oraz uzgodnienie projektu: rowerdw, stacji rowerowych, stojakéw rowerowych
i terminali (w przypadku zastosowania rozwigzania wymagajgcego wykorzystanie oddzielnego
terminala), strony internetowej, aplikacji na urzgdzenia mobilne (tablety, smartfony, terminal),

e Wykonanie projektu dokumentéw okreslajgcych prawa i obowigzki klientow, w szczegolnosci
regulaminu oraz zasad korzystania z systemu wypozyczalni,

o Dostarczenie rowerdw, niezbednej infrastruktury do ich wypozyczenia oraz dokonanie jej montazu,
e Udostepnienie niezbednego oprogramowania oraz hasta dostepu do kontroli dziatania sytemu,
e \Wdrozenie projektu polegajgcego na rozruchu testowym systemu,

o Przeszkolenie wyznaczonych pracownikdw w zakresie uzytkowania systemu oraz kontroli
i pozyskiwania danych informatycznych,

e Uruchomienie systemu




3. Etap lll Zamowienia — zarzadzanie i eksploatacja systemu.

Il. Lokalizacje wraz ze wskazaniem rodzaju stacji i ilosci rowerdéw oraz lokalizacji i ilosci parkingdw

rowerowych:
o Liczba stojakow Liczba rowerow Catkowita llos¢ dc')daFkowych
Partner Lokalizacja . . . - . parkingdw na
w stacji rowerowej | w stacji rowerowej | liczba roweréw
rowery prywatne
ul. 3 Maja 15 9 1
ul. Kolejowa 15 9 1
Zakowice PKP — 12 6 1
ul. Piotrkowska
Gatkowek PKP —
. 12 4 1
ul. Kolejowa
Stotwiny PKP —
12 4 1
ul. Tomaszowska
11 Listopada 65 12 6 -
ul. Budowlanych/ 12 6 i
ul. Odlewnicza
ul. Piekna/ ul. Rynek 15 6 -
ul. Ludowa/ 12 6 -
ul. Kosciuszki
Rondo Wyszynskiego 12 6 -
Biblioteka miejska —
. 12 5 -
. . ul. 11 Listopada
Gmina Koluszki - 126
Projektowany park - 12 5 i
ul. 11 Listopada
ul. Partyzantow/ 12 6 i
ul. Witosa
Teren rekreacyj
o ny 15 6 -
Lisowice
ul. Przejazd 15 6 -
ul. Krajowej/
. 12 5 -
ul. Zwyciestwa
ul. Zwirki 15 6 -
ul. Brzezinska/ 15 5
ul. Wigury
ul. Nasienna 12 6 -
Gatkéw Duzy
) 12 4 -
ul. Gtéwna
Gatkow Maty
e 12 4 -
ul. Brzezinskiej
Gatkéw Maty 12 4 i
ul. Lodzkiej
ul. 3 Maja 15 10 -
Gmina Miasto Kutno 110
ul. Barcewicza/ 12 8 )

ul. Patacowa




PI. Pitsudskiego 12 8
ul. Sktodowskiej/
ul. Zamoyskiego 12 8
al. Armii Krajowej 12 8
ul. Jagietty 12 8
ul. Kosciuszki 15 10
ul. Wiosenna 12 8
ul. Wojska Polskiego/ 12 8
ul. Zotkiewskiego
Aleje ZHP/
ul. Zielona O$ 15 10
ul. Troczewskiego/

o 12 8
ul. Wyszynskiego
ul. Oporowska/ 12 8
ul. Szymanowskiego
ul. Kosciuszki 12 8
ul. Jana Pawta Il 12 8
ul. Zielona 12 8
ul. Szkolna 12 8

Gmina task 48
ul. Berlinga 12 8
ul. Lipowa 12 8
Pl. Szarych Szeregow 12 8
ul. Dworcowa 12 8
Plac Stary Rynek 12 8
Plac Nowy Rynek 12 8
ul. Sadowa 12 8
ul. Grunwaldzka 12 8
Gmina Miasto towicz ul. Medyczna 12 8 96

ul. Podlesna 12 8
ul. Kaliska 12 8
ul. Kaliska 12 8
ul. Staroscinska 12 8
ul. Armii Krajowej 12 8




ul. Starzynskiego 12 8
ul. Szaniawskiego 15 10
ul. Generata
Sikorskiego 15 10
ul. Jana Kilinskiego 15 10
ul. Dgbrowskiego 15 10
al. Rodziny
Poznanskich 15 10
al. Unii Lubelskiej 15 10
l. itari k 15 10
Wojewodztwo tédzkie wraz | |- Santanusze L0
z Gming Miastem t.6dz
ul. Inflancka 15 10
ul. Nowogrodzka 15 10
ul. Pabianicka 15 10
ul. 11-go Listopada 15 10
ul. Pomorska 15 10
ul. Maszynowa 15 10
ul. Wielkopolska 15 10
ul. taska35 15 10
ul. Sw. Jana/
ul. Partyzancka 15 10
ul. Kilinskiego/ 15 10
ul. Zamkowa
ul. Grota-waecklegol 15 10
ul. Nawrockiego
ul. Moniuszki 132 15 10
ul. Jana Pawta Il 68 12 8
Miasto Pabianice ul. V\_/yszy_rﬁskiego /ul. 12 8 122
Moniuszki
ul. Zamkowa 64 12 8
ul. Grota-Roweckiego 3 12 8
ul. Waltera-Jankego/
X 12 8
ul. Nawrockiego
ul. 20 Stycznia 62 12 8
ul. Stary Rynek 22 12 8
ul. Warszawska 65 12 8




ul. Warszawska 113 12 8
al. Grunwaldzka 12 8
ul. Kolejowa 15 10
ul. Dominikanska/ 15 10
ul. Zamkowa
ul. Armii Krajowej 15 10
ul. Jana Pawta II/
ul. Lokietka 12 8
ul. Podzamcze 12 8
Miasto Sieradz 104
Plac Wojewddzki 12 8
ul. Sportowa 12 8
ul. Polna 12 8
ul. Portowa 15 10
ul. Maczka 12 8
ul. Kopernika 12 8
ul. Sw. M. Kolbe 12 8
ul. Armii Krajowej/ 12 8
ul. Nowobielanskiej
ul. Szarych Szeregow 12 8
ul. Makowska 12 8
Miasto Skierniewice Plac Dworcowy 12 8 72
ul. Wita Stwosza 12 8
ul. Mszczqn_owsklejl 12 8
ul. Rawskiej
ul. Lipowa 12 8
ul. Konwaliowa 12 8
Plac Zelazny 3 12 8
Plac Wolnosci 26 12 8
ul. Lodzka 12 8
Miasto Zduhnska Wola 96
ul. Kobusiewicza 2 12 8
ul. Gierymskiego 12 8
ul. Ztota 67 12 8




ul. Srebrna 11 12 8 -

ul. Laska 92 12 8 -
ul. Swierkowa 65 12 8 -
ul. Zdunska 84 12 8 -
plac Zwyciestwa 12 8 -
ul. LeSmiana 9 12 8 -
ul. Staffa 25A 12 8 -
ul. Parzeczewska 12 8 -
ul. Witkacego/ Tuwima 12 8 -
Gt 2 : -
ul. Kolejowa 3, 12 8 -
Gming Miasto Zgierz Plac Kilinskiego 12 8 88 -
ul. Pigtkowska 30 12 8 -
ul. Fiatkowskiego 17 12 8 -
MOSIR Malinka 12 8 -
ul. Wiewidrskiej 12 8 -
ul. Lipowa 2C 12 8 -
tacznie 1002 15

Dokfadne lokalizacje z podaniem numerow dziatek na ktérych zainstalowane majg zostaé parkingi oraz
stacje rowerowe zostang przekazane Wykonawcy po podpisaniu umowy.

Na jednym parkingu rowerowym zainstalowanych zostanie 6 szt. stojakow rowerowych oraz 1 stacja
naprawy rowerow.

Wykonawca bedzie zobowigzany umiesci¢ w kazdej 12-stanowiskowej stacji rowerowej 8 rowerow oraz
w kazdej 15-stanowiskowej stacji rowerowej 10 roweréw. Wyjatek stanowi lokalizacja Gmina Koluszki
gdzie Wykonawca zobowigzany bedzie umiesci¢ rowery w stacjach rowerowych zgodnie z tabela
powyzej.

B. Opis Etapu | Zamoéwienia

I. Dostawa i montaz parkingdéw rowerowych:

1. Wykonawca w ramach Etapu | zamodwienia dostarczy oraz zamontuje parkingi rowerowe
sktadajgce sie z 6 sztuk dodatkowych stojakéw na prywatne rowery mieszkancéw oraz 1 stacji
naprawczej umozliwiajgcej wykonanie serwisu prywatnych roweréw mieszkancéw. Parkingi
rowerowe zostang dostarczone i zamontowane w ilo$ciach wskazanych w tabeli w punkcie A.ll.
powyzej, w odniesieniu do poszczegolnych lokalizaciji.




2. Wymagania dotyczgce stojakdw rowerowych:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

2.7.

Ksztatt odwréconej litery ,U” umozliwiajgcy oparcie i przypiecie ramy roweru,
Szerokos¢ w przedziale 60 — 70 cm,

Wysoko$¢ w przedziale 75 — 85 cm,

Przekroj: min. 48 mm, grubo$¢ scianek min. 2 mm,

Materiat: stal ocynkowana,

Stojaki powinny by¢ zaprojektowane i wykonane tak, aby by¢ odporne na: korozje, czynniki
Srodowiska wielkomiejskiego, akty wandalizmu,

Stojak ma by¢ wyposazony w miejsce na reklame komercyjng zamontowang na stelazu
pomiedzy nogami stojaka. Montaz miejsca na reklame oraz samej reklamy nie moze utrudnia¢
lub uniemozliwiaé przypiecia roweru na catej powierzchni stojaka. Nie dopuszcza sie
stosowania innych rozwigzan (np. uchwyty lub elementy przytwierdzone do stojaka).

3. Wymagania dotyczace stacji naprawy roweréw:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Stacje naprawy roweréw majg umozliwi¢é samoobstugowe naprawienie roweru przez catg
dobe i we wszystkie dni tygodnia. Konstrukcja stacji powinna zapewni¢ mozliwos¢ jej
przenoszenia w dowolnym sposdb oraz nie powinna wymagac¢ fundamentéw ani innych
podtgczen statych, ktorych instalacja uzalezniona jest od uzyskania pozwolenia na budowe.
Stacje naprawcze nie mogg by¢ trwale zwigzane z gruntem w rozumieniu zapiséw z gruntem
W rozumieniu ustawy z dnia 7 lipca 1994 Prawo budowlane (t.j. Dz. U. 2017 poz. 1332,
Z p6zn. zm.) (dalej: ,Prawo budowlane”). Stacje powinny by¢ zaprojektowane i wykonane tak,
aby byC¢ odporne na: korozje, czynniki srodowiska wielkomiejskiego, akty wandalizmu.
Elementy identyfikacji wizualnej, kolorystyka i rozwigzania materiatowe powinny zapewniac
wysoki poziom estetyki i jednoznacznie identyfikowac¢ elementy systemu, jako wspétczesne,
przy jednoczesnym poszanowaniu waloréw otoczenia. Projekt stacji naprawy roweréw
zostanie uzgodniony po podpisaniu umowy w sprawie zamowienia,

Ksztatt stacji powinien umozliwia¢ zawieszenie roweru na jednym z jej elementéw aby
polepszy¢ warunki naprawy roweru,

Zaprojektowana jako wolnostojgcy obiekt matej architektury o nastepujgcych wymiarach:
a) Wysokos¢: w przedziale od 145 cm do 165 cm,
b) Szerokos¢ podstawy: przedziale od 35 cm do 60 cm,

Stacje naprawy roweréw maja by¢ wyposazone w zestaw narzedzi, dzieki ktorym bedzie
mozna w podstawowym zakresie naprawi¢ rower. Minimalne wymagania odnos$nie
wyposazenia kazdej ze stac;ji:

a) klucz nastawny 150 mm; zakres 19 mm,
b) klucz ptaski 6x8 mm,

c) klucz ptaski 10x12 mm,

d) klucz ptaski 13x15 mm,

e) srubokret krzyzowy,

f) Srubokret ptaski,

g) Srubokret typu TORX,

h) klucz do stozkéw 13/14 mm,




i) klucz do stozkéw 15/17 mm,
j) zestaw imbusow 1,5-8 mm,
k) tyzki do opon - minimum 2 sztuki,

) pompka z manometrem: cisnienie 10 bar/144 psi, zawor z blokada, uniwersalny adapter
kompatybilny z co najmniej 3 rodzajami wentylow uzywanych w kofach rowerowych;
pompka powinna by¢ przystosowana do pracy na otwartym powietrzu. Pompka powinna
umozliwi¢ rowniez napompowanie opon w wozkach dzieciecych oraz inwalidzkich,

Narzedzia powinny by¢ wykonane z materiatbw zapewniajgcych bezpieczenstwo oraz
trwatos¢ uzytkowania. Narzedzia w ktére wyposazone beda stacje winny spetniaé wymagania
typowe dla stali chromowo- wanadowych. Narzedzia powinny by¢ trwale potgczone ze stacjg
wytrzymatymi linkami stalowymi w ostonie aby zminimalizowa¢ ryzyko kradziezy.

3.5. Na obudowie stacji naprawy rowerédw muszg zostaé zamieszone co najmniej nastepujgce
informacje:

a) nazwa oraz indywidualny numer stacji,
b) logotyp przekazany przez Zamawiajgcego,

) instrukcja obstugi korzystania ze stacji naprawy roweréw w co najmniej trzech jezykach:
polskim, angielskim, niemieckim,

d) informacja w jezyku Braille'a ze jest to stacja naprawy rowerow
e) Dane kontaktowe centrum kontaktu
4. Wymagania dotyczgce montazu parkingdw rowerowych:

4.1. Parkingi rowerowe nie mogg by¢ trwale zwigzane z gruntem w rozumieniu ustawy Prawo
budowlane. Mocowanie elementéw wchodzacych w sktad parkingdw rowerowych musi byc¢
zaprojektowane jako przykrecane do podtoza, w sposdb mozliwe najmniej ingerujacy w jego
strukture, bez wymogu stosowania fundamentéw ani innych podigczen statych, ktorych
instalacja uzalezniona jest od uzyskania pozwolenia na budowe. Konstrukcja i posadowienie
elementéw parkingdbw rowerowych ma umozliwia¢ tatwy i szybki demontaz osobom
uprawnionym lecz uniemozliwia¢ ich odkrecenie przez osoby trzecie. Sposéb montazu nie
moze stwarza¢ zagrozenia dla ruchu pieszego i zmotoryzowanego,

4.2. Stojaki rowerowe powinny by¢ rozstawione nie rzadziej niz 100 cm i nie gesciej niz 75 cm,

4.3. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zaprojektowania stojakow w wersji modutowej do 2
stojakdw na modut, umozliwiajgcych rozbudowe. Modut musi umozliwia¢ rézne orientacje
stojakdw — prostopadte, ukosne, naprzemianlegte, i inne wynikajgce z uwarunkowan
przestrzennych,

4.4. Wykonawca zobowigzany jest do przediozenia w imieniu Zamawiajgcych wszelkich
wymaganych przepisami prawa zgtoszen oraz uzyskania wszelkich wymaganych przepisami
prawa dla postawienia stojakow rowerowej zgdd, uzgodnien i pozwolen oraz wykonac
wszelkie wymagane projekty. Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem
lub wykonaniem dokumentow o ktérych mowa w zdaniu pierwszym,

4.5. Kolorystyka parkingdw rowerowych zostanie ustalona z Zamawiajgcym po podpisaniu umowy
z Wykonawcg, stojaki malowane proszkowo,

C. Opis Etapu ll Zaméwienia




I. Wykonanie oraz uzgodnienie projektu: rowerdw, stacji rowerowych, stojakéw i terminali (w przypadku
zastosowania rozwigzania wymagajacego wykorzystanie oddzielnego terminala), strony internetowej,
aplikacji na urzgdzenia mobilne (tablety, smartfony, terminal):

1. Wymagania dotyczace rowerow:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Rower ma by¢ charakterystyczny i identyfikowalny z realizowanym projektem, wyglad
i wyposazenie rowerdw musza by¢ ujednolicone, wszystkie elementy z jakich wykonany
bedzie rower maja by¢ trwate i odporne na zniszczenie, z ograniczong do minimum iloscig
elementéw regulowanych i odkrecanych oraz powinien spetniaé wymogi Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 roku w sprawie warunkéw technicznych
pojazdow oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (t.j. Dz. U. 2016, poz. 2022 z pozn.
zm.),

Rower ma by¢ przystosowany do komfortowego uzytkowania przez osoby o wzroscie
w przedziale co najmniej 150 - 195 cm w pozycji wyprostowanej. Rower ma byc¢
przystosowany do uzytkowania przez osoby o masie do co najmniej 120 kg oraz przewozu
bagazu o masie co najmniej 5 kg,

Elementy z jakich wykonany bedzie rower majg by¢ niestandardowe lub oznaczone
w specjalny, trwaty sposéb utatwiajgcy ich identyfikacje. Sposéb ziozenia roweru winien
utrudnia¢ jego demontaz oraz zastosowanie elementéw w rowerach nienalezgcych do floty
stanowigcej przedmiot niniejszego postepowania,

Rama roweru: typu damskiego/unisex o charakterze roweru miejskiego z niskim przekrokiem,
wykonana z aluminium wzmocniona lub ze stali nierdzewnej, bez amortyzacji,

Btotniki roweru: przedni i tylny wykonane z wytrzymatego tworzywa sztucznego lub metalu,
role btotnika tylnego moze stanowi¢ réwniez obudowa kofa, ktéra musi chroni¢ przed
wkreceniem sie luznych elementéw ubioru w koto, wykonana z tworzywa lub metalu,
nieprzezroczysta,

Hamulce roweru: przedni i tylny, typu bebnowego lub rolkowego obstugiwane przy pomocy
dzwigni recznej, w odniesieniu do hamulca tylnego dopuszcza sie zastosowanie rozwigzania
typu torpedo,

Kierownica roweru: typ miejski, o podniesionym wzniosie, musi umozliwia¢ jazde w pozycji
wyprostowanej, wspornik kierownicy stalowy,

Naped roweru: przekazanie napedu fancuchem, watem Cardana lub paskiem zebatym.
Mechanizm korbowy - uszczelniony $rodek suportowy (08 mechanizmu korbowego
zintegrowana z fozyskami), korby — aluminium, w przypadku zastosowania fancucha - stalowy
z napinaczem, ostona tancucha lub paska zebatego — poliweglan lub metal, ostona musi
uniemozliwia¢ wkrecenie sie elementéw ubioru w elementy napedowe,

Piasta tylna roweru: co najmniej trzybiegowa (z dopuszczalnym hamulcem), przetgcznik
manetki zmiany biegow nalezy umiescic¢ na kierownicy,

Kota roweru: rozmiar 26”, opony w rozmiarze dostosowanym do rozmiaru kota i o grubo$ci
1,75", posiadajgce zabezpieczenie antyprzebiciowe z paskiem odblaskowym, opony koloru
czarnego. Dopuszcza sie zastosowanie opon bezpowietrznych, w takim przypadku opona
musi by¢ w érodku wypetniona i nie moze posiada¢ azurowych bokéw. Sruby stosowane
w kotach musza byC niestandardowe, obstugiwane przy uzyciu dedykowanego klucza
i wyposazone w Kotnierz zabezpieczajgcy przed nieautoryzowanym odkreceniem Srub.

Pedaly roweru: wykonane z trwatych tworzyw sztucznych lub metalowe, z wbudowanymi
odblaskami barwy pomaranczowej,




1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.
1.19.

Siodetko roweru: siodetko zelowe, szerokie typu miejskiego — przystosowane do
komfortowego pokonywania kroétkich i miejskich dystanséw, stelaz stalowy, poszycie — pianka
integralna o wysokiej odpornosci na $Scieranie warstwy wodoodpornej, dopuszcza sie
amortyzacje siodetka,

wspornik siodetka — umozliwiajgcy regulacje wysokosci siodetka z zablokowang mozliwoscig
jego wyjecia oraz przekrecania o wiecej niz 45° w kazdg strone, o wysokosci zapewniajgce;j
ergonomiczng postawe w czasie podréozy osobom do 195 cm wzrostu, wyposazony w
podziatke utatwiajgcg regulacje wysokosci oraz zapamietanie uzytkownikom optymalnego
ustawienia, szybkozacisk wspornika siodetka musi zosta¢ zamocowany na state do ramy,

Zasilanie elektronicznych i elektrycznych elementéw roweru ma nastepowaé poprzez co
najmniej dynamo umieszone w piascie kota. Wykonawca moze zastosowac tez dodatkowe
rozwigzanie umozlwiajgce nieprzerwane uzytkowanie roweru. Nie dopuszcza sie
dodatkowego zasilania kablowego z sieci energetycznej, rower nie moze wymagac
podigczenia zadnych mediow zewnetrznych Wszelkie elektroniczne i elektryczne elementy
roweru majg funkcjonowaé prawidtiowo w temperaturze otoczenia mieszczgcej sie co najmniej
w przedziale od -10°C do +40°C oraz prawidlowo dziata¢é w warunkach zwiekszonej
wilgotnosci np. podczas intensywnych opaddw deszczu oraz opadow $niegu,

Zapiecie umozliwiajgce wpiecie roweru do stacji rowerowej lub elektrozamek, w przypadku
gdy elektrozamki nie zostang zamontowane w stojakach rowerowych. W przypadku
zastosowania rozwigzania polegajgcego na zapieciu roweru w stacji przy wykorzystaniu
zamka zainstalowanego na rowerze lub stacji wymagane jest wyposazenie roweru w adapter
wykonany ze stali kwasoodpornej o grubosci min. 3 mm, minimum typ: 304, krawedzie
spawane metoda DIG w ostonie z argonu.

Oswietlenie roweru
a) Wiaczajace i wytgczajgce sie automatycznie,

b) przednie barwy biatej typu LED ze zintegrowanym elementem odblaskowym,
z zabezpieczeniem antyprzepieciowym, z funkcjg podtrzymywania Swiatta po zatrzymaniu
roweru przez okoto 1 minute,

c) tylne barwy czerwonej typu LED ze zintegrowanym elementem odblaskowym,
z zabezpieczeniem antyprzepieciowym, z funkcjg podtrzymywania swiatta po zatrzymaniu
roweru przez okoto 1 minute,

d) dodatkowe elementy odblaskowe barwy pomaranczowej na szprychach kota,

Kosz na kierownice wykonany z trwatego i odpornego na odksztatlcenia i na warunki
atmosferyczne materiatu o pojemnosci ok. 10-15 | i nosnos¢ co najmniej 5 kg umozliwiajgcy
przewozenie niewielkiego bagazu podrecznego. Dopuszcza sie kosz montowany za
wspornikiem na 0$ przedniego kota lub do ramy roweru umieszony nad przednim kotem.
Dopuszcza sie kosz, w ktérym siany boczne wykonane sg z elastycznego sznurka np. z
dodatkiem gumy,

No6zka/podporka — metalowa wykonana ze stali,

Indywidualne zapiecie rowerowe z zamkiem szyfrowym lub elektrycznym umozliwiajgce
pozostawienie roweru w innym miejscu niz przeznaczona do tego stacja rowerowa, od
momentu wypozyczenia roweru do chwili jego zwrotu tylko przez osobe, ktéra dokonata
wypozyczenia (zapiecie musi umozliwia¢ jednoczes$nie przypiecie roweru do stojaka w staciji
rowerowej w przypadku zaniku zasilania lub braku wolnych miejsc). Dopuszcza sie, aby
zapiecie byto integralng czescig roweru wysuwang np. z ramy badz Kierownicy roweru.
Minimalna dtugos¢ zapiecia — 80 cm. W przypadku zastosowania rozwigzania z zapieciem
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1.20.
1.21.

1.22.

1.23.

szyfrowym, kod ma by¢ podawany uzytkownikowi podczas procesu wypozyczania roweru i nie
moze sie wigzaC z potrzebg kontaktu z biurem obstugi klienta. Zapiecia muszg umozliwiac
zmiane kodu przez obstuge systemu,

Dzwonek: z obracanym pierscieniem lub dzwigienka,

Rower ma by¢ wyposazony w miejsce na reklame komercyjng zlokalizowang na koszu na
kierownice (nie wieksza niz 0,33 m?) i/lub obudowie kota tylnego (nie wieksza niz 0,5 m?). Nie
dopuszcza sie stosowania innych rozwigzan (uchwyty, stelaze Ilub inne elementy
przytwierdzone do roweru) imitujgce funkcjonalno$¢ kosza lub obudowy kota ale nimi nie
bedacych i nie spetniajgcych ich funkg;ji,

W przypadku zastosowania przez Wykonawce rozwigzania nie wymagajacego do
prawidtowego funkcjonowania systemu wypozyczalni montowania na stacji rowerowe;j
terminala, rower ma by¢ wyposazony w modut umozliwiajgcy komunikacje roweru z systemem
informatycznym obstugujacym wypozyczalnie rowerow. Komunikacja pomiedzy rowerem
a systemem powinna by¢ oparta o modut transmisji bezprzewodowej umozliwiajacy
przenoszenie danych do archiwum (bez koniecznosci duplikowania danych). Modut transmisji
danych powinien réwniez mie¢ mozliwos¢ przestania danych konfiguracyjnych i aktualizacji
z Systemu Centralnego do roweru,

Rower ma by¢ wyposazony w urzgdzenia:
a) regulujgce i umozliwiajgce bezposredni proces:
e autoryzacji klienta,
® Wypozyczenia roweru
e ZWrotu roweru
¢ ptatnos¢ kartg za wypozyczenie roweru przy pomocy czytnika kart

e opcjonalnie: mozliwo$¢ zgtoszenia usterki roweru, rejestracji uzytkownika w systemie,
dotadowania srodkéw na koncie uzytkowania przy pomocy czytnika kart,

b) Wypozyczenie/ zwrot roweréw ma by¢é mozliwe na co najmniej dwa sposoby sposréd
nastepujgcych: numer telefonu, login, adres email, kod PIN, identyfikacje klienta kartg
zblizeniowg. Wykonawca moze zaproponowa¢ dodatkowe metody identyfikacji, przy czym
Zamawiajgcy musi wyrazi¢ na nie zgode.

c) Wypozyczenie i zwrot roweru ma by¢é mozliwe réwniez za posrednictwem telefonéw
starszej generacji (nie bedgcych smartphone) np. za pomocg wiadomosci sms.

d) Wypozyczenie i zwrot rowerow musi by¢é mozliwy przez catg dobe i we wszystkie dni
tygodnia w okresie funkcjonowania systemu wypozyczalni bez wzgledu na dostepnosé
wolnych miejsc dokowania roweréw w danej stacji.

e) Urzadzenie musi:

e UmozliwiC rejestracje i raportowanie co najmniej zdarzen zwigzanych z wypozyczeniem
rowerdw, czynnosciami serwisowymi.

e TransmitowaC¢ na biezgco awarie. System w razie pojawienia sie awarii przekaze
informacje o niej do Systemu Centralnego do wgladu przez uprawnione osoby.

eposiada¢ modutowe oprogramowanie — dajgce mozliwos¢ dodawania innych
opcjonalnych ustug. Dodawanie przez Wykonawce innych opcjonalnych ustug nie jest
objete przedmiotem niniejszego zamowienia.
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1.24.

1.25.

1.26.

1.27.
1.28.

e Dane transmitowane z urzgdzenia muszg zawiera¢ szczegdtowy rejestr aktywnosci
urzadzenia (dziennik zdarzen) oraz parametry identyfikacyjne (nr sieci, nr punktu).

e Tworzony przez urzgdzenie dziennik zdarzen musi zawiera¢ jednoznaczne rozpoznanie
kazdego zdarzenia oraz jego precyzyjne zorientowanie w czasie,

e Raporty w postaci pliku aktywnosci powinny by¢ transmitowane do Systemu Centralnego
(automatycznie zaraz po wygenerowaniu). Raporty generowane oraz wszystkie inne
operacje i komunikaty powinny by¢ oparte o czas systemowy urzadzenia,

Dopuszcza sie wykorzystanie rozwigzania polegajgcego na umieszczeniu urzgdzen
umozliwiajgcych wykonanie wyzej wskazanych dziatah na terminalu, o ktérym mowa w pkt.
C.1.2.6. OPZ. W takim przypadku nie muszg by¢ one zainstalowane na rowerze.

Aktywny modut GPS umozliwiajgcy zbieranie informacji o trasach przejazdéw klientow
systemu oraz umozliwiajgcy zlokalizowanie np. zgubionego roweru. Modut GPS powinien
wysyta¢ petne koordynaty w tym wspéitrzedne, predko$¢ oraz kierunek jako jeden pakiet
danych. Modut GPS musi by¢ zasilany przez dynamo w piascie lub inny wydajny sposéb
umozliwiajgcy nieprzerwane jego funkcjonowanie. Modut musi by¢ umieszony w takim miejscu
roweru, aby uniemozliwi¢ jego demontaz przez osoby nieuprawnione,

Tabliczka znamionowa lub obszar wyznaczony na ostonach tylnego kota, tylnym lub przednim
btotniku, ramie nie bedgcy reklamg, informujacy co najmniej o:

a) numerze roweru,

b) danych teleadresowych pomocy, serwisu oraz centrum kontraktu,

c¢) innych niezbednych oznaczen potrzebnych dla poprawnej obstugi przez klienta,
d) oznaczenie miasta na terenie ktoérego rower jest zlokalizowany,

Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania projektu roweru i uzyskania jego akceptacji
ze strony Zamawiajgcego, przed przystgpieniem do realizacji zamoéwienia,

Kolorystyka roweréw zostanie ustalona po udzieleniu zamowienia,

Zamawiajgcy zabrania umieszczania jakichkolwiek elementéw dodatkowych na rowerze bez
wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajgcego,

. Wymagania dotyczgce stacji rowerowych:

2.1.

Stacje rowerowe majg umozliwi¢ wpiecie i wypiecie roweru przez catg dobe i we wszystkie dni
tygodnia w okresach funkcjonowania systemu bez wzgledu na dostepno$¢ wolnych miejsc
dokowania rowerow  w danej stacji. Konstrukcja  stacji rowerowej wraz
z terminalem umozliwiajgcym autoryzacje klienta oraz wypozyczenie i zwrot rowerow (dalej:
.rerminal”’) (w przypadku zastosowania rozwigzania wymagajagcego wykorzystanie
oddzielnego terminala) oraz stojakami na rowery powinna zapewni¢ mozliwosé przenoszenia
stacji w dowolnym okresie uzytkowania systemu oraz nie powinna wymaga¢ fundamentéw ani
innych poditgczen statych, ktoérych instalacja uzalezniona jest od uzyskania pozwolenia na
budowe. Stacje rowerowe nie mogg by¢ trwale zwigzane z gruntem w rozumieniu zapiséw
Ustawy Prawo Budowalne. Stacje powinny by¢ zaprojektowane i wykonane tak, aby by¢
odporne na: korozje, czynniki srodowiska wielkomiejskiego, akty wandalizmu. Elementy
identyfikacji wizualnej, oswietlenia, kolorystyka i rozwigzania materiatowe powinny zapewnia¢
wysoki poziom estetyki i jednoznacznie identyfikowac¢ elementy systemu, jako wspétczesne,
przy jednoczesnym poszanowaniu walorow otoczenia. Projekt stacji rowerowych wraz
zterminalem (w przypadku zastosowania rozwigzania wymagajgcego wykorzystanie
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

terminala) oraz stojakami na rowery zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym po podpisaniu
umowy z Wykonawca,

Kazda stacja rowerowa ma skfadac sie z odpowiedniej ilosci stojakéw rowerowych zgodne;j
z okreslong w tabeli w pkt. A.ll jak réwniez jednego terminala w przypadku zastosowania
rozwigzania wymagajgcego wykorzystanie terminala,

Elementy stacji rowerowych majg by¢ zasilane autonomicznym uktadem elektrycznym
ztozonym z baterii stonecznej i akumulatora dotadowywanego przez catg dobe w sposéb
ciggly przez te baterie. System zasilania musi umozliwiaé¢ jego szybka i fatwg wymiane. Moc
baterii stonecznych oraz akumulatora winna umozliwiaé nieprzerwane dziatanie stacji
rowerowej przez okres co najmniej 3 miesiecy. Nie dopuszcza sie zasilania kablowego z sieci
energetycznej, stacja rowerowa nie moze wymagac¢ podigczenia zadnych mediow
zewnetrznych,

Kazda stacja rowerowa musi zosta¢ wyposazona w kamere monitoringu umozliwiajgcg
obserwacje stanu stacji rowerowej,

Kazda stacja rowerowa musi zosta¢ wyposazona w panel informacyjny, na ktérym majg
zosta¢ umieszone:

a) nazwa oraz indywidualny numer stacji,
b) logotyp przekazany przez Zamawiajgcego,

c) czytelng mape miasta obejmujacg obszar miasta ze wskazaniem najblizszych stacji
systemu, wraz z ich numerami. Dopuszcza sie mozliwosé podswietlenia mapy aby uzyskaé
jej wiekszg czytelnosc¢ w trudnych warunkach oswietleniowych,

d) skrécony regulamin korzystania z systemu,
e) Informacje o stronie www systemu i dostepnych aplikacjach mobilnych,

f) dane kontaktowe centrum kontaktu wraz z uproszonym opisem postepowania w sytuacjach
nietypowych np. awaryjnych, utracie roweru,

g) logo tédzkiej Kolei Aglomeracyjnej Sp. z o.0.,

h) uproszczona instrukcja obstugi korzystania z wypozyczalni roweréw w jezykach: polskim,
angielskim, niemieckim,

Wymagania dotyczgce stojakow na rowery:

a) Liczba stojakéow dostosowana do potrzeb danej stacji ale nie mniejsza nie mniejsza niz 12
na jedng stacje. Preferowane jest zaprojektowanie stojakow w wersji modutowej do 3
stojakdw na modut, umozliwiajgcych rozbudowe,

b) Modut musi umozliwia¢ rézne orientacje stojakow — prostopadte, naprzemianlegte, i inne
wynikajgce z uwarunkowan przestrzennych,

c) Podstawa stojakdw musi na swoich zakonczeniach posiada¢ skosy, likwidujgce efekt
stopnia, bedgcego skutkiem grubosci podstawy w przypadku gdy rozwigzanie
technologiczne zastosowane przez Wykonawce wymaga podstawy powodujgcej efekt
stopnia,

d) Ksztatt stojaka musi umozliwi¢ stabilne ustawienie roweru w pozycji pionowej,

e) Wyposazone w elektrozamek umozliwiajacy zapiecie/wypiecie roweru, w tym wpiecie
roweru W momencie awarii zasilania oraz zapiecie roweru przez linke w razie przepetnienia

stacji. Stojaki rowerowe mogg by¢ bez elektrozamkéw, w przypadku gdy elektrozamki
zostang zamontowane w rowerach,
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2.7.

f) Rozstawienie nie rzadziej niz 100 cm i nie gesciej niz 75 cm,

g) Instalacja elektryczna niezbedna do prawidlowego dziatania stojakow winna by¢
zainstalowana w sposob niedostepny dla osob trzecich, uniemozliwiajgcy jej demontaz,

h) Stojaki rowerowe oraz wszystkie pasywne elementy stacji majg by¢ wykonane ze stali
szlachetnej,

Wymagania dotyczace Terminala:

a) W przypadku zastosowania rozwigzania wymagajgcego wykorzystania terminala, nalezy
zamontowac jeden Terminal na kazdej stacji rowerowej,

b) Terminal ma umozliwia¢ autoryzacje klienta w systemie wypozyczalni, wypozyczenie
i zwrot roweréw oraz ptatnosc¢ kartg za wypozyczenie roweru przy pomocy czytnika kart
przez uzytkownikdéw zarejestrowanych w systemie. Opcjonalnie moze by¢ mozliwe
zarejestrowanie sie uzytkowania w systemie wypozyczalni, dotadowanie $rodkéw na
koncie uzytkowania, zgtoszenia usterki roweru. Wypozyczenie/ zwrot rowerow ma byc¢
mozliwe na co najmniej dwa sposoby sposréd nastepujacych: numer telefonu, login, adres
email, kod PIN, identyfikacje klienta kartg zblizeniowag. Wykonawca moze zaproponowac
dodatkowe metody identyfikacji, przy czym Zamawiajgcy musi wyrazi¢ na nie zgode.
Wypozyczenie i zwrot roweréw musi byé mozliwy przez catg dobe i we wszystkie dni
tygodnia w okresie funkcjonowania systemu wypozyczalni bez wzgledu na dostepnos¢
wolnych miejsc dokowania rowerow w danej stacji,

c) Terminal ma by¢ zaprojektowany jako obiekt matej architektury o nastepujacych
wymiarach: wysoko$¢ max. 3,5 m wraz z baterig stoneczng, szerokos¢ max. 0,60 m,
gtebokos$¢ max. 0,60 m

d) Terminal ma mie¢ ksztatt zwartego prostopadtoscianu bez wystajgcych elementow
umozliwiajgcych ich oderwanie lub przypadkowe uszkodzenie oraz nie moze mieé ostrych
krawedzi niebezpiecznych dla uzytkownika,

e) Obudowa terminala ma by¢ wykonana ze stali odpornej na uszkodzenia oraz warunki
otoczenia. Zachowana ma by¢ mozliwos¢ modyfikacji przedniego panelu np. poprzez
dodawanie nowych urzadzen wynikajgcych z dodawania nowych funkcjonalnosci,

f) Terminal ma funkcjonowac¢ prawidtowo w temperaturze otoczenia mieszczacej sie co
najmniej w przedziale od -10°C do +40°C. Terminal moze by¢ wyposazony w funkcje
podgrzewania w przypadku wystgpienia niskich temperatur oraz cyrkulacji powietrza
i automatycznego wytgczania w celu ochrony przed przegrzaniem. Terminal musi
prawidfowo dziata¢ w warunkach zwiekszonej wilgotnosci np. podczas intensywnych
opadow deszczu oraz opaddéw Sniegu,

g) Kazdy terminal musi posiada¢ swoj numer,
h) Wyswietlacz Terminala:

o Wyswietlacz dotykowy o przekatnej ekranu co najmniej 7”, Typ odbijania swiatta ,Micro
Reflective” i podswietlanie LED, kolorowa matryca TFT, wyswietlacz ciektokrystaliczny,
rozdzielczos¢ umozliwiajgcg komfortowg obstuge przez uzytkownikow,

e Umieszony na przednim panelu ma pozwala¢ na obstuge procesu wypozyczenia
i zwrotu roweréw w co najmniej w wersjach jezykowych: polskiej, angielskiej, do wyboru
przez uzytkownika. Terminal musi umozliwi¢ wybor wersji jezykowej. Powr6t do jezyka
polskiego ma nastgpi¢ automatycznie po zakonczeniu dziatalnosci uzytkowania
obcojezycznego,
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)

Interfejs zapewni dostep do: elektronicznej mapy systemu wraz z liczbg dostepnych
rowerow, elektronicznej instrukcji dotyczgcej procesu rejestracji oraz wypozyczenia
i zwrotu roweru, elektronicznej informacji dotyczgcej obowigzujgcej w systemie taryfy,
elektronicznej instrukcji postepowania, w przypadku wykrycia awarii stacji rowerowej,
danych kontaktowych centrum kontaktu,

Interfejs wyswietlacza musi umozliwi¢ réwniez: zalogowanie i uzupetnienie srodkow
potrzebnych do wypozyczenia roweru poprzez ptatnos¢ bezgotéwkowg w przypadku
niewystarczajgcych srodkéw na koncie uzytkownika, obstuge serwisowg stacji w jezyku
polskim dostepny dla uprawnionych pracownikéw Wykonawcy i Zamawiajgcego,

W stanie spoczynku wyswietlacz moze by¢ wygaszony (wzbudzenie nastepuje poprzez
dotkniecie dowolnego przycisku, ekranu lub poprzez zblizenie karty do czytnika) lub
wyswietlaé losowe informacje zwigzane z rowerem publicznym albo inne materiaty
przekazane przez Zamawiajgcego,

Uktad wyswietlanych informacji musi mie¢ spojng szate graficzng ze strona internetowag
i aplikacjami na urzgdzenia mobilne,

Jasnosé wyswietlacza powinna by¢ automatycznie regulowana i dostosowana do
zmiennych warunkow oswietleniowych, w szczegolnosci wyswietlany obraz powinien
by¢ czytelny w warunkach petnego oswietlenia stonecznego,

Czytnik kart bezstykowych umieszczonym na przednim panelu umozlwiajgcy obstuge kart
typu MIFARE® (np. MIGAWKA, legitymacja, Legitymacja Studencka, karty kredytowe lub
debetowe) zgodny ze standardem ISO/IEC 14443:

Szybki interfejs komunikacyjny stuzgcy wymianie danych z jednostkg nadrzedna,
Obstuga kluczy przechowywanych na karcie SAM,

Zgodnosé¢ z ISO/IEC 14443 typ A, czesci 1-4 (protokdt T+CL z cz. 4 do obstugi kart
MIFARE Plus),

Obstuga negatywnych kart MIFARE Classic i protokotu MIFARE® Classic Protocol,

Obstuga emulowanych kart MIFARE Classic — wigczajgc w to karty przedstawiajgce sie
jako np. Karta SmartMX,

Mozliwo$¢ odczytu i obstugi zaréwno 4-, jak i 7- bajtowego UID karty,

Wyposazenie w gniazdo SAM (czytnik kart ISO-78106 w formacie ID-000) i zapewnienie
mozliwosci pracy z kartami SAM,

Pole elektromagnetyczne o parametrach umozliwiajgcych odczyt kart z odlegtosci nie
wigkszej niz 5 cm,

Obstuga kart MIFARE Plus dziatajgcych zaréwno na poziomie Security Level 1 (SL1 —
oznacza on petng kompatybilnos¢ z MIFARE Classic i CRYPTO1), jak i na poziomach
SL2 i SL3 (autoryzacja i/lub szyfrowanie komunikacji karty z czytnikiem protokotem
AES-128,

Wymagania dla czytnika kart okreslone w niniejszym punkcie stosuje sie réwniez dla
czytnika kart o ktorym mowa w pkt. C.1.1.23. OPZ, w przypadku zastosowania rozwigzania
niewymagajgcego montowania terminala na stacji rowerowe;j,

Terminal ma by¢ wyposazony w modut umozliwiajgcy komunikacje Terminala z systemem
informatycznym obstugujgcym wypozyczalnie roweréw. Komunikacja pomiedzy stacjami
rowerowymi a systemem powinna by¢ oparta o modut transmisji bezprzewodowej
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umozliwiajgcy przenoszenie danych do archiwum (bez koniecznosci duplikowania danych).
Modut transmisji danych powinien réwniez mie¢ mozliwosé przestania danych
konfiguracyjnych i aktualizacji z Systemu Centralnego do kazdego terminala,

k) System Terminala musi:

Rejestrowac i raportowa¢ wszystkie zdarzenia zwigzane z czynnosciami zwigzanymi
Z wypozyczeniem rowerdw, stanem modutdow i czynnosciami serwisowymi. Dodatkowo
Terminal powinien rejestrowa¢ wszelkie inne zdarzenia techniczne np. wigczenia,
usterki, ostrzezenia, wytgczenia,

Transmitowa¢ na biezgco awarie. System w razie pojawienia sie awarii przekaze
informacje o niej do Systemu Centralnego do wgladu przez uprawnione osoby. Klient
zostanie poinformowany wytgcznie o awarii terminala bez wskazywania jej przyczyny
poprzez komunikat wyswietlany na ekranie — w przypadku gdy awaria terminala nie
spowoduje wytgczenia ekranu.

Zapewni¢ modutowe oprogramowanie — dajgce mozliwos¢ dodawania innych
opcjonalnych ustug (np. informacji o rozktadzie komunikacji miejskiej, rozktadzie jazdy,
wyswietlania informacji itp.). Dodawanie przez Wykonawce innych opcjonalnych ustug
nie jest objete przedmiotem niniejszego zamdwienia.

Dane transmitowane z urzgdzenia muszg zawieraé szczegotowy rejestr aktywnosci
urzgdzenia (dziennik zdarzen) oraz parametry identyfikacyjne (nr sieci, nr punktu).
Parametry identyfikacyjne urzgdzenia i dziennik zdarzen muszg by¢ przechowywane
w pamieci nieulotnej urzgdzenia. Dane zapisane w rejestrze aktywnosci powinny byc¢
przechowywane jako archiwum w pamieci urzgdzenia po udanej transmisji do
komputera przez okres co najmniej 30 dni,

Tworzony przez urzgdzenie dziennik zdarzeh musi zawiera¢ jednoznaczne rozpoznanie
kazdego zdarzenia oraz jego precyzyjne zorientowanie w czasie,

Raporty w postaci pliku aktywnosci powinny by¢ transmitowane do Systemu
Centralnego (automatycznie zaraz po wygenerowaniu). Raporty generowane
w Terminalu oraz wszystkie inne operacje i komunikaty powinny by¢ oparte o czas
systemowy komputera terminalu,

I) W przypadku zastosowania przez Wykonawce rozwigzania wymagajgcego wykorzystania
terminala na jego obudowie ma zosta¢ umieszczone nastepujgce informacje:

e obudowa tylna: informacje wskazane w pkt. C.1.2.5. lit. a) — g) OPZ,

¢ obudowa przednia: informacje wskazane w pkt. C.1.2.5. lit. a) — b) oraz h) OPZ

2.8. Dodatkowe wymagania dotyczgce stacji rowerowych:

a) Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania projektu stacji rowerowych i uzyskania
jego akceptacji ze strony Zamawiajgcego, przed przystgpieniem do realizacji zamdwienia,

b) Kolorystyka stacji rowerowych zostanie ustalona z Zamawiajgcym po podpisaniu umowy
z Wykonawca,

c) Zamawiajgcy dopuszcza umieszczenie przez Wykonawce reklam na stacjach rowerowych
o0 powierzchni nie wigkszej niz 0,5 m®. Montaz miejsca na reklame oraz samej reklamy nie
moze utrudniac lub uniemozliwia¢ przypiecia roweru do stojaka.

3. Wymagania dotyczgce Systemu Centralnego:
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3.1

System Centralny wraz z bazg danych obstugujgcych system wypozyczania roweréw moze
by¢ autorskim systemem wskazanym przez Wykonawce, zamieszczonym na serwerze
wskazanym przez Wykonawce,

4. Wymagania dotyczgce strony internetowe;j:

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Wykonawca we wilasnym zakresie i na wiasny koszt zaprojektuje i uruchomi strone
internetowg informujgcg o0 zasadach funkcjonowania i korzystania z systemu
samoobstugowych wypozyczalni w projekcie ,Integracja rdéznych systemow transportu
zbiorowego poprzez rozbudowe weztdw przesiadkowych w wojewoddztwie todzkim” oraz
umozliwiajgcg zarejestrowanie sie w systemie i logowanie sie do indywidualnego konta
uzytkowania, dokonywanie optat za korzystanie systemu za pomocg transakcji
bezgotéwkowych, a takze przekazywanie uwag, sktadanie reklamac;ji jak réwniez wystgpienie
z sytemu poprzez rozwigzanie umowy z Wykonawcg. Po zalogowaniu na indywidualne konto
uzytkownika strona ma umozliwia¢ klientom edycje swoich danych oraz wglad do
podstawowych statystyk profilu danego uzytkownika,

Wykonawca w trakcie umowy bedzie $wiadczyt ustugi hostingowe na wtasny koszt,

Strona powinna posiadac tatwy do zapamietania adres internetowy utatwiajgcy intuicyjne
odszukanie go w wyszukiwarce. Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym nazwe strony
internetowej, a nastepnie jg zarejestruje na wlasny koszt i przez okres realizacji bedzie
ponosit koszty jej utrzymania. Po zakohczeniu umowy Wykonawca bezptatnie przekaze
Zamawiajgcemu zarejestrowang domene,

Strona powinna posiada¢ prosty i intuicyjny interfejs umozliwiajgcy szybkie wyszukiwanie
potrzebnych informacji. Wykonawca wykona projekt strony internetowej z systemem
zarzadzania jej trescig. Projekt strony internetowej zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu
do wyboru i akceptacji jako trzy koncepcje graficzne. Projekty zostang przedstawione w formie
makiety strony www i przestany do Zamawiajgcego linkiem. Po zakonczeniu umowy
Wykonawca przekaze nieodptatnie strone w formacie umozliwiajgcym jej petna edycje,

Strona oraz wszelkie dostepne na niej materiaty i informacje niezbedne do korzystania
z systemu powinny by¢ dostepne co najmniej w jezykach: polskim, angielskim, niemieckim,

Wykonawca bedzie na wiasny koszt, aktualizowat informacje niezbedne do korzystania
z systemu,

W okresie obowigzywania umowy Wykonawca musi uzgadniaé i uzyskaé akceptacje
Zamawiajgcego wszystkich tresci wprowadzanych na strone internetowg systemu,

Wymagania dotyczgce minimalnej zawartosci strony internetowej:

a. Regulamin systemu wypozyczalni,

b. Informacja o obowigzujgcej taryfie,

c. Formularz rejestracyjny z mozliwoscig dokonania optaty inicjacyjnej,

d. Instrukcja korzystania z systemu oraz obstugi wypozyczen przez aplikacje mobilnag,

e. Mapa systemu z informacjg o doktadnej liczbie sprawnych, niezablokowanych roweréw
oraz wolnych miejsc we wszystkich stacjach w czasie rzeczywistym (dopuszczalne
opOznienie — do 1 minut). Na mapie musza znajdowaC sie zaznaczone przystanki
autobusowe, tramwajowe oraz kolejowe. Zamawiajgcy, po podpisaniu Umowy, dostarczy
mape wraz z precyzyjnymi danymi geolokalizacyjnymi,

f. Lista lokalizacji stacji wraz ze wspétrzednymi aktualizowana na biezgco,

g. Link do pobrania aplikacji mobilnej dedykowanej do obstugi systemu,
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h. Dane kontaktowe do centrum kontaktu,

i. Zaktadke z najczesciej zadawanymi pytaniami i odpowiedziami na nie zredagowanymi
przez Wykonawce,

j- Dane operatora, inne, biezgce i archiwalne materiaty zwigzane z systemem, w tym rowniez
materiaty przekazywane przez Zamawiajgcego.

k. Panel uzytkownika dostepny po zalogowaniu sie przez klienta systemu, na ktérym
dostepne beda:

e Dane osobowe z mozliwoscig edyciji,

o Statystyki z wypozyczeni roweréw przez danego uzytkownika (zwierajgce co najmniej
informacje dotyczace miejsca i czasu wypozyczenia i zwrotu roweru),

o Historia rozliczen i stan konta uzytkownika wraz z mozliwoscig dokonania ptatnosci,

e Odnosnik do pobrania aplikacji na urzgdzenia mobilne (smarfony, tablety, itp.)
dziatajgce w co najmniej w nastepujgcych systemach operacyjnych: Android, iOS.

I. Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ podczas projektowania strony internetowej
wszelkie wymagania i zasady okreslone w szczegolnosci w Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r., Rozporzgdzeniu
Wykonawcze Komisji (UE) nr 821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r., Rozporzgdzeniu
Delegowane Komisji (UE) nr 480/2014 z dnia 3 marca 2014 r., Strategii komunikacji
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa tdédzkiego na lata 2014-2020,
Ksiedze identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programoéw
polityki spoéjnosci na lata 2014-2020, Wytycznych w zakresie informacji i promocji
programow operacyjnych polityki spéjnosci na lata 2014-2020 oraz Podreczniku
wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spéjnosci 2014-2020 w zakresie informacji
i promociji, w szczegoélnosci zapisy dotyczgce oznaczen funduszy Unii Europejskiej,

5. Wymagania dotyczace aplikacji mobilnej:

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Wykonawca we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zaprojektuje i uruchomi aplikacje mobilng
do niniejszego systemu.

Aplikacja musi by¢é darmowa i wspotpracowaé z popularnymi systemami operacyjnymi, co
najmniej Android, iOS oraz maksymalnie duzg liczbg urzgdzer mobilnych,

Aplikacja musi by¢ mozliwa do pobrania ze strony internetowej systemu oraz innej strony
wskazanej przez Zamawiajgcego,

Aplikacja ma posiada¢ prosty i intuicyjny interfejs umozliwiajgcy szybkie wyszukiwanie
potrzebnych informacji. Projekt aplikacji w zakresie kolorystyki i uktadu musi odpowiadac
projektowi strony internetowej oraz interfejsu Terminala,

Aplikacja ma by¢ dostepna w co najmniej trzech wersja jezykowych: polskim, angielskim,
niemieckim,

Aplikacja ma umozliwi¢ uzytkownikowi co najmniej:
a) Rejestracje w systemie,

b) Dostep do indywidualnego konta uzytkownika, ktory umozliwia wglad do podstawowych
statystyk profilu danego klienta oraz stanu jego konta,

c) Dokonanie w sposéb bezpieczny i maksymalnie szybki stosownych optat poprzez
transakcje bezgotéwkowe,
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d) Wypozyczenie i zwrot roweru,

e) Weryfikacje poprawnego zwrotu roweru poprzez mozliwos¢é wyboru przez uzytkownika
generowania automatycznych raportow zwrotéw w aplikaciji,

f) Dostep do mapy systemu z informacjg o doktadnej liczbie sprawnych, niezablokowanych
rowerow oraz wolnych miejsc we wszystkich stacjach w czasie rzeczywistym
(dopuszczalne opdéznienie — do 1 minuty). Mapa powinna wspoétpracowaé z systemem GPS
i wskazywac klientowi najblizszg stacje systemu,

g) Dostep do skréconego regulaminu systemu wypozyczalni oraz Instrukcja korzystania
z systemu,

h) Zgtoszenie awarii elementu systemu wypozyczalni,

6. Wymagania dotyczgce oprogramowania zarzgdzajgcego systemem wypozyczalni:

6.1. Oprogramowanie zarzgdzajgce systemem wypozyczalni ma cechowacé sie wysokim stopniem
niezawodnosci, w szczegdlnosci w odniesieniu do gromadzenia i przetwarzania danych
o korzystaniu z systemu przez klientéw i ich ilosci oraz wynikajgcych z tego zobowigzan
finansowych i rozliczeh oraz do generowania raportéw i danych do rozliczen Wykonawca-
Zamawiajgcy. Wymagania dotyczgce systemu informatycznego:

a) funkcje zwigzane z naliczaniem i rozliczaniem ptfatnosci za korzystanie z systemu:

Identyfikacja uzytkownika poprzez karty typu MIFARE® Ilub MIFARE® PLUS,
W szczegolnosci poprzez karte MIGAWKA,

Weryfikacja waznos$ci kart wykorzystywanych do identyfikacji uzytkownika,
Pobieranie optat z karty kredytowej i debetowej,
Obstuga ptatnosci opartych o abonament,

Obstuga ptatnosci za wypozyczenie roweru opartych o stawki progresywne zwigzane
z czasem uzytkowania roweru z doktadnoscig do jednej minuty na podstawie réznicy
czasu pomiedzy wypozyczeniem i zwrotem roweru. W szczegodlnosci powinna byc¢
mozliwos¢ ustalenia stawki zero (wypozyczenie nieodptatne) dla krétkiego okresu
wypozyczenia, np. do 20 minut,

Mozliwos¢ stosowania zroznicowanej taryfy w zaleznosci od dtugosci okresu
wypozyczenia (stosowania taryfy statej za kazdy ustalony minimalny okres
wypozyczenia lub opfaty degresywnej lub optat progresywnych),

Mozliwos¢ stosowania zréznicowanej taryfy w ciggu dnia, w réznych dniach tygodnia
(dzien weekendowy, dzien powszedni), w réznych porach roku,

Mozliwos¢ stosowania zréznicowanej taryfy w zaleznosci od miejsca wypozyczenia
i miejsca zwrotu. System powinien umozliwia¢ wskazanie lokalizacji, dla ktérych mozna
zdefiniowac¢ indywidualne taryfy (np. odlegte wypozyczalnie),

Mozliwo$¢ stosowania zréznicowanej taryfy w zaleznosci od strefy w jakiej znajduje sie
miejsce wypozyczenia i miejsce zwrotu. System powinien umozliwia¢ definiowanie stref,
tj. obszaréw miasta obejmujgcych okreslone miejsca wypozyczenia,

Premiowanie wybranych grup uzytkownikéw (np. studentow),

Mozliwos¢ modyfikacji wszystkich parametréw okreslajacych powyzsze modele
ptatnosci,

Pobieranie optat z karty kredytowe;j,
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¢ Przyjmowanie wptat uzytkownikow w formie przelewéw bankowych,

e Zbiorcze rozliczanie dla podmiotow, ktére podpisatly zbiorowg umowe na korzystanie
z systemu. Wykonawca zapewni mozliwosé przekazywania raportow o dziataniu
systemu oraz informac;ji statystycznych systemu i uzytkownikach systemu na kazdym
etapie dziatania systemu. Przekazywane informacje maja umowi¢ tworzenie statystyk
i nie bedg zawieraty danych osobowych — dane nalezy przekazywa¢ z uwzglednieniem
wymogow ustawy z dnia 29 stycznia 199 r. o Ochronie Danych Osobowych (t.j. Dz. U
2016 poz. 922),

o Tworzenie ,czarnej listy” osdb wobec systemu. Do ,czarnej listy” bedg nalezaty osoby,
ktére np. zostaly zidentyfikowane, jako niszczace system, zalegajgce z opfatami,
dokonaty kradziezy roweru.

¢ Blokowanie dostepu do systemu/wypozyczenia osobom z ,czarnej listy”.

b) Zamawiajacy w ramach konta serwisowego (bez dodatkowych elementéw/pozycji na ktore
Zamawiajgcy nie wyrazi zgody) bedzie miat co namniej:

e Dostep do rzeczywistego statusu danego roweru tj. rower sprawny, uszkodzony,
zaginiony, w stacji, wypozyczony,

¢ Mozliwos¢ filtrowania danych dot. stanu rzeczywistego roweréw tj. rowery w systemie,
rowery we wszystkich stacjach (réwniez prywatnych), rowery wypozyczone, rowery
uszkodzone,

¢ Mozliwos¢ filtrowania danych dot. stanu rzeczywistego stacji: pusta, przepetniona,
uszkodzona, rowery w danej stacji,

o Dostep do historii kazdej wybranej stacji do 1 miesigca wstecz; historia stacji musi
pozwoli¢ na sprawdzenie roweréw wypozyczonych i zwroéconych w danym okresie,

o Mozliwos¢ generowania raportow dotyczgcych liczby zarejestrowanych uzytkownikow
oraz liczby wypozyczeni,

e Podglad online w czasie zblizonym do rzeczywistego wszystkich transakcji sprzedazy,
o Mozliwos¢ nadzoru i kontroli nad realizacjg umowy przez Wykonawce,

o Generowania raportéw co najmniej dotyczacych przychoddéw z poszczegdinych stacji
oraz lokalizacji,

c) Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu raport w zakresie skarg, wnioskéw,
zgtoszen z okresleniem ich statuséw. Raport moze by¢ przekazywany w formie
wiadomosci elektronicznej co 2 tygodnie lub poprzez dostep do odpowiedniej platformy
w ramach konta serwisowanego, o ktorym mowa w pkt. C.1.6.1.b) OPZ

7. Wymagania dotyczgce centrum kontaktu:
7.1. Wykonawca we wlasnym zakresie i na wtasny koszt zorganizuje centrum kontaktu,
7.2. Wymagania dla centrum kontaktu:

a) Centrum kontaktu bedzie czynne catodobowo w dni robocze oraz w soboty, niedziele
i Swieta w okresie funkcjonowania systemu. Kontakt bedzie mozliwy przy pomocy poczty
elektronicznej (e-mail), badz potgczenia telefonicznego (potgczenia gtosowe oraz
informacje SMS). Koszt kazdej minuty rozmowy bedzie réwny kosztowi impulsu zgodnie
z planem taryfowym danego operatora, natomiast koszt wiadomosci tekstowej nie bedzie
wyzszy niz 1 zt brutto. Parametry obstugi nalezy utrzymac na poziomie charakterystycznym
dla ustug tego typu. Maksymalny czas oczekiwania na potgczenie z konsultantem nie moze
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1.

.
1

przekracza¢ 5 minut (od momentu uzyskania potgczenia z numerem). W przypadku braku
uzyskania potgczenia z operatorem powinna uruchamia¢ sie mozliwos¢ nagrania
zgtoszenia. Maksymalny czas odpowiedzi na wiadomos$¢ elektroniczng nie moze
przekracza¢ 4 godzin (w czasie funkcjonowania systemu),

b) Centrum kontaktu bedzie funkcjonowaé w tym samym okresie co system wypozyczalni
objety niniejsza umowg. Bedzie obstugiwane co najmniej w jezyku polskim i angielskim,

c) Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla uzytkownikéw systemu. Skrzynka gtosowa
pomocy technicznej centrum kontaktu ma by¢ czynna catodobowo. Infolinie nalezy
wyposazy¢ w mozliwos¢ nagrania informacji gtosowej dla obstugi systemu, identyfikowanej
numerem uzytkownika (np. zgtoszenie o awarii),

d) Rozmowy prowadzone przez infolinie centrum kontaktu majg by¢ rejestrowane i dostepne
do wgladu dla Zamawiajgcego przez 30 dni od daty zakonczenia okresu rozliczeniowego.

e) W ramach prowadzenia centrum kontaktu Wykonawca zobowigzany jest odpowiada¢ na
wszystkie skargi i wnioski z zakresu funkcjonowania systemu. Skargi majg by¢
rozstrzygane niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 21 dni. Zamawiajgcy bedzie
otrzymywat kopie skarg i odpowiedzi razem z comiesiecznym zestawieniem ilosci skarg,

Wykonanie projektu dokumentow okreslajgcych prawa i obowigzki klientow, w szczegdlnosci
regulaminu oraz zasad korzystania z systemu wypozyczalni:

Wykonawca jest zobowigzany przygotowa¢ w oparciu o ogdélne warunki przedstawione w SIWZ
i projekcie umowy projekt regulaminu korzystania z systemu wypozyczalni oraz projekt umowy
zawieranej z klientem systemu wypozyczalni i przekazac je do akceptacji Zamawiajgcemu,

. W powyzszych dokumentach uregulowane bedg w szczegdlnosci kwestie korzystania przez

klientow z systemu, w szczegdlnosci z wnoszeniem optaty inicjalnej oraz z ponoszeniem optat
z tytutu korzystania z systemu,

. Optata inicjalna, opfaty za wypozyczenie roweru sg jedynymi optatami dla uzytkownikéw z tytutu

korzystania z systemu zgodnie z jego przeznaczeniem,

. Optata inicjalna jest optatg bezzwrotna,
. Optata inicjalna jest w catosci do wykorzystania na optaty z tytutu wypozyczenia,

. Zamawiajgcy po podpisaniu umowy przekaze Wykonawcy taryfe optat za korzystanie z systemu

w poszczegolnych lokalizacjach. Zamawiajgcemu przystuguje wielokrotne prawo zmiany taryfy,
o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, na wszystkich lub poszczegdlnych stacjach,

. Projekty wszelkich dokumentéw muszg uzyskac akceptacje Zamawiajgcego,

. Warunkiem przystgpienia klientéw do systemu musi by¢é wyrazona przez nich akceptacja

regulaminu i zawarcie umowy pomiedzy klientem a Wykonawcg dziatajgcym w imieniu
zamawiajgcego,

. Wykonawca jest zobowigzany do aktualizacji dokumentéw w trakcie trwania umowy i informowania

uzytkownikéw o zmianach na stronie internetowej, indywidualnym koncie uzytkownika oraz droga
mailowg do zarejestrowanych uzytkownikow.

Dostarczenie rowerdw, niezbednej infrastruktury do ich wypozyczenia oraz dokonanie ich montazu:

. Wykonawca dostarczy i zamontuje wszystkie elementy systemu samoobstugowych wypozyczalni

roweréw stanowigcych przedmiot niniejszego zamowienia w terminie okreslonym w ofercie
Wykonawcy nie dtuzszym jednak niz wskazany w pkt. 5.1. SIWZ,
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2. Wykonawca zobowigzany jest do rozmieszczenia roweréw w stacjach rowerowych wedtug
wskazania Zamawiajgcego (rozmieszczenie wyjsciowe),

3. W trakcie realizacji zamowienia Zamawiajgcemu przystuguje prawo zmiany rozmieszczenia
rowerow w stacjach rowerowych oraz lokalizacji samych stacji rowerowych,

4. Z wnioskiem o zmiane rozmieszczenia moze sie zwracac¢ rowniez Wykonawca,

5. Stacje rowerowe nie mogg byc¢ trwale zwigzane z gruntem w rozumieniu ustawy Prawo budowlane.
Mocowanie stacji rowerowych musi by¢ zaprojektowane jako przykrecane do podtoza, w sposéb
mozliwe najmniej ingerujacy w jego strukture. Konstrukcja i posadowienie stacji ma umozliwiaé
tatwy i szybki demontaz osobom uprawnionym lecz uniemozliwia¢ ich odkrecenie przez osoby
trzecie. Sposdb montazu nie moze stwarza¢ zagrozenia dla ruchu pieszego i zmotoryzowanego,

6. Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia w mieniu Zamawiajgcych wszelkich wymaganych
przepisami prawa zgtoszen oraz uzyskania wszelkich wymaganych przepisami prawa dla
postawienia stacji rowerowej zgod, uzgodnieh i pozwoleh oraz wykonaé wszelkie wymagane
projekty. Wykonawca poniesie wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem lub wykonaniem
dokumentéw o ktérych mowa w zdaniu pierwszym.

7. Wykonawca zobowigzany bedzie odpowiednio oznakowaé oraz zabezpieczy¢ teren montazu stacji
rowerowej,

8. Po dokonaniu montazu Wykonawca zobowigzany bedzie posprzagta¢ bezposrednie otoczenie oraz
doprowadzi¢ je do stanu sprzed montazu,

IV. Udostepnienie niezbednego oprogramowania oraz hasta dostepu do kontroli dziatania sytemu:

1. Wykonawca w dniu podpisania protokotu odbioru etapu Il zamdwienia przekaze Zamawiajgcemu
oprogramowanie niezbedne do sprawowania przez Zamawiajgcego czynnosci zwigzanych
Z bezposrednig kontrolg i nadzorem oraz eksploatacji systemu wypozyczalni, w zakresie opisanym
w niniejszym OPZ wraz 2z wszelkimi kodami dostepu umozliwiajgcymi uzytkowanie
oprogramowania.

2. W momencie przekazania oprogramowania o ktérym mowa w pkt. 1, Wykonawca udzieli
Zamawiajgcemu niezbednych licencji na jego wykorzystanie, na zasadach okreslonych
w zatgczniku nr 10 do SIWZ — Istotne postanowienia umowy.

3. Wykonawca w dniu podpisania protokotu odbioru etapu Il zamowienia przekaze Zamawiajgcemu
réwniez autorskie prawa majgtkowe do strony internetowej, aplikacji mobilnej oraz aplikacji terminali
niezbednych do realizacji etapu lll zaméwienia wraz z kodami zrodtowymi.

V. Wdrozenie projektu polegajgcego na rozruchu testowym systemu:

1. Po zakonczeniu dostawy i montazu stacji rowerowych Wykonawca zgtosi pisemnie Zamawiajgcemu
gotowos¢ uruchomienia systemu oraz przeprowadzenia testéw sprawdzajgcych jego funkcjonalnosc
i zgodnos¢ z wymogami okreslonymi w SIWZ i umowie,

2. Na co najmniej 10 dni przed przewidywanym uruchomieniem systemu zostanie wykonany rozruch
testowy, na nastepujgcych zasadach:

2.1. rozruch testowy moze nastgpi¢, po uruchomieniu przez Wykonawce co najmniej 1 dzien
wczesniej Centrum Kontaktu, strony internetowej i aplikacji mobilnych oraz oprogramowania
stuzgcego do obstugi systemu oraz wyposazeniu Zamawiajgcego Ww niezbedne
oprogramowanie i hasta dostepu do systemu informatycznego, niezbednego dla sprawowania
przez Zamawiajgcego czynnosci zwigzanych z bezposrednig kontrolg i nadzorem oraz
eksploatacji systemu wypozyczalni. Strona internetowa oraz aplikacje mobilne zostang
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przekazane Zamawiajgcemu do odbioru poprzez wystanie stosownego linka do strony www
lub pobrania aplikacji,

2.2. rozruch testowy systemu przeprowadzi komisja rozruchowa, powofana przez Wykonawce
Z udziatem przedstawicieli Zamawiajgcego,

2.3. rozruch testowy ma na celu sprawdzenie funkcjonowania systemu, jego kompletnosci oraz
spetnienia parametrow i wtasciwosci okreslonych w Umowie, SIWZ oraz ofercie Wykonawcy,

2.4. rozruch testowy bedzie polega¢ m.in. na uruchomieniu i ciggtym, trwajagcym co najmniej 8
godzin sprawdzeniu dziatania w petni funkcjonalnego systemu wypozyczania, systemu
informatycznego, strony internetowej systemu, systemu rozliczen oraz wykazaniu w tym
czasie sprawnego funkcjonowania wszystkich stacji rowerowych i Centrum Kontaktu,

VI. Przeszkolenie wyznaczonych pracownikow w zakresie uzytkowania systemu oraz kontroli
i pozyskiwania danych informatycznych:

1. Wykonawca przeprowadzi w terminach okreslonych przez Zamawiajgcego (jednak nie pdzniej niz
na miesigc przed uruchomieniem systemu) nieodptatne szkolenia, dla grupy co najmniej 20 oséb
wytypowanych przez Zamawiajgcego (co najmniej 2 osoby z kazdej lokalizacji), w siedzibach
Zamawiajgcego lub w innym miejscu na terenie Miasta todzi. Przewidywana liczba szkolen
powinna by¢ nie mniejsza niz 6 i obejmowac w szczegolnosci:

a) Zakres i sposob uzytkowania catego systemu,
b) Kontrole i pozyskiwanie danych z systemu informatycznego

2. W ramach szkolenia i w przypadku takiej potrzeby w terminie pozniejszym, Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu dostep do 20 kont w systemie z uprawnieniami serwisowymi do wykonywania
czynnosci kontrolnych na stacji rowerowej oraz w systemie informatycznym. Konta bedag
obstugiwane w jezyku polskim.

VII. Uruchomienie Systemu:

1. Po zrealizowaniu czynnoséci wskazanych w pkt. |-Vl powyzej Wykonawca zgtosi pisemnie
Zamawiajgcemu gotowosc¢ uruchomienia systemu.

2. Zamawiajgcy dokona protokolarnego odebrania realizacji Etapu Il zamowienia.

3. Z chwilg podpisania przez strony protokotu odbioru Etapu Il zamoéwienia Wykonawca rozpocznie
realizacje Etapu Il zamowienia,

VIII. Informacje dodatkowe:

1. Dostarczone elementy systemu muszg by¢ fabrycznie nowe a kazdy egzemplarz danego
elementéw mus by¢ tego samego typu,

2. Wykonawca oznakuje miejsca, w ktérych zostang zamontowane stacje rowerowe oraz parkingi
rowerowe jak rowniez przygotuje mape lokalizacji stacji rowerowych oraz parkingdw rowerowych
w wersji papierowej oraz elektronicznej, w terminie 45 dni od dnia podpisania Umowy

3. Wykonawca w ramach zamdwienia dostarczy Zamawiajgcemu rowniez nastepujgce elementy:
a) 20 kompletnych elektrozamkéw
b) 5 paneli solarnych
c) 10 akumulatorow
d) 2 terminali do obstugi stacji (w przypadku zastosowania rozwigzania wymagajgcego
wykorzystanie oddzielnego terminala)

e) 10 kompletu narzedzi do ustawiania elektrozamkow
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

f) 10 kompletéw narzedzi niezbednych do wykonywania montazu i demontazu stacji rowerowych,

g) 10 kompletéw narzedzi niezbednych do biezgcych napraw i konserwacji rowerow.

Szata graficzna strony internetowej, aplikacji mobilnych, interfejsu terminala oraz pozostatych
elementéw systemu musi zostac utrzymania w tej samej kolorystyce i uktadzie oraz by¢ spdjna,

Wykonawca umozliwi integracje systemu centralnego oraz poszczegdlnych aplikacji z innymi,
zewnetrznymi systemami i aplikacjami poprzez otwarty interfejs programistyczny (API),

Nie dopuszcza sie mozliwosci zamieszczania reklam komercyjnych na stronie internetowej,
aplikacji mobilnej oraz terminalach (w przypadku zastosowania rozwigzania wymagajgcego
wykorzystanie oddzielnego terminala) z wylgczeniem logotypow wskazanych przez
Zamawiajgcego oraz logotypdw firmy obstugujgcej system,

Wykonawca w dniu podpisania Umowy przekaze Zamawiajgcemu wykaz utwordw i praw objetych
licencjg udzielang Zamawiajgcemu,

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem przez niego
ustug stanowigcych przedmiot Umowy,

W przypadku, gdyby wobec Zamawiajgcego skierowane zostaty jakiekolwiek roszczenia osob
trzecich powstate w zwigzku z ustugami wykonywanymi przez Wykonawce, Wykonawca przejmie
wszelkg odpowiedzialnosé z tego tytutu i we wlasnym zakresie zaspokoi takie roszczenia,

W przypadku, gdyby na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa albo orzeczenia sgdu lub innego
organu orzekajgcego Zamawiajgcy zobowigzany zostatby do zaspokojenia roszczeh powstatych
w zwigzku z wykonywaniem przez Wykonawce ustug stanowigcych przedmiot niniejszego
zamowienia, Wykonawca niezwtocznie pokryje takie szkody lub zwrdci na rzecz Zamawiajgcego
wszelkie kwoty, jakie zostaty wyptacone osobom i podmiotom poszkodowanym,

Wykonawca zapewni agenta do obstugi systemu ptatnosci bezgotéwkowych,

Z tytutu transakcji bezgotowkowych Wykonawca nie obcigzy klienta dodatkowymi kosztami ani
optatami,

Klienci systemu wypozyczalni nie mogg by¢ obcigzeni dodatkowymi kosztami w wyniku
nieprawidiowo dziatajgcego systemu informatycznego oraz w zwigzku z niemozliwoscig
prawidtowego korzystania z elementow fizycznych roweru (stacje, rowery), w momencie gdy Klient
nie moze samodzielnie stwierdzi¢ defektu poszczegdlnych urzgdzen,

Wykonawca ustali zasady na jakich z systemu bedg mogty korzystaé osoby niepetnoletnie oraz
zawrze stosowne zapisy méwigce o takiej mozliwosci w regulaminie,

Wymédg, adekwatnie do przedmiotu zamdwienia dostosowania projektu do potrzeb wszystkich
uzytkownikéw, w tym zapewnienia dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych:

a) System operacyjny strony internetowej, aplikacji na urzgdzenia mobilne musi by¢ dostosowany
dla os6b niepetnosprawnych i oferowac nastepujgce funkcje:
e urzadzenia muszg umozliwia¢ powigkszenie wyswietlanego obrazu (menu) np. poprzez
powiekszenie czcionki oraz umozliwia¢ zmiane koloru tta.
e powiekszanie zawartosci stron internetowych lub dokumentow tekstowych za pomocag
wbudowanej funkcji lub aplikacji w systemie.
e przetwarzanie komunikatow tekstowych wysSwietlanych na ekranie Terminala na
komunikaty gtosowe po wcisnieciu odpowiednio oznaczonego przycisku,
b) Wykonawca zobowigzany jest do dostosowania serwisow www do wymogdéw standardu
WCAG co najmniej 2.0.
Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zamowienie zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia
17.02.2015 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz. U. z
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2017 r. poz. 570) oraz wydanego na jej podstawie Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
25.01.2016 r. w sprawie krajowych ram interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. 2016 poz. 113, z pdzn. zm.).

. Opis Etapu lll zamoéwienia - Zarzadzanie i eksploatacja systemu

. Wykonawca w ramach realizacji Etapu Ill zamoOwienia zobowigzany bedzie do petnienia

kompleksowej obstugi eksploatacyjnej oraz zarzgdzania dostarczonym systemem w okresie
wskazanym w pkt. 5.2. SIWZ.

. Zarzadzanie i eksploatacja systemu polegata bedzie w szczegdlnosci na:

1. Obstudze technicznej oraz utrzymaniu sprawnosci technicznej kazdego z elementéw wchodzacego
w sktad systemu, przy pomocy wtasnych pracownikéw oraz sprzetu,

1.1

1.2.

Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego dokonywania czynnosci serwisowych elementéw
wchodzacych w skiad systemu wypozyczalni oraz parkingéw rowerowych,

Relokacja rowerow:

a) Wykonawca zobowigzany bedzie do relokacji rowerow miedzy stacjami rowerowymi
wchodzacymi w skfad systemu,

b) Ustala sie pie¢ stopni zapetnienia staciji:
1) 0% stanowisk zajetych,
2) 1-10% stanowisk zajetych,
3) 11-89% stanowisk zajetych,
4) 90-99% stanowisk zajetych,
5) 100% stanowisk zajetych,

c) Ustala sie czas relokacji roweréw w godzinach 6-22 w przypadku wystgpienia pierwszego
stopnia zapetnienia - 3 godz. oraz pigtego stopnia zapetnienia - 4 godziny. taczny czas
wystepowania pierwszego stopnia napetnienia nie moze wynosi¢ wiecej niz 4 godziny
w przedziale od godziny 6 do godziny 22 kazdego dnia.

d) Ustala sie, ze w godzinach 22-6 powinna zosta¢ wykonana relokacja roweréw, tak, zeby na
zadnej stacji nie byto stopni zapetnienia 1), 2) lub 5).

e) Zamawiajgcy uprawniony jest do okreslenia stacji priorytetowych w trakcie realizacji
zamowienia. Na kazdej ze stacji priorytetowych w godzinach szczytu (6.30 - 9.30 oraz
15.00 - 18.00 w dni robocze od poniedziatku do pigtku) pierwszy stopien napetnienia nie
moze wystepowac dtuzej niz przez 60 minut tgcznie w obu okresach szczytowych
wystepujacych w ciggu doby. Stacje priorytetowe zostang okreslone przez Zamawiajgcego
z zachowaniem 30-dniowego terminu na wdrozenie zmiany.

f) Wykonawca zobowigzany bedzie do posiadania w trakcie realizacji umowy co najmniej 10
mobilnych stacji rowerowych, ktére umozliwialy bedg zwrot oraz wypozyczenie roweru
w innych lokalizacjach niz okreslonych dla stacji rowerowych okreslonych w pkt. A.ll OPZ
a takze relokacje roweréw. Lokalizacje, w ktorych ustawione zostang stacje mobilne
okreslone zostang po podpisaniu umowy. Stacja mobilna sktada sie z co najmniej stojakéw
rowerowych i nie musi by¢ wyposazona w terminal, proces wypozyczania i zwrotu roweréw
nastepowat bedzie przy uzyciu co najmniej aplikacji mobilnej. Stacja mobilna musi
posiada¢ kolorystyke jednoznacznie identyfikujgcg stacje z pozostatymi elementy systemu
oraz zosta¢ oznakowana w sposob umozliwiajacy jej lokalizacje.
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1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

Maksymalny czas reakcji serwisowej na przystgpienie do czynnosci diagnostycznych oraz
poinformowanie Zamawiajgcego o sposobie i terminie usuniecia awarii wynosi 24 h,

Czas reakcji serwisowej rozumiany jest jako czas potrzebny Wykonawcy na przystgpienie do
czynnosci diagnostycznych oraz poinformowanie Zamawiajgcego o0 sposobie i terminie
usuniecia awarii, po uzyskaniu informacji z systemu informatycznego lub jej zgtoszeniu przez
Zamawiajgcego,

Ustala sie 7-dniowy czas naprawy oraz 30-dniowy czas wymiany uszkodzonych elementow
systemu, z zastrzezeniem nizej okreslonych okreséw naprawy oraz wymiany:

a) Roweru do 24 h

b) Terminala do 48 h (w przypadku zastosowania rozwigzania wymagajgcego wykorzystanie
oddzielnego terminala)

c) Stojaka wchodzgcego w sktad stacji rowerowej do 48 h
d) Stacji rowerowej do 48 h
e) Elementéw wchodzacych w sktad parkingéw rowerowych do 72 h

Czas wymiany liczy sie od momentu pojawienia sie zdarzenia w systemie informatycznym lub
od momentu zgtoszenia uszkodzenia przez Zamawiajgcego, uzytkownika lub osoby trzeciej
do chwili potwierdzonej odpowiednim raportem w systemie wymiany Ilub naprawy
uszkodzonego elementu systemu.

Wykonawca zobowigzany jest do ciggtego utrzymania wymaganej liczby roweréw do
dyspozycji klientow systemu wypozyczalni na poziomie 95% catkowitej liczby roweréw dla
kazdej z lokalizacji, od momentu uruchomienia systemu. Do catkowitej liczby rowerdw nie
wlicza sie rowerdow skradzionych ani zniszczonych (posiadajgcych uszkodzenia
uniemozliwiajgce prawidtowe ich uzytkowanie, zgodnie z przepisami prawa).

Przed przekazaniem Zamawiajgcemu Sytemu Wypozyczalni po zakonczeniu realizacji umowy
w zakresie zarzgdzania i eksploatacji, Wykonawca zobowigzany jest na wiasny koszt
uzupetni¢ wszystkie elementy wchodzgce w sktad systemu, dokonaé naprawy wszelkich
usterek lub wymieni¢ na nowe wolne od wad tak aby Zamawiajgcy otrzymat system oraz
elementy w jego skfad wchodzgce w petni sprawne i gotowe do dalszego uzytkowania.

. Utrzymaniu sprawnosci technicznej parkingdw rowerowych, w szczegélnosci:

2.1.

2.2.

Wykonawca zobowigzany bedzie zabezpieczenia na okres zimowym od 1 listopada do 1
marca kazdego roku realizacji zamowienia, stacji naprawy roweréw. Do dnia 1 marca kazdego
roku realizacji zamowienia Wykonawca zobowigzany bedzie zamontowac stacje naprawy
roweréw na miejsce po przeprowadzeniu ich serwisu,

Wykonawca zobowigzany, na wtasny koszt uzupetniaC w kazdym roku realizacji Etapu Il
zamoéwienia do 100 elementéw/narzedzi w zdekompletowanych stacjach naprawy roweréw.
Przed zakonczeniem realizacji Etapu Il zaméwienia oraz przekazaniem Zamawiajgcemu
systemu wypozyczalni Wykonawca zobowigzany jest do uzupetnienia, na witasny koszt
narzedzi we wszystkich stacjach naprawy roweréw wchodzgcych w skfad systemu
wypozyczalni.

. Utrzymanie w czystosci elementéw systemu wypozyczalni (stacji rowerowych oraz parkingow
rowerowych):

3.1.

3.2.

Wykonawca zobowigzany bedzie do biezgcego utrzymywania w czystosci wszystkich
elementéw systemu wypozyczalni (stacji rowerowych oraz parkingéw rowerowych),

Wykonawca zobowigzany bedzie w szczegolnosci zobowigzany do:
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a) Dokonania okresowego zewnetrznego czyszczenia stacji rowerowych nie rzadziej niz raz
w miesigcu,

b) Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego usuwania wszelkich napisow, graffiti, naklejek,
oraz nielegalnych reklam w okresie nie dtuzszym niz 2 dni od dnia zgtoszenia,

4. Zarzadzaniu systemem w petnym zakresie niezbednym do prawidtowego funkcjonowania systemu,
w szczegolnosci:

4.1. Wykonawca bedzie pobierat i przekazywat Zamawiajgcego cato$¢ optat ze wypozyczenie
rowerow objetych umowg ze wszystkich stacji rowerowych objetych systemem,

4.2. Wykonawca we wtasnym zakresie i na wtasny koszt bedzie prowadzit centrum kontaktu,
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt. C.1.7 OPZ

4.3. Wykonawca bedzie pozyskiwat i przekazywat Zamawiajgcemu dane z modutéw GPS:

a) Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajgcemu dane z modulu GPS formie
elektronicznej w ciggu 10 dni roboczych po uptywie kolejnego okresu rozliczeniowego,

b) Dane muszg zosta¢ przekazane w dwéch plikach zawierajgcych co najmniej nastepujgce
atrybuty:

e pliku o rozszerzeniu *csv zawierajgcego dane o przejazdach rowerzystéw w postaci
wspotrzednych punktéw wraz informacjg kiedy zostaty zebrane (rok, miesigc, dzien,
godzina, minuta),

c¢) Pliki *.csv oraz muszg zawiera¢ dane wylgcznie z pojedynczego miesigca funkcjonowania
systemu,

d) Zamawiajgcy dopuszcza, by dane pozyskane z modutu GPS posiadaty dodatkowe
informacje wynikajgce z uzytej przez Wykonawce technologii,

5. Po zakonczeniu realizacji Etapu Ill zamowienia Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu wszelkie
licencje, autorskie prawa majgtkowe do utworéw powstatych w trakcie lub w zwigzku z realizacjg
zamoéwienia niezbedne do eksploatowania systemu w sposob niepogorszony w sposéb
samodzielny lub za posrednictwem podmiotu trzeciego.

6. Po zakonczeniu umowy Wykonawca przekaze nieodpfatnie strone w formacie umozliwiajgcym
edycje grafiki (cdr, psd).

7. Wykonawca w trakcie realizacji Etapu 1ll zamoéwienia zobowigzany bedzie do wykonywania
wszystkich pozostatych czynnosci wskazanych w tresci OPZ oraz zatgcznika nr 10 do SIWZ,
niezbednych do prawidtowego funkcjonowania systemu przez caty okres realizacji umowy.

lll. Informacje dodatkowe.

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé skorzystania z prawa opcji polegajgcego na przediuzeniu
realizacji ustugi zarzgdzania i eksploatacji systemu Wypozyczalni. Zamawiajacy moze przedtuzy¢
realizacje ustugi maksymalnie o okres 4 lat. Prawo opcji moze obejmowacC petnienie ustugi
zarzadzania i eksploatacji systemu Wypozyczalni w petnym zakresie obejmujgcym wszystkich
partnerow lub w zakresie ograniczonym do poszczegolnych partnerow.

2. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ zamoéwienie zgodnie z wymaganiami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
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