Zatgcznik 8 do SIWZ

(Zatacznik nr 1 do umowy)

Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowe $wiadczenie ustug organizacyjnych oraz
promocyjnych w zwigzku z udzialem Wojewodztwa tédzkiego w targach i misjach na
terenie Niemiec w ramach projektu ,,Promocja gospodarcza Wojewdédztwa toédzkiego
poprzez organizacje i udzial w zagranicznych targach i misjach gospodarczych” w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa tédzkiego na lata 2014-
2020.

Zamawiajacy w ramach realizacji zamoéwienia nie widzi potrzeby wymogu od Wykonawcy
przedtfozenia poswiadczenia o zawartej umowie o prace z osobami realizujagcymi zadania
w ramach przedmiotowego zamoéwienia z uwagi na charakter wykonywanych czynnosci

(zgodnie z art. 22 § 1 Kodeksu Pracy)

Nazwa osi priorytetowej i dziatania

Il OS priorytetowa: Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka, Dziatanie: Il.2: Internacjonalizacja

przedsiebiorstw, Poddziatanie: 11.2.2: Promocja gospodarcza regionu.

Przedmiot zamdwienia:

W ramach realizacji projektu ,Promocja gospodarcza Wojewddztwa todzkiego poprzez
organizacje i udziat w zagranicznych targach i misjach gospodarczych” w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020 Zamawiajgcy planuje

realizacje nastepujgcego zamowienia

Kompleksowe $wiadczenie ustug organizacyjnych oraz promocyjnych wraz z przekazaniem
autorskich praw majgtkowych w zwigzku z udziatem Wojewodztwa todzkiego w targach

i misjach na terenie Niemiec.

Charakterystyka projektu ,Promocja gospodarcza Wojewodztwa todzkiego poprzez

organizacje i udziat w zagranicznych targach i misjach gospodarczych”:

Zjawisko wzmozonej konkurencji, nie tylko pomiedzy przedsiebiorstwami ale takze
miedzy regionami i panstwami, przybiera coraz bardziej wyspecjalizowane i wyrafinowane
formy, dlatego tez prowadzenie profesjonalnego marketingu regionalnego stato sie

koniecznoscig. Istotne jest nie tylko promowanie zasobow i walorow wojewddztwa tddzkiego,
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ale takze prowadzenie dziatan na rzecz zwiekszania atrakcyjnosci oraz rozpoznawalnosci
przedsiebiorstw z regionu na rynkach swiatowych. Jak wynika z badan przeprowadzonych na
potrzeby opracowania Kompleksowej Strategii Rozwoju Wspdtpracy Zagranicznej Wojewddztwa
t 6dzkiego jedng z kluczowych potrzeb przedsiebiorcéw MSP regionu tédzkiego jest promocja
na arenie miedzynarodowej, ktéra w znacznym stopniu przyczynia sie¢ do podniesienia

konkurencyjnosci przedsiebiorstw.

Najlepsze efekty (rozumiane jako nawigzanie kontaktéw handlowych i podpisanie uméw
handlowych) przynoszg dziatania polegajgce na bezposredniej prezentacji podczas misji
gospodarczych oraz targéw o charakterze branzowym. W rezultacie dochodzi do zwiekszenia
potencjatu eksportowego firm. Tego typu dziatania przyczyniajg sie ponadto do rozszerzania
rynkéw eksportowych i do pozyskania partneréw zagranicznych, a realizacja zatozonych
wytycznych przyczynia sie do zwiekszenia wartosci dodanej dla gospodarki regionu tédzkiego,

a tym samym jego promociji, reklamy i utrwalania pozytywnego wizerunku.

Przedsiebiorstwa z wojewddztwa tddzkiego, aby skutecznie konkurowaé muszg bycé
firmami  innowacyjnymi, wchodzacymi ze swoimi produktami/ustugami na rynki
miedzynarodowe. Udziat regionalnych MSP w misjach i targach przyczyni sie do nawigzywania
kontaktéw handlowych na poziomie miedzynarodowym (ze specjalnym uwzglednieniem firm z
kraju bedacego organizatorem ww. wydarzen) i tym samym do wzrostu poziomu

internacjonalizacji na zagranicznych rynkach.

Cele projektu ,Promocja gospodarcza Wojewoddztwa todzkiego poprzez organizacje

i udziatl w zagranicznych targach i misjach gospodarczych”

Celem projektu ,Promocja gospodarcza Wojewddztwa tddzkiego poprzez organizacje i
udziat w zagranicznych targach i misjach gospodarczych” jest zwigkszenie wartosci eksportu
firm z branz posiadajgcych strategiczne znaczenie dla gospodarki wojewodztwa tddzkiego.
Prezentacja oferty inwestycyjnej i eksportowej ma na celu staty i dlugotrwaty rozwdj
przedsigbiorstw w szczegolnoéci z sektora MSP. Projekt ma przyczyni¢ sie do wzrostu
konkurencyjnosci firm z wojewddztwa tédzkiego poprzez stworzenie przez Wnioskodawce
warunkoéw sprzyjajgcych ich internacjonalizacji. Cel ten zostanie osiggniety poprzez organizacje
misji i targdbw zagranicznych, opracowanie Zintegrowanej Oferty Inwestycyjnej Wojewddztwa
todzkiego, a takze szereg dziatan marketingowych wspierajacych promocje gospodarczg
regionu.

Celami szczegétowymi przyczyniajgcymi sie do osiggniecia celu gtéwnego s3a:
1) Zwiekszenie poziomu handlu zagranicznego przedsigbiorstw, w szczegodlnosci z sektora
MSP, pozyskanie nowych rynkéw zbytu oraz nawigzywanie kontaktéw i wspétpracy z

partnerami zagranicznymi. Waznym elementem tych dziatan jest réwniez pozyskiwanie
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informacji na temat rynkéw zagranicznych, w tym na temat komercjalizacji i promocji na
Swiatowych rynkach.

2)Promocja atrakcyjnosci gospodarczej i inwestycyjnej wojewodztwa t6dzkiego ze
szczegbélnym uwzglednieniem specjalizacji regionalnych (m.in. poprzez opracowanie
Zintegrowanej Oferty Inwestycyjnej Wojewodztwa todzkiego) a co za tym idzie
nawigzywanie kontaktéw z partnerami zagranicznymi zainteresowanymi ofertg inwestycyjng
i gospodarczg regionu.

3)Promowanie wojewodztwa todzkiego jako regionu innowacyjnego i nowych technologii.
Przedsiebiorstwa z wojewddztwa tddzkiego, aby skutecznie konkurowaé muszg byé
przedsiebiorstwami innowacyjnymi, wychodzgcymi ze swoimi produktami/ustugami na rynki
miedzynarodowe. Dlatego mozna zatozy¢, ze obecny i przyszly poziom innowacyjnosci
regionu tédzkiego moze w istotny sposodb wptyngé na rozwdj i zwiekszenie wartosci
eksportu.

4)Podniesienie konkurencyjno$ci MSP poprzez zapewnienie dostepu do nowych technologii.

Zakladanym wskaznikiem rezultatu bezposredniego ma byé w ramach wszystkich targow

i misji podpisanie trzech kontraktéw handlowych zagranicznych, przez przedsiebiorstwa wsparte

w zakresie internacjonalizaciji.

Realizacja projektu ma przynies¢ korzysci w postaci umochienia zagranicznego wizerunku
wojewodztwa jako regionu innowacyjnego, atrakcyjnego gospodarczo, a takze poprzez
zagraniczng promocje oferty regionalnych przedsigbiorstw, zwiekszenia eksportu i pozyskania
nowych rynkéw zbytu dla tutejszych MSP oraz nawigzania kontaktéw z partnerami
zagranicznymi. W efekcie realizacji projektu nastgpi zwigkszenie miedzynarodowej rangi

gospodarczej regionu.

Grupy docelowe:

Zamawiajgcy w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia wyodrebnit grupy docelowe:

e grupg docelowa/ostatecznymi odbiorcami wsparcia sg przedsiebiorstwa sektora MSP
z wojewddztwa todzkiego prowadzgce dziatalnoS¢ gospodarcza w obrebie regionalnych
specjalizacji wskazanych w Regionalnej Strategii Innowacji (RSI) LORIS 2030 (klient

wewnetrzny),

e zagraniczni: inwestorzy, przedsiebiorcy, przedstawiciele izb przemystowo-handlowych,
izb gospodarczych, przedstawiciele jednostek rzgdowych, przedstawiciele agenciji

rozwoju regionalnego, przedstawiciele stref ekonomicznych, firm posredniczgcych
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w obrocie nieruchomosciami itp. zainteresowani nawigzaniem kontaktéw
z przedstawicielami  przedsigbiorstw sektora MSP  wojewodztwa  tédzkiego
prezentujgcymi oferte inwestycyjna/gospodarczg z kluczowych branz dla rozwoju
wojewodztwa todzkiego jak i regionalnych specjalizacji wskazanych w RSI LORIS 2030:
zaawansowane materialy budowlane, innowacyjne rolnictwo i przetworstwo rolno —
spozywcze, nowoczesny przemyst witokienniczy i mody, medycyna, farmacja oraz
kosmetyki, energetyka i odnawialne zrodta energii oraz informatyka i telekomunikacja i
inne (klient zewnetrzny). Zamawiajgcy wymaga aby powyzsza grupa docelowa zostata
doprecyzowana kazdorazowo przez Wykonawce na etapie realizacji poszczegdlnych
dziatan ujetych w opisie przedmiotu zamowienia oraz dopasowana do specyfiki targow
jak i potrzeb przedsiebiorcow/podmiotéw uczestniczgcych w misjach i targach.
Propozycja Wykonawcy musi uzyskaé akceptacje Zamawiajgcego, w przypadku jej
braku Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia sugestii oraz wymaganh

Zamawiajgcego i naniesienia poprawek.
ZAMOWIENIE ZOSTALO PODZIELONE NA 2 CZESCI:
Zamawiajacy w ponizszym opisie dokonaf charakterystyki poszczegoélnych misji i targow
jak i wskazal elementy istotne oraz wymagane w ramach realizacji poszczegélnych

dziatan.

Targi i misje naterenie Niemiec

CZESC 1
Misja gospodarcza branzy rolniczej, owocowo-warzywnej i przetworczej potgczona z
udziatem w targach Fruit Logistica

Fruit Logistica to znane na catym $wiecie targi branzy owocowo - warzywnej, istotne dla
rozwoju tej gatezi gospodarki. Fruit Logistica odbywa sie co roku w Niemczech w Berlinie.
Celem tych targow jest umozliwienie spotkania specjalistow zajmujgcych sie produkcjg i
dystrybucjg produktow owocowo-warzywnych. Tematyka wystawy obejmuje wszystkie elementy
zwigzane z dziataniem rynku: od uprawy, poprzez transport, przechowywanie, az po sprzedaz.
Do gtéwnych cech FRUIT LOGISTICA nalezy szeroka prezentacja zagadnien zwigzanych z
logistykg. Owoce i warzywa nalezg do grupy towardw nietrwatych, w odniesieniu do ktérych
muszg by¢ spetnione $cisle okreslone wymogi z zakresu zarzgdzania logistycznego. Z tego
wzgledu targi FRUIT LOGISTICA poswiecone sg nie tylko produktom, ale réwniez technicznym

rozwigzaniom, systemom przechowywania i logistyki. W centrum techniki prezentowany jest
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sprzet zwigzany z pakowaniem, magazynowaniem, transportem i przetadunkiem. Targi
skierowane sg do specjalistow z branzy spozywczej i wtasnie oni stanowig gtéwng grupe
odwiedzajgcych. Sg to typowe targi branzowe, na ktérych dochodzi niejednokrotnie do
nawigzywania kontaktéw i zawierania uméw handlowych.

e Termin odbywania sie targéw to 8 -10.02.2017r.,

e powierzchnia stoiska na targach 30 m?,

o udziat maksymalnie 7 osob,

Etap I: Przygotowanie i realizacja dziatan promocyjnych w 2zwigzku z udzialem
Wojewodztwa Lédzkiego w misji gospodarczej branzy rolniczej, owocowo-warzywnej

i przetwérczej polaczona z udziatem w targach Fruit Logistica .

Zadaniem Wpykonawcy bedzie, na zlecenie Zamawiajgcego, opracowanie Kkoncepciji
strategicznej kampanii promocyjnej dla wydarzenia, z terminem realizacji 3 dni od dnia
podpisania umowy oraz przeprowadzenie kampanii promocyjnej zgodnie z zaproponowang
koncepcjg w terminie 7 dni przed misja, w jej trakcie oraz 7 dni po terminie misji.

Zakres obowigzkéw Wykonawcy:

1) Koncepcja strategiczna kampanii promocyjnej bedzie uszczegdtowieniem ztozonej przez
Wykonawce wraz z ofertg wstepnej koncepcji przeprowadzenia kampanii i musi by¢ z nig
zgodna, a jej ostateczna wersja bedzie opracowana przy $Scistej wspoétpracy z
Zamawiajgcym.

2) Po opracowaniu ostatecznej wersji kampanii promocyjnej, zaakceptowanej przez
Zamawiajgcego, Wykonawca przeprowadzi kampanie promocyjng udziatu Wojewddztwa
toédzkiego w targach. Kampania promocyjna bedzie przeprowadzona za posrednictwem
kanatéw promocyjnych zagranicznych w Niemczech.

3) Przekaz kampanii powinien byc¢: atrakcyjny, nieszablonowy, intrygujgcy, zaskakujgcy przez
kontekst, wzbudzajgcy zainteresowanie. Kazde z powyzszych okreslen musi byé
dopasowane do kultury Niemiec i zwyczajow tam panujgcych.

4) Przekaz kampanii powinien:

a) wykorzystywac¢ standardowe i niestandardowe formy komunikacji,
b) angazowa¢ grupy docelowe do wziecia udzialu w targach oraz do nawigzania
wspotpracy miedzynarodowej,
c) byc¢ spéjny i adekwatny do grup docelowych w kontekscie przedmiotowych targdéw i ich
specjalizacji regionalnych,
d) proponowac réznorodne dziania reklamowe w mediach.
5) Wszystkie elementy skfadajgce sie na kampanie powinny by¢ ze sobg spdjne na kazdym

etapie realizacji ustugi.

Fundusze R Unia Europejska
Europejskie Eﬁdikie Europejski Fundusz

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO



6)

7

8)

9)

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie zaproponowane layouty byly zgodne z ksiegag
identyfikacji wizualnej Wojewodztwa todzkiego (zatgcznik nr 1 do opisu przedmiotu
zamdwienia) oraz kv projektu (zatgcznik nr 3 do opisu przedmiotu zamowienia).
Zamawiajgcy wymaga aby w ramach podanej koncepcji, jako podstawowe narzedzie
prowadzonej komunikacji marketingowej, wykorzysta¢ reklame cyfrowg, w tym m.in. e-
mailing, strony internetowe, reklamy typu display, reklamy video, mobile, reklamy natywne,
reklamy w wyszukiwarkach internetowych targetowane do zdefiniowanych grup docelowych
oraz kampanie display (audience buying, RTB), wykorzystanie formatéw rich media,
kampania linkbw sponsorowanych w wyszukiwarce, kampania video, kampania e-mail
marketingowa, contnet marketing (poradniki, raporty, case study, informacje, reklama
kontekstowa), reklama natywna, remarketing, wykorzystanie strony www Zamawiajgcego.
Pozostate kanaly komunikacji, ktére powinien uwzgledni¢ Wykonawca w projekcie to:
media lokalne (prasa branzowa, a ponadto radio i telewizja), reklama outdoorowa, druki
reklamowe.
Wykonawca przedstawi szczegétowy harmonogram realizacji kampanii dla wydarzenia z
uwzglednieniem planu mediowego w kontekscie rekomendowanych kanatow komunikacji.
Przy opracowywaniu harmonogramu Zamawiajgcy bedzie oczekiwat od Wykonawcy
inwencji i kreatywnosci oraz umiejetnosci dotarcia do wskazanych powyzej grup docelowych
oraz zorganizowania z nimi spotkan. Wykonawca zobowigzany bedzie do uzyskania od
przedsiebiorstw/podmiotoéw uczestniczgcych w targach sugestii dotyczacych przedstawicieli
grup docelowych, z ktérymi powinni sie spotka¢ oraz tematyki, ktérg sg zainteresowani.
Wykonawca zobowigzany jest przedstawic¢ projekt harmonogramu w oparciu o ww. sugestie.
Propozycja Wykonawcy musi uzyskaé akceptacje Zamawiajgcego, w przypadku jej braku
Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia sugestii oraz wymagan Zamawiajgcego
i haniesienia poprawek.
Dziatania marketingowe zorientowane powinny by¢ na grupy docelowe takze poprzez
nastawienie na budowanie relacji bezposrednich i tworzenie ambasadoréw marki wsrod
przedstawicieli beneficjentéw projektu (dziatania z obszaru B2B). Relacje te Zamawiajgcy
chce budowaé poprzez rekrutacje jak i spotkanie z przedsiebiorcami z wojewddztwa
todzkiego. Spotkanie powinno by¢ realizowane na terenie centrum miasta todzi. W wyniku
spotkania, do wyjazdu na targi powinno zosta¢ wytonionych 5 firm (o danej specjalizacji
regionalnej), z kazdej do 1 przedstawiciela.
a) Celem tego spotkania bedzie:

i) Wyposazenie przedsiebiorcow w wiedze i praktyczne narzedzia majgce na celu

analize i diagnoze ich potencjatu wewnetrznego, zewnetrznego, okreslenie ich

pozycji rynkowej oraz wsparcie w zakresie okreslenia celow strategicznych majgcych
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b)

d)

na celu wzrost konkurencyjnosci na rynku miedzynarodowym w kontekscie udziatu
w planowanych wydarzeniach.

i) Przekazanie wiedzy na temat potencjalnych rynkéw docelowych, w tym analiza
aktéw prawnych, procedur, zwyczajoéw, praktyk handlowych i innych zasad
warunkujgcych dostep do poszczegolnych rynkoéw zbytu. Analiza poszczegdlnych
rynkéw i wiedza dotyczgca zasad, regut, procedur, zwyczajéw przyjetych za normy
moze Ww znacznym stopniu przyczyni¢ sie do wzrostu pozycji rynkowej
w miedzynarodowym $rodowisku gospodarczym (w odniesieniu do planowanych
przedsiewziec).

iif) Dostarczenie praktycznej wiedzy przedsigbiorcom w zakresie projektowania
produktow i ustug w celu wzmocnienia innowacyjnos¢ i konkurencyjnosci produktow,
w tym przeznaczonych na rynki miedzynarodowe, ze szczegdlnym uwzglednieniem
metodologii ,myslenia projektowego”. Myslenie projektowe to metodologia, ktéra w
centrum zainteresowania stawia cztowieka i jego potrzeby, tgczac je z tym, co jest
technologicznie wykonalne. Gtéwne cechy tej metodologii to innowacyjno$¢ oraz
myslenie rozwigzaniami. Jest to nauka projektowania innowacyjnych produktow
ustug utatwiajgcych zycie i wspomagajgcych rozwo;.

iv) Zbudowanie w $wiadomosci uczestnikbw misji pozgdanego wizerunku marki
,L0dzkie Promuje”.

Zamawiajgcy zapewnieni na spotkaniu obecno$¢ min. 15 maks 30 przedsigbiorcow

MSP z wojewddztwa tédzkiego zainteresowanych udziatem w misji. Wszelkie obowigzki

zwigzane z rekrutacjg uczestnikédw nalezg do Zamawiajgcego. Jako dokumentacje z

przeprowadzonego spotkania Wykonawca dostarczy imienng liste obecnosci

przedsiebiorcow oraz przygotuje dokumentacje fotograficzng (min 10 zdje¢) ze
spotkania.

Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi spotkanie w terminie co najmniej 7 dni przed

datg misji. Czas trwania spotkania: min. 4 godziny maks. 6 godzin. Konkretne ramy

czasowe bedg ustalane w porozumieniu z Zamawiajgcym. Propozycja terminu

Wykonawcy musi uzyskaC akceptacje Zamawiajgcego, w przypadku jej braku

Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia sugestii Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe prowadzgcych posiadajgcych odpowiednie

kwalifikacje, ktorzy zrealizujg zaktadane cele spotkania. Spotkanie bedzie podzielone

na dwie czesci.

i) wyktadowo-konwersacyjng; w tej czesci uczestnicy zostang wyposazeni w konkretng
wiedze dotyczacg rynku docelowego. Prowadzacy przedstawi uwarunkowania
historyczne, prawne, podatkowe, gospodarcze, handlowe, zwyczaje, i inne kwestie

organizacyjne dotyczgce operowania na danym rynku, a ktére moga mie¢ wptyw na
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e)

f)

)

mozliwosci nawigzania przez uczestnikdw spotkania owocnych miedzynarodowych
kontaktéw handlowych. Ta c¢ze$¢ spotkania bedzie zawierata prezentacje
przedstawiona  uczestnikom  przez  prowadzacego oraz sesje  pytah
i odpowiedzi. Stosunek czasu trwania prezentacji do czasu trwania sesji pytan
i odpowiedzi bedzie wynosit 50%:50%.

i) Warsztatowg ze szczegolnym uwzglednieniem metodologii ,myslenia projektowego;
ta czesc spotkania bedzie poswigecona przekazaniu wiedzy i praktycznych narzedzi
dotyczgcych mozliwosci wsparcia innowacyjnosci i przewagi konkurencyjnej
uczestnikow spotkania. Tres¢ materiatdw dla uczestnikdw bedzie zawierata
zagadnienia zwigzane z rozpoznaniem potencjatu uczestnikdw, okresleniem ich
pozycji rynkowej, celow strategicznych w kontekscie mozliwosci nawigzania
i utrzymania kontaktéw miedzynarodowych.

Prezentacja, materiatly dla uczestnikbw i narzedzia wykorzystane podczas spotkania

bedg uwzglednialy specyfike branz reprezentowanych przez uczestnikdw spotkania.

Prezentacja, materiaty dla uczestnikdw spotkania oraz opis wykorzystanych metod pracy

i tresci przedstawionych podczas spotkania zostanie przekazany do akceptacji

Zamawiajgcego najpozniej na 7 przed planowanym terminem spotkania. Po zapoznaniu

sie z prezentacjg i materiatami, Zamawiajacy bedzie uprawniony do zgtoszenia uwag,

ktére Wykonawca uwzgledni w ostatecznej wersjach.

Wykonawca zapewni sale szkoleniowa/konferencyjng dostosowang do ilosci

uczestnikow w centrum miasta todzi (obszar okre$lony w uchwale Nr LVI/1069/05 Rady

Miejskiej w todzi z dnia 26.10.2005 r. w sprawie Systemu Informacji Miejskiej w todzi —

dokument dostepny pod adresem http://www.zdit.uml.lodz.pl/ plik.php?id=1918) wraz

z wyposazeniem, tj. rzutnikiem multimedialnym, ekranem, przenosnym komputerem,
pilotem do prezentacji, flipchartem wraz kartonami i flamastrami (4 kolory),
nagtosnieniem dostosowanym do powierzchni i planowanej ilosci uczestnikow,
bezprzewodowym dostepem do Internetu; miejscami parkingowymi dla wszystkich
uczestnikow spotkania (parking bezptatny dla uczestnikow); szatnig dla uczestnikow
spotkania.

Wykonawca bedzie zobowigzany do rozstawienia nosnikdw promocyjnych
Zamawiajgcego w miejscu odbywania sie spotkania. Nosniki zostang odebrane przez
Wykonawce z siedziby Zamawiajgcego lub miejsca przez niego wskazanego najpdzniej
1 dzien przed spotkaniem oraz zwrdocone najpozniej 1 dzien po skohczonym spotkaniu.
Wykonawca przygotuje materiaty szkoleniowe dla kazdego z uczestnikow spotkania
(minimum: prezentacja, z miejscem przewidzianym na notatki). Materiaty zostang
przedstawione Zamawiajgcemu do akceptacji najpozniej do 3 dni przed planowanym

terminem spotkania.
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h) Wykonawca przygotuje certyfikaty dla kazdego z uczestnikéw spotkania
poswiadczajgce udziat w spotkaniu. Certyfikaty zostang wreczone uczestnikom na
zakonczenie spotkania.

i) Wykonawca przeniesie autorskie prawa majgtkowe na Zamawiajgcego do materiatéw
przygotowanych na potrzeby spotkania zgodnie z § 6 umowy.

J) Wykonawca zapewni wszelkie dodatkowe materiaty wizualne, audio, papiernicze i inne
niezbedne do przeprowadzenia obydwu czesci spotkania.

10) Planowany zakres promocji (kierowanej do klientow wewnetrznych i zewnetrznych)
uzupetniony powinien zosta¢ takze o inne tradycyjne oraz niestandardowe narzedzia
komunikacji marketingowej z zakresu marketingu bezposredniego, w kontekscie
zapewnienia kompleksowosci i osiggniecia wymaganych polityk horyzontalnych (polityki
réwnosci szans i niedyskryminaciji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami,
polityki zrdbwnowazonego rozwoju, polityki réwnych szans kobiet i mezczyzn).

11) Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca prowadzit badania skutecznosci podejmowanych
dziatan reklamowych w formie raportéw.

12) Wykonawca speini obowigzek informowania opinii publicznej poprzez oznaczenie znakiem
Unii Europejskiej i znakiem Funduszy Europejskich oraz herbem wojewddztwa tédzkiego lub
jego oficjalnym logo promocyjnym wszystkich dziatan informacyjnych i promocyjnych
dotyczgcych projektu np. publikaciji, notatek prasowych, stron internetowych, e-mailingu,
materiatéw filmowych, materiatdw promocyjnych, spotkan.

13) Zadaniem Wykonawcy bedzie zakup/wykonanie materiatbw promocyjnych jako elementu
wspierajgcego organizacje udziatu w targach. Zamawiajgcy zaplanowat, iz ponizsze
materialy promocyjne stanowi¢ bedg element wyposazenia stoiska majgcy za zadanie
zacheci¢ klienta zewnetrznego do nawigzania kontaktéw z przedsiebiorcami z regionu
tédzkiego. Ponadto kazdy materiat poza jego funkcjg reprezentacyjng petni takze role
praktyczng co w potgczeniu z oznaczeniami graficznymi UE sprzyja interakcji uczestnikow
targow i staje sie czynnikiem wspierajgcym kooperacje miedzynarodowa.

Zakres obowigzkéw Wykonawcy:

a) Wykonawca zakupi/wykona materiaty promocyjne zgodnie z ponizszymi wytycznymi

Zamawiajgcego:

i) Drazetki mietowe w okrggtym metalowym pudetku. Zamawiajgcy na etapie realizaciji
zamoOwienia zaktada wykonanie materiatdw promocyjnych w ilodci nie wiekszej niz
1000 sztuk.

Drazetki: mietowe

Kolor pudetka: do wyboru przez Zamawiajgcego

Wymiar puszki: 245x15 mm (+/- 5mm)

llosé drazetek: 12 g (+/- 59)

Nadruk na spodzie puszki: 1 kolor Pantone
T ‘ Nadruk na wieczku puszki: 1 kolor Pantone

\ : /
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Opakowanie: jednostkowo foliowane folig termokurczliwg na goraco, pakowane zbiorczo
w pudetko kartonowe,

Otwieranie: poprzez nacisniecie wieczka, przy otwieraniu i zamykaniu wieczka wymagany charakterystyczny ,klik”.
llosé: 1000 sztuk

*Wizualizacja przedstawia przyktadowy produkt
spetniajgcy wymogi

Znakowanie wykonane na produktach musi by¢ zgodne z ksiegg identyfikacji wizualnej

Wojewddztwa todzkiego (Zatgcznik nr 1) oraz oznaczone ciggiem znakow (logo) informujgcych

o realizacji projektu przy wspoétudziale Funduszy Europejskich dla Rozwoju Regionu Lodzkiego -

zatgcznik nr 2.

Etap II: Organizacja udzialu Wojewoédztwa Loédzkiego w misji gospodarczej branzy

rolniczej, owocowo-warzywnej i przetworczej potaczona z udzialem w targach Fruit

Logistica .

Zadaniem Wykonawcy bedzie, na zlecenie Zamawiajgcego, organizacja udziatu Wojewodztwa

todzkiego w misiji.

Zakres obowigzkow Wykonawcy:

1)

2)

3)

Opracowanie wstepnego, szczegdtowego programu uczestnictwa Wojewddztwa Lodzkiego
w misji pod wzgledem merytorycznym i logistycznym dla wydarzenia. Przy opracowywaniu
programu Zamawiajgcy bedzie oczekiwat od Wykonawcy inwencji i kreatywno$ci oraz
umiejetnosci dotarcia do wskazanych powyzej grup docelowych oraz zorganizowania z nimi
spotkan. Wykonawca zobowigzany bedzie do uzyskania od przedsiebiorstw/podmiotéw
uczestniczgcych w misji sugestii dotyczacych przedstawicieli grup docelowych, z ktérymi
powinni sie spotkaé oraz tematyki, ktérg sg zainteresowani. Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ projekt programu w oparciu o ww. sugestie, ktory musi zyska¢ akceptacje
Zamawiajgcego. Propozycja Wykonawcy musi uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego, w
przypadku jej braku Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia sugestii oraz wymagan
Zamawiajgcego i naniesienia poprawek.

Wykonawca zobowigzany jest do dopetnienia wszelkich niezbednych formalnosci
zwigzanych z organizacjg uczestnictwa Wojewoddztwa tédzkiego w misji w tym pokrycia
wszelkich niezbednych kosztow z tym zwigzanych uwzglednionych w opisie przedmiotu
zamoéwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania co najmniej trzech spotkan/rozmow
Business to Business (b2b) zagranicznych odbiorcow z przedstawicielami wojewddztwa
tédzkiego (dla kazdego z przedsiebiorstw sektora MSP), prezentujgcymi oferte gospodarczg

regionu. Celem rozméw ma by¢ m.in.: nawigzanie kontaktéw z parterami zagranicznymi,
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4)

5)

6)

7

wzrost inwestycji zagranicznych czy tez zwiekszenie potencjatu eksportowego firm z regionu
todzkiego. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia przettumaczonych na jezyk polski
materiatdbw zawierajgcych charakter dziatalnosci jak i opis zagranicznych odbiorcow oferty
WL, z ktérymi spotkajg sie przedstawiciele WL podczas planowanego wydarzenia. Ponadto
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy dostarczenia przedsiebiorcom/uczestnikom misji
minimalnego zakresu informacji: o specyfice firmy, specyfice oferowanych ustug/produktéw,
zdolnoéci produkcyjnej/zapotrzebowaniu, ilodci nawigzanych kontaktow z partnerami
zagranicznymi w ciggu ostatnich 5 lat, przedstawieniu kluczowych aspektow nawigzania
wspétpracy (warunkow, wymagan, rozwigzan formalnych). Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ przekazania ww. informacji przedstawicielom WL za posrednictwem poczty
elektronicznej — korespondencja bedzie rowniez przekazywana do wiadomosci
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do przestania zaproszenia do potencjalnych odbiorcow
zainteresowanych ofertg gospodarczg wojewddztwa todzkiego. W przygotowanym
zaproszeniu Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ informacje o organizowanej misji,
uczestnictwie w targach jak i ofercie przedsiebiorstw z sektora MSP biorgcych udziat
w wydarzeniu. Wykonawca zobowigzany jest przygotowac projekt zaproszenia (zgodnie
z identyfikacjg wizualng Wojewddztwa todzkiego) i przedstawi¢ Zamawiajgcemu do
ostatecznej akceptacji. Zaproszenie zostanie przygotowane w odpowiedniej wers;ji
jezykowej wynikajacej z potrzeb zapraszanego odbiorcy. Zobowigzany jest réwniez do
wysytki zaproszen, jednak w liczbie nie wiekszej niz 300 zaproszen. System Identyfikaciji
Wizualnej WL stanowi zatgcznik nr 1, natomiast kv projektu stanowi zatgcznik nr 3.
Wykonawca zaproponuje dodatkowe wydarzenie w ramach organizacji udziatu
Wojewddztwa todzkiego w  misji, ktérego celem bedzie promocja atrakcyjnosci
gospodarczej i inwestycyjnej WL ze szczegdinym uwzglednieniem specjalizacji regionalnych
jak réwniez nawigzywanie kontaktéw z partnerami zagranicznymi zainteresowanymi ofertg
inwestycyjng i gospodarczg regionu. Propozycja Wykonawcy musi uzyskaé akceptacje
Zamawiajgcego, w przypadku jej braku Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia
sugestii oraz wymagan Zamawiajgcego i haniesienia poprawek.

Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z uczestnictwem
os6b biorgcych udziat w misji w tym m.in.: transport, ubezpieczenie, koszty uzyskania
dokumentéw umozliwiajgcych pobyt na terytorium innego panstwa (np wizy).

Wykonawca w ramach organizacji udziatu w misji zobowigzany jest do zapewnienia obstugi
minimum 1 ttumacza dwujezycznego (w tym jezyk polski) ze znajomoscig jezyka
niemieckiego lub angielskiego.

Zamawiajgcy w porozumieniu z Wykonawcg uzgodni szczegotowy zakres godzinowy pracy

ttumacza, jednakze czas obstugi ttumaczeniowej nie powinien by¢ dtuzszy niz 10 godzin
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dziennie/osobe. Wykonawca gwarantuje, ze zlecone ttumaczenia bedg wykonywane z
nalezytg staranno$cig, zasadami sztuki, etykg zawodowg, z zachowaniem spojnosci
stownictwa, zwrotow jezykowych i form gramatycznych czy nazewnictwa. Wykonawca
zobowigzany jest zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w trakcie
wykonywania umowy oraz do wykorzystywania ich wytgcznie do celéw zwigzanych
z realizacjg umowy.

8) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wejSciowek dla wszystkich o0so6b
uczestniczgcych w prezentacji WL podczas targéow. Wykonawca zapewni:

a) wejsciowki na okres koordynacji zabudowy na potrzeby Zamawiajacego,
b) maksimum 7 wejsciéwek dla ,wystawcy” na potrzeby Zamawiajgcego,

9) Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczania na: materiatach, tablicach informacyjnych,
ulotkach, broszurach, ogtoszeniach, zaproszeniach, programach, listach uczestnikéw,
ankietach, elementach stoiska, materiatach elektronicznych (e-mail) itp. ciggu znakéw
(logo), informujgcego o realizacji projektu przy wspétudziale Funduszy Europejskich dla
Rozwoju Regionu t.édzkiego - zatgcznik nr 2

10) Wykonawca zobowigzany jest do dokonania wszelkich niezbednych formalnosci w ramach
realizacji zamowienia dotyczgcych gromadzenia danych osobowych oraz postepowania
zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych bgdz tez innym prawem obowigzujagcym
w Unii Europejskiej w scistej wspotpracy z Zamawiajgcym. Petng odpowiedzialnos¢ za
zarzgdzanie i ochrone danych osobowych w ramach realizacji zamdwienia ponosi
Wykonawca.

11) Wykonawca pokryje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg etapu | — IV w tym:

a) koszty transportu i ubezpieczenia (OC i NNW) wszelkich materiatéw i zasobow
ludzkich,

b) transportu oraz wejscia na teren targdbw osob oddelegowanych przez Wykonawce,
niezbednych do realizacji Etapu | - IV.

12) Wykonawca zobowigzany jest do przekazania dokumentu zawierajgcego informacje
0 poniesionych kosztach udziatu przedsiebiorcéw w targach, gdyz bedzie on podstawg do
wystawienia zaswiadczen dla przedsiebiorcow o udzielonej pomocy de minimis
w ramach projektu.

13) Wykonawca bedzie petnit nadzér nad przebiegiem catego wydarzenia.

14) Wykonawca wykona dokumentacje fotograficzng z przebiegu wydarzenia.

15) Wykonawca przygotuje oraz zbierze ankiety ewaluacyjne od wszystkich uczestnikow
wyjazdu, prezentujgce potencjat gospodarczy oraz inwestycyjny wojewodztwa tddzkiego.
Ankiety muszg zawiera¢ informacje dotyczace oceny organizacji wyjazdu, ocene

przydatnosci praktycznej, spotkan, ocene spetnienia oczekiwan .
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16) Wykonawca zobowigzany jest do opracowania z kazdego dnia udziatu w misji wiadomosci
wraz z dokumentacjg zdjeciowg z odbywajgcych sie wydarzen i przesytanie ich tego
samego dnia do Departamentu Promocji i Wspédtpracy Zagranicznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa todzkiego na adres e-mail ustalony na etapie realizacji
przedmiotu zamdwienia przez Zamawiajgcego i Wykonawce.

17) Wykonawca zobowigzany jest do wspéipracy ze wskazanymi przez Zamawiajgcego
podmiotami wykonujacymi inne dziatania w ramach realizacji projektu ,Promocja
gospodarcza Wojewodztwa t.6dzkiego poprzez organizacje i udziat w zagranicznych targach

i misjach gospodarczych”.

Etap lll: Ustugi transportowe. .
Zadaniem Wykonawcy bedzie, na zlecenie Zamawiajgcego realizacja ustug transportowych w

ramach udziatu Wojewodztwa t.édzkiego w misji.

1) Transport:
a) materiatdbw promocyjnych na potrzeby organizacyjne i promocyjne wyjazdu,
b) innych rzeczy niezbednych do udziatu w targach,
(przewdz lub wysylkka materiatdbw promocyjnych/rzeczy wszystkich uczestnikéw
wg. potrzeb (max 100 kg/uczestnika)) wraz z pokryciem kosztéw ubezpieczenia oraz innych
formalnosci. Materiaty promocyjne/rzeczy wszystkich uczestnikbw wg. potrzeb zostang
dostarczone przez Wykonawce do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego na jeden
dzien przed rozpoczeciem wydarzenia. Po zakonczeniu wydarzenia pozostate materiaty/
rzeczy wskazane powyzej, zostang przez Wykonawce przetransportowane z miejsca,
w ktérym bedzie odbywato sie wydarzenie do siedziby Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa todzkiego (al. Pitsudskiego 8, £6dz). Dostawa i odbiér materiatdbw nastgpi
w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

2) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia transportu autokarem/busem dla wszystkich
0sOb uczestniczgcych w misji- przez caty okres jej trwania. Przy czym Zamawiajgcy
wymaga zapewnienia transportu maksymalnie w okresie dwoch dni przed i jednego po
wydarzeniu (wyjazd w dniu zakohczenia wydarzenia) Transport swym zakresem bedzie
obejmowat:

a) przewdz max 7 osob na trasie Lodz - hotel, w ktérym zostang zapewnione noclegi.
Zamawiajgcy przekaze informacje Wykonawcy o lokalizacji hotelu

b) przew6z max 7 oséb na trasie: hotel, w ktérym zostang zapewnione noclegi — £6dz

c) dojazd z hotelu na miejsce odbywania sie targéw jak i powrdt do hotelu z miejsca
odbywania sie targow,

d) dojazd z hotelu/miejsca odbywania sie targéw lub innych wydarzen do miejsc

wyznaczonych przez Zamawiajgcego, jednakze z zastrzeZzeniem odlegtosci nie
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3)

przekraczajgcej 30 km w promieniu hotelu/miejsca odbywania sie targéw lub innych

wydarzen.
W przypadku transportu autokarem/busem przewoznik powinien posiada¢é wymagane
przepisami dokumenty m.in. licencje przewoznika oraz petng dokumentacje gwarantujgca
jego przejazd na trasie okreslonej w umowie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
(m.in. aktualne badanie techniczne pojazdu, ktérym bedg podrézowac uczestnicy, aktualng
licencje na wykonywanie transportu drogowego osob - dla przewoznika, odpowiednie
kwalifikacje zawodowe kierowcy/kierowcow), a takze posiadaé¢ odpowiednie ubezpieczenie.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ ubezpieczenie OC i NNW wszystkim uczestnikom

misiji.

Etap IV: Kompleksowa organizacja stoiska wystawienniczego na targach w tym: projekt,

wykonanie, obstuga, montaz i demontaz.

Zadaniem Wykonawcy bedzie, na zlecenie Zamawiajgcego kompleksowa organizacja stoiska

wystawienniczego na targach w tym: projekt, obstuga, wykonanie, montaz i demontaz.

Rezerwacja powierzchni oraz pokrycie kosztdw wynajmu powierzchni lezy po stronie

Zamawiajgcego.

Zakres obowigzkéw Wykonawcy:

1) Uszczegotowienie projektu stoiska, ktory uwzgledniat bedzie nastepujace elementy:

a) wielko$¢ wynajmowanej powierzchni wystawienniczej na targach,

b) uzycie do zabudowy stoiska materiatdbw dobrej jakosci tj.: ptyty kartonowo-gipsowej,
PCV, MDF z potyskiem, pleksi, szkfa, poliweglanu komodrkowego, stali, blachy
perforowanej, wykfadziny podtogowej, panele itp.

c) miejsca na ekspozycje materiatow informacyjno — promocyjnych,

d) miejsce do przeprowadzenia rozmow (co najmniej 6 - 8 miejsc siedzgcych),

e) zaplecze stoiska (minimum 3 m?), ktérego wyposazenie stanowi¢ bedg co najmniej
nastepujgce elementy:

i) lodowka 1351 (wys. od 80 do 110 cm, pozostate wymiary to ok. 50cm x 64cm),

ii)  zlewozmywak z odptywem wodno-kanalizacyjnym oraz kranem z doprowadzong
ciepta i zimng woda,

iif) wieszak wiszgcy na ubrania/min. 8 haczykow,

iv) kosz na $mieci o pojemnosci min. 351,

V) regat z minimum 3 potkami,

vi) szafka zamykana na klucz (do przechowywania rzeczy),
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f)

2)
a)
b)

d)

e)

f)

3)

4)

miejsce na prezentacje oferty 5 przedstawicieli przedsiebiorstw MSP/jednostek
prezentujgcych swoj potencjat gospodarczy/inwestycyjny.

Projekt stoiska musi by¢ zgodny z ponizszymi sugestiami Zamawiajgcego:

w petni autorski oraz zgodny z wytycznymi organizatora targow,

stoisko musi by¢ funkcjonalne, spéjne i utrzymane w stylu nowoczesnym oraz byé
jednym z narzedzi budowania przewagi konkurencyjnej marki ,to6dzkie Promuje”, ktore;:
idea brzmi: ,pionier rozwigzan, ktore czynig Zzycie przyjemniejszym, {atwiejszym
I prostszym”, misjg jest: ,poprawiac jakosc zycia dzieki mysleniu projektowemu, ktore ma
stac sie zasadg dziatania”, wizja brzmi: ,nowa Ziemia Obiecana dla kreatorow myS$lenia
projektowego, nowoczesna reinterpretacja dziedzictwa historycznego regionu, ktére
faczy z przesztoscig, jednoczesnie rysujgc nowe wektory rozwojowe marki wojewodztwa
w przysztoSci”,

wizualizacja graficzna musi by¢ zgodna z Systemem Identyfikacji Wizualnej
Wojewoddztwa todzkiego stanowigcym Zatgcznik nr 1 oraz kv projektu stanowigcym
Zatgcznik nr 3,

powinien zosta¢ opracowany w sposob otwarty, dopasowany do specyfiki targéw, ich
odbiorcéw, przy czym Zamawiajgcy wymaga m.in. wiasciwego wyeksponowania czesci,
w ktérej prowadzone bedg rozmowy biznesowe oraz zapewnienia miejsca na
prezentacje oferty jednostek oraz przedsiebiorstw MSP z wojewddztwa tédzkiego.
Wszystkie elementy zaproponowane w projekcie powinny by¢ ciekawe, innowacyjne,
wpisywacC sie w zatozenia strategiczne marki wojewoddztwa tédzkiego oraz budowac
wizerunek wojewddztwa tddzkiego jako regionu ludzi otwartych, odwaznych,
kreatywnych, w ktérym klimat sprzyja twérczemu rozwijaniu pomystéw i postaw oraz
wdrazaniu rozwigzan innowacyjnych i poprawiajgcych jako$¢ zycia oraz ktérego istotnym
elementami jest tgczenie wspétczesnosci z tradycjg, réznorodnosé, awangardowosé
oraz oryginalnos$¢ rozwigzan.

projekt musi uwzglednia¢ zamieszczenie na elementach stoiska oraz innych materiatach
bedacych czescig stoiska ciggu znakéw (logo) lub ciggu znakdéw (logo) wraz z opisem,
informujgcy o realizacji projektu przy wspoétudziale Funduszy Europejskich dla Rozwoju
Regionu todzkiego - zatgcznik nr 2.

Wykonawca wykonujgc stoisko zgodnie z projektem, zobowigzany jest uwzglednic
wszelkie wymagania organizacyjno-techniczne organizatora targéw lub
przedstawicielstwa targébw w Polsce, w tym wymagania w zakresie instalacji wodno-
kanalizacyjnej i elektrycznej,

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dostep do bezprzewodowego Internetu przez
caly czas trwania targébw. Wykonawca zobligowany jest do zapewnienia:

osobnego SSID,
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5)

mozliwosci podigczenia minimum 15 uzytkownikédw jednoczesnie do punktu

dostepowego,

minimum 3 Mb download i 1 Mb upload/na jednego uzytkownika

dostepu do sieci zabezpieczony kluczem co najmniej WPA2,

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wyposazenia zaplecza stoiska — zgodnie

z projektem oraz wytycznymi Zamawiajgcego, na ktére skfadac¢ sie bedg co najmniej

nastepujgce elementy:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)

h)

K)

1)

lodéwka 135 | (wys. od 80 do 110 cm, pozostate wymiary to ok. 50cm x 64cm),
nowy/sprawny czajnik elektryczny,

sprawny ekspres do kawy,

Zlewozmywak z odptywem wodno-kanalizacyjnym oraz kranem z doprowadzong
cieptg i zimng woda,

ptyn do zmywania (1 1) i ggbki do mycia (max. 5 sztuk),

8 rolek papierowych recznikow,

komplet naczyn do kawy i herbaty wielokrotnego uzytku (zestaw na 24 osoby).
W zestawie powinno znajdowacC sie: dwadziescia cztery identyczne filizanki,
dwadziescia cztery identyczne podstawki, dwadzieScia cztery identyczne tyzeczki,
wykonane z dowolnego materiatu z wytgczeniem papieru, tworzyw sztucznych oraz
aluminium, w kolorze dowolnym pasujgcym do wystroju stoiska;

komplet 24 szklanek do napojéow bez uchwytow; wykonane ze szkia bez
naniesionych znakow reklamowych, towarowych itp.; minimalna dopuszczalna
pojemnos¢ szklanki to 0,33l.; wszystkie szklanki powinny zostaé dostarczone
w stanie nadajgcym sie do uzytkowania, tj. umyte, niezakurzone, niewyszczerbione,
niepopekane, nieporysowane;

150 plastikowych, jednorazowych kubkéw do wody o pojemnosci min. 0,33 |,

3 jednakowe talerze na ciastka suche, w kolorze dowolnym pasujgcym do wystroju
stoiska i pozostatych elementéw wyposazenia; wykonane z dowolnego materiatu z
wytgczeniem papieru oraz tworzyw sztucznych; wszystkie talerze powinny zostaé
dostarczone w stanie nadajgcym sie do uzytkowania, tj. umyte, niewyszczerbione,
niepopekane, nieporysowane;

2 identyczne cukiernice, w kolorze dowolnym, pasujgcym do wystroju stoiska
i pozostatych elementéw wyposazenia, wykonane z dowolnego materiatu
z wytgczeniem papieru oraz tworzyw sztucznych; cukiernice powinny zostac
dostarczone w stanie nadajgcym sie do uzytkowania, tj. umyte, niewyszczerbione,
niepopekane, niezakurzone, nieporysowane;

2 identyczne mleczniki, w kolorze dowolnym, pasujagcym do wystroju stoiska

i pozostatych elementéw wyposazenia, wykonane z dowolnego materiatu
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6)

7)

8)

9)

Z wylgczeniem papieru oraz tworzyw sztucznych; mleczniki powinny zostac
dostarczone w stanie nadajgcym sie do uzytkowania, tj. umyte, niewyszczerbione,
niepopekane, niezakurzone, nieporysowane
m) 2 noze; dostarczone w stanie nadajgcym sie do uzytkowania, tj. umyte, naostrzone,
niezardzewiate/niezasniedziate;
n) wieszak wiszacy na ubrania/min. 8 haczykow,
0) kosz na $mieci o pojemnos$ci min. 35 | wraz z workami na $mieci, minimum 20 szt.,
p) regat z minimum 3 potkami,
g) szafka zamykana na klucz (do przechowywania rzeczy).
Wszystkie wykorzystane do aranzacji nowe, nieuzywane lub nie noszgce sladow
uzytkowania meble oraz urzadzenia winny posiada¢ aktualne atesty dopuszczajgce do
uzytku na terenie Unii Europejskiej oraz spetnia¢ zasady BHP, w szczegdélnosci nie
moga narazac na niebezpieczenstwo upadkow, skaleczen i innych obrazen. Wykonawca
przedstawi na zadanie Zamawiajgcego niezbedne dokumenty poswiadczajgce
speftnienie tego wymogu.
Wykonawca do obstugi stoiska Wojewoddztwa todzkiego w trakcie prezentacji oferty
regionu todzkiego na targach zobowigzany jest zapewni¢ minimum 1 hostesse
dwujezyczng ze znajomoscig jezyka niemieckiego lub angielskiego (w tym jezyk polski),
Zamawiajgcy w porozumieniu z wykonawcg uzgodni szczegotowy zakres godzinowy
pracy hostess przed rozpoczeciem prezentacji na targach, jednakze czas obstugi nie
powinien by¢ dtuzszy niz 10 godzin dziennie/osobe. Do zadanh hostess nalezato bedzie
m.in. informowanie o prezentowanej ofercie, udzielanie informacji na temat samego
wojewddztwa oraz zapraszanie do odwiedzania stoiska lub na wydarzenia
towarzyszace.
Wykonawca w ramach organizacji udziatu w targach zobowigzany jest zapewnic
minimum 1 eksperta trzyjezycznego (w tym jezyk polski) ze znajomos$cig jezyka
niemieckiego oraz angielskiego. Zadaniem eksperta bedzie udzielanie informacji z
zakresu czynnosci prawno-finansowych dla potencjalnych, zainteresowanych
nawigzaniem wspéipracy z przedstawicielami wojewodztwa f{odzkiego w trakcie
prezentacji oferty regionu f6dzkiego na targach. Zamawiajacy w porozumieniu z
Wykonawcyg uzgodni szczegbétowy zakres godzinowy pracy eksperta, jednakze czas
obstugi nie powinien by¢ dtuzszy niz 10 godzin dziennie/osobe.
Wykonawca zaproponuje min. 3 dziatania zachecajgce do odwiedzenia stoiska
wojewodztwa tédzkiego podczas targéw, z czego Zamawiajgcy oczekuje, iz:
a) jednym z dziatan bedzie degustacja produktu spozywczego z regionu wojewddztwa
todzkiego,
b) dwa dziatania bedag dziataniami typu: trendsettering, aktywna akwizycja itp.

Fundusze T Unia Europejska 17
Europejskie Eﬁdikie Europejski Fundusz

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO



Celem powyzszych dziatan bedzie zwiekszenie mozliwosci nawigzania kontaktéw
z partnerami zagranicznymi zainteresowanymi ofertg inwestycyjng i gospodarczg
regionu. Zaproponowane dziatania zwiekszg zainteresowanie prezentowanej oferty
inwestycyjnej, uatrakcyjnig formute prezentacji oraz wptyng na pozytywny jej odbior
przez uczestnikow imprezy targowej. Zaproponowane dziatania powinny cechowac sie
unikalnoscig oraz budowac¢ zaangazowanie wsréd potencjalnych odbiorcéw oferty.

10) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu obstuge techniczng sktadajgcg sie z co najmniej
jednej osoby bedacej do dyspozycji Zamawiajgcego w trakcie targdw. Zamawiajgcy
wymaga aby osoba do obstugi technicznej posiadata umiejetnos¢ obstugi co najmniej:
przytaczy: elektrycznych, wod- kan, internetowych oraz urzgdzen multimedialnych itd.
Wykonawca pokryje koszty zwigzane z zapewnieniem obstugi w tym: koszty transportu,
ubezpieczenia oraz wejscia na teren targow.

11) Wykonawca swoje czynnosci w ramach obstugi technicznej bedzie realizowat w sposéb
nie kolidujgcy z funkcjonowaniem stoiska.

12) Montaz zabudowy stoiska, w tym podtgczenie prgdu i montaz oswietlenia zakonczy sie
w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie targow, natomiast demontaz zabudowy stoiska
rozpocznie sie po zakonczeniu targow.

13) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu wykonanie zabudowy
powierzchni (opisanej w punkcie 1), biezgcag obstuge, naprawy, montaz i demontaz
stoiska, jego transport oraz ustugi sprzgtania stoiska i wywozu smieci.

14) Wykonawca zobowigzany jest do dokonania czynnosci formalnych zwigzanych
z techniczno-organizacyjnym funkcjonowaniem stoiska (bezposredni kontakt
z organizatorem lub przedstawicielstwem w Polsce) w tym m.in. zgtoszenie na targi (w
tym kazdego z przedsiebiorstw), , wpis do katalogu (w tym: wojewddztwa i kazdego z
przedsiebiorstw) oraz inne niezbedne do prezentacji na targach. Wykonawca w ofercie
uwzgledni réznice w przytgczach prgdowych.

15) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ sprawnos$¢ wszystkich przytgczy i urzadzen,
znajdujgcych sie na wyposazeniu stoiska oraz kompletno$¢ elementéw wyposazenia
stoiska przez caty okres trwania targow.

16) Wykonawca zobowigzany jest do udzielania informacji i pomocy w zakresie obstugi
technicznej stoiska, w szczegodlnosci obstugi wyposazenia zapewnianego przez
Wykonawce oraz do niezwtocznego usuwania wszelkich awarii i usterek, zgtoszonych
przez Zamawiajgcego powstatych w obrebie stoiska (wtgcznie z wymiang wadliwych lub
uszkodzonych elementéw) - niezaleznie od przyczyny powstatej awarii/usterki.

17) Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
stoiska i jego wyposazenia, powstate w okresie korzystania ze stoiska przez

Zamawiajgcego.
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18) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za utrzymanie estetycznego wystroju stoiska
i jego biezgce sprzatanie.

19) Wykonawca nie moze wykorzysta¢ stoiska ani jego elementéw do promowania innych
wydarzen, firm lub oséb nie zwigzanych z celami i wymogami okreslonymi w opisie
przedmiotu zaméwienia w sposob umozliwiajgcy identyfikacje co do wykonania

niniejszego zamaéwienia.

CZESC 2
Misja gospodarcza branzy IT potaczona z udzialem w targach branzy informatycznej i
telekomunikacyjnej CeBit.

CeBit to najwieksze na swiecie targi branzy teleinformatycznej i cyfrowej, bedgce jednym z
najwiekszych spotkan przedstawicieli sektora teleinformatycznego i gospodarki cyfrowej na
Swiecie. Od 1986 r. odbywajg sie w Niemczech w Hanowerze i inspirujg do nawigzywania
nowych kontaktéw biznesowych, dajg impuls do rozwoju branzy i utatwiajg osiggniecie sukcesu
na rynku. Targi rokrocznie przyciggajg setki tysiecy zwiedzajgcych z catego swiata. W
corocznych edycjach targéw udziat bierze $rednio przeszio 300 tys. osob (wystawcow i
zwiedzajacych) z ponad 50 krajéw. W roku 2013 krajem partnerskim targéow CeBIT byla Polska.
Produkty i ustugi na 3000 m? powierzchni wystawienniczej zaprezentowato w Hanowerze ponad
200 polskich firm. Udziat w targach da firmom z branzy IT z wojewddztwa t6dzkiego mozliwos¢
prezentacji swojej oferty na miedzynarodowym rynku specjalistow zainteresowanych tg branza.
Firmy beda mogty promowaé swoje ustugi wsrdod szerokiej publicznosci, potencjalnych
partnerow gospodarczych.
Minimalny zakres realizaciji:

e Termin odbywania sie targéw to 20-24.03.2017 r.,

e powierzchnia stoiska na targach min. 30 m? max 40 m?,

¢ udziat maksymalnie 7 oséb,

Etap I: Przygotowanie i realizacja dziatan promocyjnych w 2zwigzku z udziatlem
Wojewodztwa Lédzkiego w misji gospodarczej branzy IT potagczona z udziatem w targach
branzy informatycznej i telekomunikacyjnej CeBit.

Zadaniem Wykonawcy bedzie, na zlecenie Zamawiajgcego, opracowanie koncepciji
strategicznej kampanii promocyjnej dla wydarzenia, z terminem realizacji 7 dni od dnia
podpisania umowy oraz przeprowadzenie kampanii promocyjnej zgodnie z zaproponowang

koncepcjg w terminie10 dni przed misjg, w jej trakcie oraz 7 dni po terminie misji.
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Zakres obowigzkow Wykonawcy:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Koncepcja strategiczna kampanii promocyjnej bedzie uszczegdtowieniem ztozonej przez

Wykonawce wraz z ofertg wstepnej koncepcji przeprowadzenia kampanii i musi by¢ z nig

zgodna, a jej ostateczna wersja bedzie opracowana przy Scistej wspétpracy z

Zamawiajgcym.

Po opracowaniu ostatecznej wersji kampanii promocyjnej, zaakceptowanej przez

Zamawiajgcego, Wykonawca przeprowadzi kampanie promocyjng udziatu Wojewddztwa

tédzkiego w targach. Kampania promocyjna bedzie przeprowadzona za posrednictwem

kanatow promocyjnych zagranicznych w Niemczech.

Przekaz kampanii powinien byc¢: atrakcyjny, nieszablonowy, intrygujacy, zaskakujgcy przez

kontekst, wzbudzajgcy zainteresowanie. Kazde z powyzszych okreslen musi byé

dopasowane do kultury Niemiec i zwyczajow tam panujgcych.

Przekaz kampanii powinien:

a) wykorzystywac¢ standardowe i niestandardowe formy komunikaciji,

b) angazowaé¢ grupy docelowe do wziecia udzialu w targach oraz do nawigzania
wspotpracy miedzynarodowej,

c) byc¢ spoéjny i adekwatny do grup docelowych w kontekscie przedmiotowych targéw i ich
specijalizacji regionalnych,

d) proponowac réznorodne dziania reklamowe w mediach.

Wszystkie elementy sktadajgce sie na kampanie powinny by¢ ze sobg spdjne na kazdym

etapie realizacji ustugi.

Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie zaproponowane layouty byly zgodne z ksiegag

identyfikacji wizualnej Wojewodztwa todzkiego (zatgcznik nr 1 do opisu przedmiotu

zamoéwienia) oraz kv projektu (zatgcznik nr 3 do opisu przedmiotu zamowienia).

Zamawiajgcy wymaga aby w ramach podanej koncepcji, jako podstawowe narzedzie

prowadzonej komunikacji marketingowej, wykorzysta¢ reklame cyfrowg, w tym m.in. e-

mailing, strony internetowe, reklamy typu display, reklamy video, mobile, reklamy natywne,

reklamy w wyszukiwarkach internetowych targetowane do zdefiniowanych grup docelowych

oraz kampanie display (audience buying, RTB), wykorzystanie formatéw rich media,

kampania linkdw sponsorowanych w wyszukiwarce, kampania video, kampania e-mail

marketingowa, contnet marketing (poradniki, raporty, case study, informacje, reklama

kontekstowa), reklama natywna, remarketing, wykorzystanie strony www Zamawiajgcego.

Pozostate kanaty komunikacji, ktore powinien uwzgledni¢ Wykonawca w projekcie to:

media lokalne (prasa branzowa, a ponadto radio i telewizja), reklama outdoorowa, druki

reklamowe.

Wykonawca przedstawi szczegotowy harmonogram realizacji kampanii dla wydarzenia z

uwzglednieniem planu mediowego w kontekscie rekomendowanych kanatow komunikaciji.
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9)

Przy opracowywaniu harmonogramu Zamawiajacy bedzie oczekiwat od Wykonawcy
inwenciji i kreatywno$ci oraz umiejetnosci dotarcia do wskazanych powyzej grup docelowych
oraz zorganizowania z nimi spotkan. Wykonawca zobowigzany bedzie do uzyskania od
przedsiebiorstw/podmiotow uczestniczgcych w targach sugestii dotyczacych przedstawicieli
grup docelowych, z ktérymi powinni sie spotka¢ oraz tematyki, ktérg sg zainteresowani.
Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ projekt harmonogramu w oparciu o0 ww. sugestie.
Propozycja Wykonawcy musi uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego, w przypadku jej braku
Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia sugestii oraz wymagan Zamawiajgcego
i naniesienia poprawek.

Dziatania marketingowe zorientowane powinny by¢ na grupy docelowe takze poprzez
nastawienie na budowanie relacji bezposrednich i tworzenie ambasadoréw marki wsrod
przedstawicieli beneficjentéw projektu (dziatania z obszaru B2B). Relacje te Zamawiajgcy
chce budowaC poprzez rekrutacje jak i spotkanie z przedsiebiorcami z wojewddztwa
todzkiego. Spotkanie powinno by¢ realizowane w centrum todzi. W wyniku spotkania, do
wyjazdu na targi powinno zosta¢ wytonionych 5 firm (o danej specjalizacji regionalnej), z
kazdej po 1 przedstawicielu.

a) Celem tego spotkania bedzie:

i) Wyposazenie przedsiebiorcow w wiedze i praktyczne narzedzia majgce na celu
analize i diagnoze ich potencjatu wewnetrznego, zewnetrznego, okreslenie ich
pozycji rynkowej oraz wsparcie w zakresie okreslenia celow strategicznych majgcych
na celu wzrost konkurencyjnosci na rynku miedzynarodowym w kontek$cie udziatu
w planowanych wydarzeniach.

i) Przekazanie wiedzy na temat potencjalnych rynkéw docelowych, w tym analiza
aktéw prawnych, procedur, zwyczajéw, praktyk handlowych i innych zasad
warunkujgcych dostep do poszczegdlnych rynkdéw zbytu. Analiza poszczegdlnych
rynkéw i wiedza dotyczgca zasad, regut, procedur, zwyczajéw przyjetych za normy
moze w znacznym stopniu przyczyni¢ sie do wzrostu pozycji rynkowej
w miedzynarodowym srodowisku gospodarczym (w odniesieniu do planowanych
przedsiewziec).

i) Dostarczenie praktycznej wiedzy przedsiebiorcom w zakresie projektowania
produktow i ustug w celu wzmocnienia innowacyjnosc¢ i konkurencyjnosci produktow,
w tym przeznaczonych na rynki miedzynarodowe, ze szczegolnym uwzglednieniem
metodologii ,myslenia projektowego”. Myslenie projektowe to metodologia, ktora w
centrum zainteresowania stawia cztowieka i jego potrzeby, tagczac je z tym, co jest
technologicznie wykonalne. Gtéwne cechy tej metodologii to innowacyjno$¢ oraz
myslenie rozwigzaniami. Jest to nauka projektowania innowacyjnych produktow

ustug utatwiajgcych zycie i wspomagajgcych rozwo;.
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b)

c)

d)

iv) Zbudowanie w swiadomosci uczestnikoéw misji i targéw pozadanego wizerunku marki
L0dzkie Promuje”.

Zamawiajgcy zapewnieni na spotkaniu obecnos¢ min. 15 maks 30 przedsiebiorcéw
MSP z wojewddztwa toédzkiego zainteresowanych udziatem w misji. Wszelkie obowigzki
zwigzane z rekrutacjg uczestnikdw nalezg do Zamawiajgcego. Jako dokumentacje z
przeprowadzonego spotkania Wykonawca dostarczy imienng liste obecnosci
przedsiebiorcow oraz przygotuje dokumentacje fotograficzng (min 10 zdjeé) ze
spotkania. Zamawiajgcy wymaga, aby profil przedsiebiorcy (uczestnika spotkania) byt
zbiezny z profilem wydarzenia, do ktérego przygotowuje spotkanie. Propozycja
przedsiebiorstw Wykonawcy musi uzyskac akceptacje Zamawiajgcego, w przypadku jej
braku Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia sugestii Zamawiajgcego.

Wykonawca zorganizuje i przeprowadzi spotkanie w terminie co najmniej 30 dni przed

datg misji. Czas trwania spotkania: min. 4 godziny maks. 6 godzin. Konkretne ramy

czasowe bedg ustalane w porozumieniu z Zamawiajgcym. Propozycja terminu

Wykonawcy musi uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego, w przypadku jej braku

Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia sugestii Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni odpowiednig liczbe prowadzgcych posiadajgcych odpowiednie

kwalifikacje, ktérzy zrealizujg zaktadane cele spotkania. Spotkanie bedzie podzielone

na dwie czesci.

i) wyktadowo-konwersacyjng; w tej czesci uczestnicy zostang wyposazeni w konkretng
wiedze dotyczacg rynku docelowego. Prowadzacy przedstawi uwarunkowania
historyczne, prawne, podatkowe, gospodarcze, handlowe, zwyczaje, i inne kwestie
organizacyjne dotyczgce operowania na danym rynku, a ktére mogg mie¢ wptyw na
mozliwosci nawigzania przez uczestnikdw spotkania owocnych miedzynarodowych
kontaktéw handlowych. Ta c¢ze$¢ spotkania bedzie zawierata prezentacje
przedstawiona  uczestnikom przez  prowadzgcego oraz sesje  pytan
i odpowiedzi. Stosunek czasu trwania prezentacji do czasu trwania sesji pytan
i odpowiedzi bedzie wynosit 50%:50%.

i) Warsztatowg ze szczegdlnym uwzglednieniem metodologii ,myslenia projektowego;
ta czes¢ spotkania bedzie poswiecona przekazaniu wiedzy i praktycznych narzedzi
dotyczacych mozliwosci wsparcia innowacyjnosci i przewagi konkurencyjnej
uczestnikow spotkania. Tres¢ materiatdw dla uczestnikow bedzie zawierata
zagadnienia zwigzane z rozpoznaniem potencjatu uczestnikdw, okresleniem ich
pozycji rynkowej, celow strategicznych w kontekscie mozliwosci nawigzania
i utrzymania kontaktow miedzynarodowych.

Prezentacja, materiaty dla uczestnikbw i narzedzia wykorzystane podczas spotkania

bedg uwzgledniaty specyfike branz reprezentowanych przez uczestnikow spotkania.
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Prezentacja, materiaty dla uczestnikow spotkania oraz opis wykorzystanych metod pracy
i tredci przedstawionych podczas spotkania zostanie przekazany do akceptacji
Zamawiajgcego najpozniej na 7 przed planowanym terminem spotkania. Po zapoznaniu
sie z prezentacjg i materiatami, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do zgtoszenia uwag,
ktore Wykonawca uwzgledni w ostatecznej wersjach.

e) Wykonawca zapewni sale szkoleniowa/konferencyjng dostosowang do ilosci
uczestnikow w centrum miasta todzi (obszar okreslony w uchwale Nr LVI/1069/05 Rady
Miejskiej w odzi z dnia 26.10.2005 r. w sprawie Systemu Informacji Miejskiej w todzi —

dokument dostepny pod adresem http://www.zdit.uml.lodz.pl/ plik.php?id=1918) wraz

z wyposazeniem, tj. rzutnikiem multimedialnym, ekranem, przenosnym komputerem,
pilotem do prezentacji, flipchartem wraz kartonami i flamastrami (4 kolory),
nagtosnieniem dostosowanym do powierzchni i planowanej ilosci uczestnikéw,
bezprzewodowym dostepem do Internetu; miejscami parkingowymi dla wszystkich
uczestnikow spotkania (parking bezptatny dla uczestnikéw); szatnig dla uczestnikéw
spotkania.

f) Wykonawca bedzie zobowigzany do rozstawienia nosnikbw promocyjnych
Zamawiajgcego w miejscu odbywania sie spotkania. Nosniki zostang odebrane przez
Wykonawce z siedziby Zamawiajgcego lub miejsca przez niego wskazanego najpozniej
1 dzien przed spotkaniem oraz zwrécone najpozniej 1 dzien po skonczonym spotkaniu.

g) Wykonawca przygotuje materiaty szkoleniowe dla kazdego z uczestnikow spotkania
(minimum: prezentacja, z miejscem przewidzianym na notatki). Materiaty zostang
przedstawione Zamawiajgcemu do akceptacji najpdzniej do 3 dni przed planowanym
terminem spotkania.

h) Wykonawca przygotuje certyfikaty dla kazdego =z uczestnikbw spotkania
po$wiadczajace udziat w spotkaniu. Certyfikaty zostang wreczone uczestnikom na
zakonczenie spotkania.

i) Wykonawca przeniesie autorskie prawa majgtkowe na Zamawiajgcego do materiatow
przygotowanych na potrzeby spotkania zgodnie z § 6 umowy.

j)  Wykonawca zapewni wszelkie dodatkowe materiaty wizualne, audio, papiernicze i inne
niezbedne do przeprowadzenia obydwu czesci spotkania.

10) Planowany zakres promocji (kierowanej do klientow wewnetrznych i zewnetrznych)
uzupetniony powinien zosta¢ takze o inne tradycyjne oraz niestandardowe narzedzia
komunikacji marketingowej z zakresu marketingu bezposredniego, w kontekscie
zapewnienia kompleksowosci i osiggniecia wymaganych polityk horyzontalnych (polityki
rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami,

polityki zrbwnowazonego rozwoju, polityki rbwnych szans kobiet i mezczyzn).
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11) Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca prowadzit badania skutecznosci podejmowanych
dziatan reklamowych w formie raportéw.

12) Wykonawca spetni obowigzek informowania opinii publicznej poprzez oznaczenie znakiem
Unii Europejskiej i znakiem Funduszy Europejskich oraz herbem wojewddztwa tédzkiego lub
jego oficjalnym logo promocyjnym wszystkich dziatan informacyjnych i promocyjnych
dotyczgcych projektu np. publikacji, notatek prasowych, stron internetowych, e-mailingu,
materiatéw filmowych, materiatow promocyjnych, spotkan.

13) Zadaniem Wykonawcy bedzie zakup/wykonanie materiatdw promocyjnych jako elementu
wspierajgcego organizacje udziatu w targach. Zamawiajgcy zaplanowat, iz ponizsze
materialy promocyjne stanowi¢ bedg element wyposazenia stoiska na targach majacy za
zadanie zacheci¢ klienta zewnetrznego do nawigzania kontaktéw z przedsiebiorcami z
regionu todzkiego. Ponadto kazdy materiat poza jego funkcjg reprezentacyjng petni takze
role praktyczng co w polaczeniu z oznaczeniami graficznymi UE sprzyja interakcji
uczestnikow targow i staje sie czynnikiem wspierajgcym kooperacje miedzynarodowa.
Zakres obowigzkow Wykonawcy:

a) Wykonawca zakupi/wykona materialy promocyjne zgodnie z ponizszymi wytycznymi

Zamawiajgcego:

i) Drazetki mietowe w okrggltym metalowym pudetku. Zamawiajgcy na etapie realizaciji
zamowienia zaktada wykonanie materiatdw promocyjnych w iloSci nie wigkszej niz

1000 sztuk.

Drazetki: mietowe
Kolor pudetka: do wyboru przez Zamawiajgcego
Wymiar puszki: g45x15 mm (+/- 5mm)
llos$¢ drazetek: 12 g (+/- 59)
Nadruk na spodzie puszki: 1 kolor Pantone
& Nadruk na wieczku puszki: 1 kolor Pantone
' - . . Opakowanie: jednostkowo foliowane folig termokurczliwg na goraco,

\' pakowane zbiorczo
w pudetko kartonowe,
Otwieranie: poprzez nacisniecie wieczka, przy otwieraniu i
zamykaniu wieczka wymagany charakterystyczny ,klik”.
llosé: 3000 sztuk

*Wizualizacja przedstawia przyktadowy produkt
spetniajgcy wymogi

Znakowanie wykonane na produktach musi byé zgodne z ksiega identyfikacji wizualnej
Wojewddztwa tédzkiego (Zatgeznik nr 1) oraz oznaczone ciggiem znakéw (logo) informujgcych
o realizacji projektu przy wspotudziale Funduszy Europejskich dla Rozwoju Regionu todzkiego -

zatgcznik nr 2.

24

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Fundusze R Unia Europejska
Europejskie Eﬁdikie Europejski Fundusz

EUROPEJSKI FUNDUSZ ROZWOJU REGIONALNEGO



Etap Il: Organizacja udzialu Wojewodztwa tédzkiego w misji gospodarczej branzy IT

potaczona z udziatem w targach branzy informatycznej i telekomunikacyjnej CeBit.

Zadaniem Wykonawcy bedzie, na zlecenie Zamawiajgcego, organizacja udziatu Wojewddztwa

tédzkiego w misiji.

Zakres obowigzkéw Wykonawcy:

1)

2)

3)

Opracowanie wstepnego, szczegdtowego programu uczestnictwa Wojewddztwa Lodzkiego
w misji pod wzgledem merytorycznym i logistycznym dla wydarzenia. Przy opracowywaniu
programu Zamawiajgcy bedzie oczekiwat od Wykonawcy inwencji i kreatywno$ci oraz
umiejetnosci dotarcia do wskazanych powyzej grup docelowych oraz zorganizowania z nimi
spotkan. Wykonawca zobowigzany bedzie do uzyskania od przedsiebiorstw/podmiotow
uczestniczgcych w misji sugestii dotyczgcych przedstawicieli grup docelowych, z ktérymi
powinni sie spotka¢ oraz tematyki, ktérg sg zainteresowani. Wykonawca zobowigzany jest
przedstawi¢ projekt programu w oparciu o ww. sugestie, ktory musi zyska¢ akceptacje
Zamawiajgcego. Propozycja Wykonawcy musi uzyska¢ akceptacje Zamawiajgcego, w
przypadku jej braku Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia sugestii oraz wymagan
Zamawiajgcego i naniesienia poprawek.

Wykonawca zobowigzany jest do dopetnienia wszelkich niezbednych formalnosci
zwigzanych z organizacjg uczestnictwa Wojewodztwa tédzkiego w misji w tym pokrycia
wszelkich niezbednych kosztéw z tym zwigzanych uwzglednionych w opisie przedmiotu
zamdwienia.

Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania co najmniej trzech spotkan/rozmow
Business to Business (b2b) zagranicznych odbiorcéw z przedstawicielami wojewddztwa
t6dzkiego (dla kazdego z przedsiebiorstw sektora MSP), prezentujgcymi oferte gospodarcza
regionu podczas targéw. Celem rozmoéw ma by¢ m.in.: nawigzanie kontaktéw z parterami
zagranicznymi, wzrost inwestycji zagranicznych czy tez zwigkszenie potencjatu
eksportowego firm z regionu t6dzkiego. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
przettumaczonych na jezyk polski materiatdw zawierajgcych charakter dziatalnosci jak i opis
zagranicznych odbiorcéw oferty Wk, z ktdérymi spotkajg sie przedstawiciele WL podczas
planowanego wydarzenia. Ponadto Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy dostarczenia
przedsiebiorcom/uczestnikom misji/ targébw minimalnego zakresu informacji: o specyfice
firmy, specyfice oferowanych ustug/produktéw, zdolnosci produkcyjnej/zapotrzebowaniu,
ilosci nawigzanych kontaktow z partnerami zagranicznymi w ciggu ostatnich 5 lat,
przedstawieniu kluczowych aspektow nawigzania wspoétpracy (warunkow, wymagan,
rozwigzan formalnych). Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ przekazania ww. informagji
przedstawicielom WL za posrednictwem poczty elektronicznej — korespondencja bedzie

réwniez przekazywana do wiadomosci Zamawiajgcego.
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4)

5)

6)

7

8)

9)

Wykonawca zobowigzany jest do przestania zaproszenia do potencjalnych odbiorcéw
zainteresowanych oferta gospodarczg wojewodztwa tédzkiego. W przygotowanym
zaproszeniu Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ informacje o organizowanej misji,
uczestnictwie w targach jak i ofercie przedsigbiorstw z sektora MSP biorgcych udziat
w wydarzeniu. Wykonawca zobowigzany jest przygotowac projekt zaproszenia (zgodnie
z identyfikacjg wizualng Wojewddztwa todzkiego) i przedstawi¢c Zamawiajgcemu do
ostatecznej akceptacji. Zaproszenie zostanie przygotowane w odpowiedniej wersji
jezykowej wynikajacej z potrzeb zapraszanego odbiorcy. Zobowigzany jest réwniez do
wysyiki zaproszen, jednak w liczbie nie wigekszej niz 300 zaproszen. System Identyfikaciji
Wizualnej WL stanowi zatgcznik nr 1, kv projektu stanowi zatgcznik nr 3.

Wykonawca zaproponuje dodatkowe wydarzenie w ramach organizacji udziatu
Wojewddztwa todzkiego w misji, ktérego celem bedzie promocja atrakcyjnosci
gospodarczej i inwestycyjnej WL ze szczegolnym uwzglednieniem specjalizacji regionalnych
jak rowniez nawigzywanie kontaktéw z partnerami zagranicznymi zainteresowanymi ofertg
inwestycyjng i gospodarczg regionu. Propozycja Wykonawcy musi uzyska¢ akceptacje
Zamawiajgcego, w przypadku jej braku Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia
sugestii oraz wymagan Zamawiajgcego i naniesienia poprawek.

Wykonawca zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z uczestnictwem
0sOb biorgcych udziat w misji w tym m.in.: transport, ubezpieczenie, koszty uzyskania
dokumentéw umozliwiajgcych pobyt na terytorium innego panstwa (np wizy). .

Wykonawca w ramach organizacji udziatu w misji zobowigzany jest do zapewnienia obstugi
minimum 1 tlumacza trzyjezycznego (w tym jezyk polski) ze znajomoscig jezyka
niemieckiego oraz angielskiego.

Zamawiajagcy w porozumieniu z Wykonawcg uzgodni szczegdtowy zakres godzinowy pracy
ttumacza, jednakze czas obstugi ttumaczeniowej nie powinien by¢ dtuzszy niz 10 godzin
dziennie/osobe. Wykonawca gwarantuje, Zze zlecone tlumaczenia bedg wykonywane z
nalezytg starannoécig, zasadami sztuki, etykg zawodowg, z zachowaniem spdjnosci
stownictwa, zwrotdw jezykowych i form gramatycznych czy nazewnictwa. Wykonawca
zobowigzany jest zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w trakcie
wykonywania umowy oraz do wykorzystywania ich wylgcznie do celéw zwigzanych
z realizacjg umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wejscibwek dla wszystkich o0so6b
uczestniczacych w prezentacji Wt podczas targéw. Wykonawca zapewni:

a) wejsciowki na okres koordynacji zabudowy na potrzeby Zamawiajgcego,

b) maksimum 7 wejsciéwek dla ,wystawcy” na potrzeby Zamawiajgcego,

Wykonawca zobowigzany jest do zamieszczania na: materiatach, tablicach informacyjnych,

ulotkach, broszurach, ogtoszeniach, zaproszeniach, programach, listach uczestnikow,
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ankietach, elementach stoiska, materiatach elektronicznych (e-mail) itp. ciggu znakéw
(logo), informujgcego o realizacji projektu przy wspotudziale Funduszy Europejskich dla
Rozwoju Regionu tédzkiego - zatgcznik nr 2

10) Wykonawca zobowigzany jest do dokonania wszelkich niezbednych formalnosci w ramach
realizacji zamowienia dotyczgcych gromadzenia danych osobowych oraz postepowania
zgodnie z Ustawg o Ochronie Danych Osobowych bgdz tez innym prawem obowigzujgcym
na terenie Unii Europejskiej w Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym. Petng odpowiedzialnosé
za zarzadzanie i ochrone danych osobowych w ramach realizacji zamowienia ponosi
Wykonawca.

11) Wykonawca pokryje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg etapu | — IV w tym:

a) koszty transportu i ubezpieczenia (OC i NNW) wszelkich materiatéw i zasobow
ludzkich,

b) transportu oraz wejscia na teren targdw osob oddelegowanych przez Wykonawce,
niezbednych do realizacji Etapu | - IV.

12) Wykonawca zobowigzany jest do przekazania dokumentu zawierajgcego informacje
o poniesionych kosztach udziatu przedsiebiorcow w targach, gdyz bedzie on podstawg do
wystawienia zaswiadczen dla przedsiebiorcow o udzielonej pomocy de minimis
w ramach projektu.

13) Wykonawca bedzie pemnit nadzér nad przebiegiem catego wydarzenia.

14) Wykonawca wykona dokumentacje fotograficzng z przebiegu wydarzenia.

15) Wykonawca przygotuje oraz zbierze ankiety ewaluacyjne od wszystkich uczestnikow
wyjazdu, prezentujgce potencjat gospodarczy oraz inwestycyjny wojewodztwa todzkiego.
Ankiety muszg zawiera¢ informacje dotyczace oceny organizacji wyjazdu, ocene
przydatnosci praktycznej, spotkan, ocene spetnienia oczekiwan .

16) Wykonawca zobowigzany jest do opracowania z kazdego dnia udziatu w misji ,wiadomosci”
wraz z dokumentacjg zdjeciowg z odbywajgcych sie wydarzeh i przesytanie ich tego
samego dnia do Departamentu Promocji i Wspdtpracy Zagranicznej Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa todzkiego na adres e-mail ustalony na etapie realizacji
przedmiotu zamdwienia przez Zamawiajgcego i Wykonawce.

17) Wykonawca zobowigzany jest do wspétpracy ze wskazanymi przez Zamawiajgcego
podmiotami wykonujgcymi inne dziatania w ramach realizacji projektu ,Promocja
gospodarcza Wojewodztwa t6dzkiego poprzez organizacje i udziat w zagranicznych targach

i misjach gospodarczych”.

Etap lll: Ustugi transportowe.
Zadaniem Wykonawcy bedzie, na zlecenie Zamawiajgcego realizacja ustug transportowych w

ramach udziatu Wojewodztwa t.édzkiego w misiji.
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1)

2)

3)

Transport:

a) materiatdbw promocyjnych na potrzeby organizacyjne i promocyjne wyjazdu,

b) innych rzeczy niezbednych do udziatu w targach,

(przewdz lub wysylka materialtow promocyjnych/rzeczy wszystkich uczestnikow

wg. potrzeb (max 100 kg/uczestnika)) wraz z pokryciem kosztéw ubezpieczenia oraz innych

formalnosci. Materiaty promocyjne/rzeczy wszystkich uczestnikbw wg. potrzeb zostang
dostarczone przez Wykonawce do miejsca wskazanego przez Zamawiajgcego na jeden
dzien przed rozpoczeciem wydarzenia. Po zakonczeniu wydarzenia pozostate materiaty/
rzeczy wskazane powyzej, zostang przez Wykonawce przetransportowane z miejsca,

w ktorym bedzie odbywato sie wydarzenie do siedziby Urzedu Marszatkowskiego

Wojewoddztwa todzkiego (al. Pitsudskiego 8, L6dz). Dostawa i odbiér materiatow nastgpi

w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia transportu autokarem/busem/samolotem dla

wszystkich o0séb uczestniczgcych w misji- przez caty okres jej trwania. Przy czym

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia transportu maksymalnie w okresie dwéch dni przed

i jednego po wydarzeniu. Transport swym zakresem bedzie obejmowat:

a) przewdz max 7 osob na trasie Lédz - hotel, w ktérym zostang zapewnione noclegi.
Zamawiajgcy przekaze informacje Wykonawcy o lokalizacji hotelu

b) przewéz max 7 oséb na trasie: hotel, w ktérym zostang zapewnione noclegi — £6dz

¢) dojazd z hotelu na miejsce odbywania sie targow jak i powrdt do hotelu z miejsca
odbywania sie targow,

d) dojazd z hotelu/miejsca odbywania sie targédw lub innych wydarzen do miejsc
wyznaczonych przez Zamawiajgcego, jednakze z zastrzezeniem odlegto$ci nie
przekraczajgcej 30 km w promieniu hotelu/miejsca odbywania sie targéw lub innych
wydarzen.

W przypadku transportu autokarem/busem przewoznik powinien posiada¢é wymagane

przepisami dokumenty m.in. licencje przewoznika oraz petng dokumentacje gwarantujgca

jego przejazd na trasie okreslonej w umowie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

(m.in. aktualne badanie techniczne pojazdu, ktérym bedg podrézowaé uczestnicy, aktualng

licencje na wykonywanie transportu drogowego osob - dla przewoznika, odpowiednie

kwalifikacje zawodowe kierowcy/kierowcow), a takze posiada¢ odpowiednie ubezpieczenie.

Przy czym w przypadku transportu samolotem Zamawiajgcy wymaga aby lotnisko

znajdowato sie w odlegtosci nie wiekszej niz 250 km od todzi.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ ubezpieczenie OC i NNW wszystkim uczestnikom

misji.
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Etap IV: Kompleksowa organizacja stoiska wystawienniczego na targach w tym: projekt,

wykonanie, obstuga, montaz i demontaz.

Zadaniem Wykonawcy bedzie, na zlecenie Zamawiajgcego kompleksowa organizacja stoiska

wystawienniczego na targach w tym: projekt, obstuga, wykonanie, montaz i demontaz.

Rezerwacja powierzchni oraz pokrycie kosztow wynajmu powierzchni lezy po stronie

Zamawiajgcego.

Zakres obowigzkéw Wykonawcy:

1) Uszczegodtowienie projektu stoiska, ktory uwzgledniat bedzie nastepujace elementy:

2)

a) wielko$¢ wynajmowanej powierzchni wystawienniczej na targach,

b) uzycie do zabudowy stoiska materiatow dobrej jakosci tj.: ptyty kartonowo-gipsowej,

PCV, MDF z potyskiem, pleksi, szkia, poliweglanu komoérkowego, stali, blachy

perforowanej, wykfadziny podtogowej, panele itp.

c) miejsca na ekspozycje materiatéw informacyjno — promocyjnych,

d) ,miejsce do przeprowadzenia rozmow (co najmniej 6 - 8 miejsc siedzgcych),

e) zaplecze stoiska (minimum 3 m?), ktérego wyposazenie stanowi¢ bedg co najmniej

f)

nastepujgce elementy:

i) lodéwka 1351 (wys. od 80 do 110 cm, pozostate wymiary to ok. 50cm x 64cm),

ii) zlewozmywak z odptywem wodno-kanalizacyjnym oraz kranem z doprowadzong
ciepta i zimng woda,

iif) wieszak wiszgcy na ubrania/min. 8 haczykdw,

iv) kosz na $mieci o pojemnosci min. 35 |,

V) regat z minimum 3 poétkami,

vi) szafka zamykana na klucz (do przechowywania rzeczy),

miejsce na prezentacje oferty 5 przedstawicieli przedsiebiorstw MSP/jednostek

prezentujgcych swoj potencjat gospodarczy/inwestycyjny.

Projekt stoiska musi by¢ zgodny z ponizszymi sugestiami Zamawiajgcego:

a) w petni autorski oraz zgodny z wytycznymi organizatora targow,

b) stoisko musi by¢ funkcjonalne, spéjne i utrzymane w stylu nowoczesnym oraz by¢

jednym z narzedzi budowania przewagi konkurencyjnej marki ,tédzkie Promuje”,
ktorej: idea brzmi: ,pionier rozwigzan, ktére czynig Zycie przyjemniejszym,
fatwiejszym

i prostszym”, misjg jest: ,poprawiac jakoSc zycia dzieki mysleniu projektowemu, ktore
ma stac¢ sie zasadg dziatania”, wizja brzmi: ,nowa Ziemia Obiecana dla kreatorow
myslenia projektowego, nowoczesna reinterpretacja dziedzictwa historycznego
regionu, ktore fgczy z przeszfoScig, jednoczes$nie rysujgc nowe wektory rozwojowe

marki wojewddztwa w przysztosci”.
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3)

4)

5)

c) wizualizacja graficzna musi byé zgodna z Systemem Identyfikacji Wizualnej
Wojewddztwa tédzkiego stanowigcym Zatgcznik nr 1 oraz kv projektu stanowigcym
Zatgcznik nr 3,

d) powinien zosta¢ opracowany w sposob otwarty, dopasowany do specyfiki targéw, ich
odbiorcéw, przy czym Zamawiajgcy wymaga m.in. wilasciwego wyeksponowania
czesci, w ktérej prowadzone bedg rozmowy biznesowe oraz zapewnienia miejsca na
prezentacje oferty jednostek oraz przedsiebiorstw MSP z wojewddztwa tédzkiego.

e) Wszystkie elementy zaproponowane w projekcie powinny by¢ ciekawe, innowacyjne,
oraz budowacC wizerunek wojewodztwa tddzkiego jako regionu ludzi otwartych,
odwaznych, kreatywnych, w ktérym klimat sprzyja tworczemu rozwijaniu pomystow i
postaw oraz wdrazaniu rozwigzan innowacyjnych i poprawiajgcych jakos¢ zycia oraz
ktérego istotnym elementami jest tgczenie wspétczesnosci z tradycjg, réznorodnosg,
awangardowosc¢ oraz oryginalnos$é rozwigzan.

f) projekt musi uwzglednia¢é zamieszczenie na elementach stoiska oraz innych
materiatach bedgcych czescig stoiska ciggu znakoéw (logo) lub ciggu znakow (logo)
wraz z opisem, informujgcy o realizacji projektu przy wspoétudziale Funduszy
Europejskich dla Rozwoju Regionu Lodzkiego - zatgcznik nr 2.

Wykonawca wykonujgc stoisko zgodnie z projektem, zobowigzany jest uwzglednié

wszelkie wymagania organizacyjno-techniczne organizatora targow lub

przedstawicielstwa targéw w Polsce, w tym wymagania w zakresie instalacji wodno-
kanalizacyjnej i elektrycznej,

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dostep do bezprzewodowego Internetu przez

caly czas trwania targéw. Wykonawca zobligowany jest do zapewnienia:

e 0sobnego SSID,

e mozliwosci podtgczenia minimum 15 uzytkownikow jednocze$nie do punktu
dostepowego,

e minimum 3 Mb download i 1 Mb upload/na jednego uzytkownika

o dostepu do sieci zabezpieczony kluczem co najmniej WPA2,

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia wyposazenia zaplecza stoiska — zgodnie

z projektem oraz wytycznymi Zamawiajgcego, na ktore sktadac sie bedg co najmniej

nastepujace elementy:

a) lodéwka 1351 (wys. od 80 do 110 cm, pozostate wymiary to ok. 50cm x 64cm),

b) nowy/sprawny czajnik elektryczny,

c) sprawny ekspres do kawy,

d) zlewozmywak z odptywem wodno-kanalizacyjnym oraz kranem z doprowadzong
ciepta i zimng woda,

e) ptyn do zmywania (1 1) i ggbki do mycia (max. 5 sztuk),
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6)

f)
9)

h)

k)

Q)

8 rolek papierowych recznikow,

komplet naczyn do kawy i herbaty wielokrotnego uzytku (zestaw na 24 osoby).
W zestawie powinno znajdowaé sie: dwadziescia cztery identyczne filizanki,
dwadziescia cztery identyczne podstawki, dwadzieScia cztery identyczne tyzeczki,
wykonane z dowolnego materiatu z wytgczeniem papieru, tworzyw sztucznych oraz
aluminium, w kolorze dowolnym pasujgcym do wystroju stoiska,;

komplet 24 szklanek do napojow bez uchwytow; wykonane ze szkita bez
naniesionych znakow reklamowych, towarowych itp.; minimalna dopuszczalna
pojemnos¢ szklanki to 0,33l.; wszystkie szklanki powinny zostaé dostarczone
w stanie nadajgcym sie do uzytkowania, tj. umyte, niezakurzone, niewyszczerbione,
niepopekane, nieporysowane;

150 plastikowych, jednorazowych kubkéw do wody o pojemnosci min. 0,33 |,

3 jednakowe talerze na ciastka suche, w kolorze dowolnym pasujgcym do wystroju
stoiska i pozostatych elementéw wyposazenia; wykonane z dowolnego materiatu z
wylgczeniem papieru oraz tworzyw sztucznych; wszystkie talerze powinny zostaé
dostarczone w stanie nadajgcym sie do uzytkowania, tj. umyte, niewyszczerbione,
niepopekane, nieporysowane;

2 identyczne cukiernice, w kolorze dowolnym, pasujgcym do wystroju stoiska
i pozostatych elementéw wyposazenia, wykonane z dowolnego materiatu
z wylagczeniem papieru oraz tworzyw sztucznych; cukiernice powinny zostaé
dostarczone w stanie nadajgcym sie do uzytkowania, tj. umyte, niewyszczerbione,
niepopekane, niezakurzone, nieporysowane;

2 identyczne mleczniki, w kolorze dowolnym, pasujagcym do wystroju stoiska
i pozostatych elementdw wyposazenia, wykonane 2z dowolnego materiatu
z wylgczeniem papieru oraz tworzyw sztucznych; mleczniki powinny zostaé
dostarczone w stanie nadajgcym sie do uzytkowania, tj. umyte, niewyszczerbione,
niepopekane, niezakurzone, nieporysowane

2 noze; dostarczone w stanie nadajgcym sie do uzytkowania, tj. umyte, naostrzone,
niezardzewiate/niezasniedziate;

wieszak wiszgcy na ubrania/min. 8 haczykow,

kosz na Smieci o pojemnosci min. 35 | wraz z workami na Smieci, minimum 20 szt.,
regat z minimum 3 potkami,

szafka zamykana na klucz (do przechowywania rzeczy).

Wszystkie wykorzystane do aranzacji nowe, nieuzywane lub nie noszace sladow

uzytkowania meble oraz urzgdzenia winny posiada¢ aktualne atesty dopuszczajgce do

uzytku na terenie Unii Europejskiej oraz spetnia¢ zasady BHP, w szczegdlnosci nie

mogg narazac na niebezpieczenstwo upadkow, skaleczen i innych obrazen. Wykonawca
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7

8)

9)

przedstawi na zgdanie Zamawiajgcego niezbedne dokumenty poswiadczajgce
spetnienie tego wymogu.
Wykonawca do obstugi stoiska Wojewoddztwa toédzkiego w trakcie prezentacji oferty
regionu todzkiego na targach zobowigzany jest zapewni¢ minimum 1 hostesse
dwujezyczng ze znajomoscig jezyka niemieckiego lub angielskiego (w tym jezyk polski),
Zamawiajgcy w porozumieniu z wykonawcg uzgodni szczegotowy zakres godzinowy
pracy hostess przed rozpoczeciem prezentacji na targach, jednakze czas obstugi nie
powinien by¢ dtuzszy niz 10 godzin dziennie/osobe. Do zadan hostess nalezato bedzie
m.in. informowanie o prezentowanej ofercie, udzielanie informacji na temat samego
wojewddztwa oraz zapraszanie do odwiedzania stoiska lub na wydarzenia
towarzyszgce.
Wykonawca w ramach organizacji udziatu w targach zobowigzany jest zapewnic
minimum 1 eksperta trzyjezycznego (w tym jezyk polski) ze znajomoscig jezyka
niemieckiego oraz angielskiego. Zadaniem eksperta bedzie udzielanie informacji z
zakresu czynnosci prawno-finansowych dla potencjalnych, zainteresowanych
nawigzaniem wspotpracy z przedstawicielami wojewddztwa tdédzkiego w trakcie
prezentacji oferty regionu toédzkiego na targach. Zamawiajgcy w porozumieniu z
Wykonawcg uzgodni szczegdtowy zakres godzinowy pracy eksperta, jednakze czas
obstugi nie powinien by¢ dluzszy niz 10 godzin dziennie/osobe.
Wykonawca zaproponuje min. 3 dzialania zachecajgce do odwiedzenia stoiska
wojewddztwa tédzkiego podczas targow, z czego Zamawiajgcy oczekuje, iz:
a) jednym z dziatan bedzie degustacja produktu spozywczego z regionu wojewddztwa
tédzkiego,
b) dwa dziatania beda dziataniami typu: trendsettering, aktywna akwizycja itp.
Celem powyzszych dziatan bedzie zwiekszenie mozliwosci nawigzania kontaktow
Z partnerami zagranicznymi zainteresowanymi ofertg inwestycyjng i gospodarczg
regionu. Zaproponowane dziatania zwiekszg zainteresowanie prezentowanej oferty
inwestycyjnej, uatrakcyjnig formute prezentacji oraz wptyng na pozytywny jej odbior
przez uczestnikdw imprezy targowej. Zaproponowane dziatania powinny cechowac sie

unikalnoscig oraz budowaé zaangazowanie wsréd potencjalnych odbiorcéw oferty.

10) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu obstuge techniczng sktadajaca sie z co najmniej

jednej osoby bedgcej do dyspozycji Zamawiajgcego w trakcie targéw. Zamawiajgcy
wymaga aby osoba do obstugi technicznej posiadata umiejetnos¢ obstugi co najmniej:
przytaczy: elektrycznych, wod- kan, internetowych oraz urzgdzen multimedialnych itd.
Wykonawca pokryje koszty zwigzane z zapewnieniem obstugi w tym: koszty transportu,

ubezpieczenia oraz wejscia na teren targow.
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11) Wykonawca swoje czynnosci w ramach obstugi technicznej bedzie realizowat w sposéb
nie kolidujgcy z funkcjonowaniem stoiska.

12) Montaz zabudowy stoiska, w tym podtgczenie prgdu i montaz oswietlenia zakonczy sie
w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie targéw, natomiast demontaz zabudowy stoiska
rozpocznie sie po zakonczeniu targow.

13) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajgcemu wykonanie zabudowy
powierzchni (opisanej w punkcie 1), biezgcg obstuge, naprawy, montaz i demontaz
stoiska, jego transport oraz ustugi sprzatania stoiska i wywozu $mieci.

14) Wykonawca zobowigzany jest do dokonania czynnosci formalnych zwigzanych
z techniczno-organizacyjnym funkcjonowaniem stoiska (bezposredni kontakt
Z organizatorem lub przedstawicielstwem w Polsce) w tym m.in. zgtoszenie na targi ( w
tym kazdego z przedsiebiorstw), rezerwacja powierzchni, wpis do katalogu ( w tym:
wojewoddztwa i kazdego z przedsiebiorstw) oraz inne niezbedne do prezentacji na
targach. Wykonawca w ofercie uwzgledni roznice w przytaczach prgdowych.

15) Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ sprawno$¢ wszystkich przytaczy i urzgdzen,
znajdujgcych sie na wyposazeniu stoiska oraz kompletnos¢ elementow wyposazenia
stoiska przez caty okres trwania targow.

16) Wykonawca zobowigzany jest do udzielania informacji i pomocy w zakresie obstugi
technicznej stoiska, w szczegdlnosci obstugi wyposazenia zapewnianego przez
Wykonawce oraz do niezwtocznego usuwania wszelkich awarii i usterek, zgtoszonych
przez Zamawiajgcego powstatych w obrebie stoiska (wtgcznie z wymiang wadliwych lub
uszkodzonych elementéw) - niezaleznie od przyczyny powstatej awarii/usterki.

17) Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnosé za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
stoiska i jego wyposazenia, powstate w okresie korzystania ze stoiska przez
Zamawiajgcego.

18) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za utrzymanie estetycznego wystroju stoiska
i jego biezgce sprzatanie.

19) Wykonawca nie moze wykorzysta¢ stoiska ani jego elementéw do promowania innych
wydarzen, firm lub oséb nie zwigzanych z celami i wymogami okreslonymi w opisie
przedmiotu zamodwienia w sposdb umozliwiajgcy identyfikacije co do wykonania

niniejszego zamowienia.

Zatgcznik nr 1 do OPZ — odrebny plik w wers;ji elektronicznej

Zatgcznik 2 do OPZ: http://www.cop.lodzkie.pl/realizuje-projekt?id=36

Zatgcznik nr 3 do OPZ — odrebny plik w wers;ji elektronicznej
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