ZP.272.55.2017 Zalacznik Nr 4A do SIWZ

Szczeqotowy opis Przedmiotu Zamdéwienia (SOPZ)

Badanie: Identyfikacja czynnikéw majgcych wplyw na skutecznosé wsparcia udzielanego
w ramach RPO Wt 2014-2020 na przywrécenie zdolnosci do wysokiej jakosci zatrudnienia
i wyjscia z uboéstwa oséb zagrozonych ubéstwem Ilub wykluczeniem spolecznym, poprawe
dostepu do ustug spotecznych (w tym ustug zdrowotnych) ograniczajacych ubodstwo
i wykluczenie spoteczne realizowanych w regionie oraz powstanie nowych i trwafych miejsc

pracy w sektorze ekonomii spofecznej.
Zatacznik a) Szczegoétowy opis przedmiotu zaméwienia

l. Uzasadnienie realizacji badania

Poziom ubdstwa i wykluczenia spoftecznego stanowig wazne problemy w wojewddztwie t6dzkim.
Istnieje silna korelacja pomiedzy zjawiskiem biernosci zawodowej, a wykluczeniem spotecznym.
Rozdzielenie tych dwoch zjawisk jest bardzo trudne. Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym
doswiadczajg deprywacji potrzeb w wielu ptaszczyznach, min. psychospotecznej, finansowo-
materialnej, kulturowej. Powody dyskryminacji zaréwno te natury formalnej, jak i kulturowej
sprowadzajg sie w gtdbwnej mierze do niedostosowania ustawodawstwa, jak i uprzedzen oraz
stereotypow. Trudna sytuacja zyciowa dyktowana nie rzadko statusem osoby z niepetnosprawnoscia,
osoby chorej, niesamodzielnej — jesli wskaza¢ na przyktady kategorii zagrozonych wykluczeniem

spotecznym — ogranicza korzystanie z zasobow spotecznych.

Odpowiedzig na wskazane problemy sg dziatania ukierunkowane na reintegracje grup zagrozonych
ubdéstwem lub wykluczeniem spotecznym poprzez szeroko rozumiang aktywizacje spoteczno-
zawodowg. Zaprojektowane w ramach RPO Wt 2014-2020 dziatania majg pozytywnie oddziatywac na
skutki wykluczenia spotecznego, takie jak degradacja mieszkanca regionu jako cziowieka, spadek
mozliwosci uzyskania zatrudnienia czy wzrost poczucia zagrozenia spofecznego. Oczekiwanym
rezultatem podjetych dziatan jest zwiekszenie liczby oséb, u ktérych zostanie przywrécona zdolnos¢
do wypetniania rél spoteczno-zawodowych. Efektem bedzie réwniez wzrost zatrudnienia oraz rozwgj

kwalifikacji i umiejetnosci osdb zagrozonych ubdstwem.

Ozywienie spoteczno-gospodarcze i ograniczenie ubdstwa na obszarach zdegradowanych
w wojewddztwie t6dzkim wymaga realizacji kompleksowych i zintegrowanych dziatarh naprawczych,
uwzgledniajgcych wymiar gospodarczy, fizyczny oraz spoteczny. W regionie znajduje sie wiele
obszardw, ktore w wyniku przemian gospodarczo-spotecznych zagrozone sg zjawiskiem marginalizacji
ekonomicznej i spotecznej, prowadzgcym do izolacji i ubdstwa. Dziatania planowane w ramach RPO
WL 2014-2020 zaktadajg przywrécenie lub nadanie funkcji spotecznych i gospodarczych na obszarach
zdegradowanych. Majg na celu poprawe spojnosci spotecznej, zmniejszenie ubdstwa oraz
maksymalizowanie korzysci spotecznych. Planowana interwencja ma przeciwdziataé przyczynom
izolacji spotecznej i prowadzi¢ do ozywienia spotecznego igospodarczego poprzez wigczenie
obszaréow zdegradowanych i zamieszkujgcych je oséb w nurt zycia spotecznego, utatwienie dostepu

do ustug spotecznych oraz ich aktywizacje na rynku pracy.



Czynnikiem decydujgcym o poziomie cywilizacyjnym regionu sg takze warunki zycia jego
mieszkancow okreslone m.in. poprzez dostep do podstawowych ustug spotecznych swiadczonych
w interesie ogolnym. Ustugi te odgrywajg wazng role w spoteczenstwie przyczyniajgc sie do poprawy
ochrony socjalnej i wigczenia spotecznego. Popyt na ww. ustugi wzrasta. W zwigzku z powyzszym
w ramach RPO WL 2014-2020 zaplanowano interwencje majgce na celu rozwdj ustug spotecznych,
lepszy do nich dostep i wyzszg ich jakos¢. Planowane jest wsparcie procesu deinstytucjonalizacji oraz
rozwoj ustug dostosowanych do specyficznych potrzeb mieszkancow, w tym ustug w obszarze opieki
zdrowotnej i socjalnej. Umozliwi to wiekszej liczbie mieszkancéw skorzystanie z ustug spotecznych
oraz zdrowotnych, co w konsekwencji pozwoli na zwiekszenie aktywnosci spoteczno-zawodowej
w regionie. W ramach RPO Wt 2014-2020 przewidziano takze wsparcie inwestycji majgcych na celu

poprawe dostepu do ustug zdrowotnych odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby w regionie.

W celu poprawy skutecznosci dziatan na rzecz walki z ubéstwem, w ramach RPO WL 2014-
2020 zastosowane zostalty mechanizmy zapewniajgce komplementarnos¢ wsparcia Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS) i Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa (PO PZ). W szczegdlnosci zapewniona
bedzie mozliwos¢ korzystania przez grupy docelowe PO PZ z ustug spotecznych (w zaleznosci od
indywidualnych potrzeb i potencjatu poszczegdlnych oséb), a takze wspotpraca beneficjentow EFS,
w tym osrodkéw pomocy spotecznej z organizacjami partnerskimi i ich regionalnymi oraz lokalnymi

jednostkami zajmujgcymi sie dystrybucjg zywnosci.

Rozwdj ekonomii spotecznej oraz dziatajgcych w tym obszarze przedsiebiorstw spotecznych
jest szansg na wigczenie spoteczne i zatrudnienie oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym, pozostajgcych dotychczas bez zatrudnienia. Diugotrwate pozostawanie przez nich bez
zatrudnienia powoduje u nich powstanie szeregu barier mentalnych tj. nieche¢ do poszukiwania pracy
i brak wiary we wtasne mozliwosci. Brak srodkéw materialnych prowadzi do izolacji spotecznej,
ubdstwa, biernosci zawodowej. Dziatania w ramach sektora ekonomii spotecznej sg niezwykle istotne
dla aktywizacji oséb z niepetnosprawnosciami. Osoby te wyréznia potrzeba rozbudowania wiezi
spotecznych, wyréwnania szans w dostepie do rynku pracy, co moze zapewni¢ lub utatwié

zatrudnienie m.in. w spétdzielniach socjalnych.

Istotne znaczenie w kontekscie bezrobocia w regionie ma stworzenie warunkéw
do zwiekszenia liczby trwatych, nowopowstatych przedsiebiorstw (start-upéw). Wojewddztwo tdédzkie
cechuje relatywnie niski poziom przedsiebiorczosci, w szczegodlnosci w zakresie indywidualnej
dziatalnosci gospodarczej. Sektor mikroprzedsiebiorstw uznawany jest za kluczowy dla rozwoju
regionu, jak i kraju z uwagi na tworzenie miejsc pracy przy wykorzystaniu lokalnych zasobdw
i potencjatu oraz duzg fatwos¢ adaptacji do zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia. Istotne z tego
punktu widzenia jest wsparcie poprzez zapewnienie warunkéw do powstania podmiotow
gospodarczych, generujgcych nowe miejsca pracy, zarédwno w formie samozatrudnienia, jak réwniez
dla pracownikéw najemnych. Znaczacg barierg dla oséb planujgcych zatozenie wtasnej dziatalnosci

gospodarczej jest niewystarczajgcy dostep do zewnetrznych zrédet finansowania.

Przywrécenie na rynek pracy i wyjscie z ubdstwa jest silnie zwigzane z dostepnoscig
transportowg wojewddztwa. Dziatania zwigzane z rozbudowg infrastruktury kolejowej majg na celu
poprawe potgczen w regionie, co korzystnie wptynie na dostep do rynku pracy, edukacji i ustug
spotecznych, takze dla mieszkancow obszarow wiejskich oraz wzrost atrakcyjnosci wojewddztwa
todzkiego. Poza zwiekszeniem mobilnosci dziatania te majg pomdc w ograniczeniu emisji

zanieczyszczen, a takze w dostosowaniu infrastruktury publicznego transportu zbiorowego do potrzeb



mieszkancow wojewddztwa oraz zintegrowania jej z pozostatymi gateziami transportu, co korzystnie
wplynie na wzrost spojnosci wewnetrznej regionu. Inwestycje wptyng na dostepnos¢ komunikacyjng
miast i ich obszaréw funkcjonalnych. Wszystkie powyzej opisane obszary zmieniajg sie niezwykle
dynamicznie. W zwigzku z powyzszym niezbedne jest uzyskanie wiedzy o aktualnym ich stanie, co
pozwoli zweryfikowaé zaprojektowane w ramach RPO Wt 2014-2020 rodzaje interwencji publiczne;

dedykowane tym obszarom.
Il. Cel badania

Celem badania jest ocena adekwatnosci zaplanowanych w ramach IX OP RPO Wt 2014-2020
przedsiewzie¢ do celéw interwencji. Ponadto w ramach ewaluacji pozyskane zostang informacje, ktére
pozwolg na podniesienie jakosci realizowanych dziatan, identyfikacje czynnikéw majgcych wplyw
na skutecznosc¢, uzytecznosé i efektywnosé wsparcia udzielanego w ramach RPO Wi 2014-2020,
na przywrécenie zdolnosci do zatrudnienia osob zagrozonych ubdstwem lub  wykluczeniem
spotecznym, poprawe dostepu do ustug spotecznych (w tym ustug zdrowotnych) ograniczajgcych
ubdstwo i wykluczenie spoteczne realizowanych w regionie oraz powstanie nowych i trwatych miejsc
pracy w sektorze ekonomii spoteczne;.

Z uwagi na doniostos¢ inwestycji realizowanych w obszarze wigczenia spotecznego zasadne jest

przeprowadzenie badania, z ktérego wnioski podniosg skuteczno$¢ realizowanych dziatan.

Przedmiotowe badanie skupi sie na analizie aktualnosci RPO Wt 2014-2020 w obszarze nim
objetym i sprawnosci systemu jego wdrazania. W pierwszej kolejnosci pozwoli oceni¢ czy warunki
wdrazania programu sie zmienity i czy w tym kontekscie jego cele pozostajg aktualne. Po drugie
umozliwi ocene sprawnosci przeptywu informaciji, dokumentéw, srodkéw finansowych i realizacji
zadan. Ponadto umozliwi zidentyfikowanie barier prawnych i administracyjnych oraz ich przyczyny
i sformutowanie rekomendacji. Po trzecie stuzy¢ bedzie ono odkryciu ewentualnych
bteddéw/niescistosci w poczgtkowo okreslonych celach.

1. Zakres badania

1. Zakres terytorialny:
Badanie obejmuje obszar wojew6dztwa tédzkiego
2. Zakres czasowy:

Badanie obejmuje okres od dnia przyjecia RPO WL 2014-2020 do dnia przekazania
Zamawiajgcemu projektu raportu korcowego.

3. Zakres podmiotowy badania

> Beneficjenci projektow, z ktérymi podpisano umowy o dofinansowanie w ramach RPO
Wt 2014-2020 w ramach IX OP,

> Podmioty, ktére nieskutecznie ubiegaly sie o dofinansowanie w ramach RPO 2014-
2020 w ramach IX OP,

> Podmioty, ktoére nie ubiegaly sie o dofinansowanie na przedsiewziecia wspierane
w ramach IX OP w ramach RPO Wt 2014-2020 (potencjalni beneficjenci IX OP RPO
Wt 2014-2020),

> Ostateczni odbiorcy dziatah wspoffinansowanych w ramach IX OP RPO Wt 2014-
2020,



> Mieszkancy wojewddztwa tédzkiego,
> Przedstawiciele IZ RPO Wt 2014-2020,

> Przedstawiciele Instytucji Posredniczgcych RPO Wt 2014-2020 - WUP i SLOM.

4. Zakres przedmiotowy badania

Przedmiotowe badanie skupi sie na analizie aktualnosci RPO Wt 2014-2020 w obszarach

objetych interwencjg w ramach IX OP RPO WL 2014-2020 i sprawnosci systemu jej wdrazania. Jego

celem bedzie pozyskanie informac;ji, ktére pozwolg na podniesienie jakosci realizowanych w ramach

RPO Wt 2014-2020 dziatah, nakierowanych na przywrécenie zdolnosci do zatrudnienia oséb

zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, poprawe dostepu do ustug spotecznych

(w tym ustug zdrowotnych) ograniczajgcych ubdstwo i wykluczenie spoteczne realizowanych

w regionie oraz powstanie nowych i trwatych miejsc pracy w sektorze ekonomii spoteczne;.

W badaniu powinny zosta¢ uwzglednione nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

>

Trafnosé pozwala oceni¢ czy zaplanowane w ramach IX OP RPO Wt 2014-2020

przedsiewziecia sg adekwatne do planowanych celéw interwencji;

Skutecznosé¢ — pozwala oceni¢, czy wybrane do dofinansowania projekty w sposob
optymalny realizujg cele interwencji. Analizie nalezy podda¢ zaréwno tempo wydatkowania
Srodkéw z IX OP RPO Wt 2014-2020, jak rowniez pierwsze efekty w kontekscie osiggniecia
zatozonych w IX OP RPO Wkt 2014-2020 wskaznikéw;

Efektywnosé — pozwala oceni¢ tzw. "ekonomicznos¢" danego programu, czyli stosunek
poniesionych nakfadéw do uzyskanych rezultatéw oddziatywania. Ocenia relacje miedzy
naktadami, kosztami, zasobami zaangazowanymi w IX OP RPO Wt 2014-2020,

a osiggnietymi dotychczas efektami interwencji;

Uzytecznosé — pozwala oceni¢, do jakiego stopnia zaplanowane w ramach IX OP RPO WL
2014-2020 dziatania zmierzajgce do przywrdcenia zdolnosci do wysokiej jakosci zatrudnienia
i wyjscia z ubdstwa oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, poprawy
dostepu do ustug spotecznych (w tym ustug zdrowotnych) ograniczenia ubdstwa i wykluczenia
spotecznego realizowane w regionie oraz powstania nowych i trwatych miejsc pracy

w sektorze ekonomii spotecznej odpowiadajg potrzebom grupy docelowe;.

Pytania ewaluacyjne/problemy badawcze

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca uzupetni ponizsze pytania ewaluacyjne/problemy

badawcze o pytania szczegdtowe, na ktére odpowiedzi pozwolg osiagng¢ zatozone cele badawcze.

Gtéwne pytania ewaluacyjne:

» Czy i ktére formy wsparcia odpowiadajg na specyficzne potrzeby i problemy grup najbardzie;

>

zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym?

W jaki sposob przewidziane w ramach IX OP RPO Wt 2014-2020 dziatania przyczyniajg sie
do ograniczenia ubdstwa, w tym ubdstwa pracujgcych? Czy zaplanowane dziatania prowadzg
do rozwoju kwalifikacji i umiejetnosci oséb zagrozonych ubdstwem Iub wykluczeniem

spotecznym?



» Czy i jak zmienita sie dostepnos¢ oraz jako$¢ ustug spotecznych, w tym zdrowotnych

skierowanych do oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym?

» Czy wybrane formy wsparcia w obszarze wigczenia spotecznego umozliwiajg osiggniecie

postawionych celéw, w tym wybranych wskaznikéw?

» Ktoére inwestycje pozwalajg na osiggniecie efektu synergii w zakresie wzrostu liczby osob,
u ktérych zostanie przywrécona zdolnos¢ do wypetniania rél spoteczno-zawodowych, wzrostu
liczby trwatych miejsc swiadczenia ustug spotecznych w tym zdrowotnych, stworzenia
warunkéw do deinstytucjonalizacji funkcjonujgcych form wsparcia m. in. pomocy dziecku
i rodzinie, osobom zaleznym i niesamodzielnym oraz rozwoju przedsiebiorczosci spotecznej,
co w konsekwencji przyczyni sie do ograniczenia zjawiska wykluczenia spotecznego

i ubdstwa?

» Jakie sg pozgdane kierunki deinstytucjonalizacji ustug spotecznych?

» Czy i w jaki sposéb przedsiewziecia wspierane w ramach obszaru wigczenia spotecznego
wplywajg na zwigkszenie mozliwosci zatrudnienia oséb bezrobotnych, biernych zawodowo
i poszukujgcych pracy oraz utatwiajg dostep do ustug spotecznych? Jaki jest udziat organizacji
pozarzgdowych we wdrazaniu dziatan dotyczgcych wiaczenia spotecznego i jaka jest ich

efektywnosc?

» Czy system wyboru projektow i kryteria wyboru projektéw przewidziane w SZOOP RPO WL
2014-2020 w ramach obszaru wigczenia spotecznego prowadzg do wyboru przedsiewzie¢

najbardziej efektywnych w zakresie ograniczenia zjawiska wykluczenia i walki z ubdstwem?

» Czy projekty realizowane w obszarze ekonomii spotecznej przyczynity sie do utworzenia
nowych i trwatych miejsc pracy i utrzymania dotychczasowych w spétdzielniach socjalnych?
Czy projekty w tym obszarze przyczynity sie do rozwoju podmiotéw reintegracyjnych (centra
integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej, zaktady aktywizacji zawodowej, warsztaty

terapii zajeciowej)?

» Czy zwiekszyta sie skala i jako$¢ wspotpracy miedzy instytucjami pomocy spotecznej i rynku
pracy oraz trzecim sektorem majgcej na celu wsparcie oséb najbardziej oddalonych od rynku

pracy?

» Jakie sg rekomendowane dziatania majgce na celu poprawe dostepu do ustug spotecznych

ograniczajgcych ubdstwo i wykluczenie spoteczne realizowanych w regionie?

» Jakie sg rekomendowane dziatania majgce na celu poprawe dostepu do ustug zdrowotnych

odpowiadajgcych na zdiagnozowane w regionie potrzeby?

V. Metodyka badania

Oczekuje sie, ze Wykonawca, w oparciu o dostepng wiedze i dotychczasowe doswiadczenia
zaproponuje, wtasciwg z punktu widzenia celéw badania metodyke i odpowiedni katalog technik
badawczych. Metodyka ewaluacji zastosowana przez Wykonawce powinna umozliwi¢ udzielenie
wyczerpujgcych odpowiedzi na postawione przez Zamawiajgcego pytania ewaluacyjne/problemy
badawcze, jak réwniez na pytania szczegotowe zaproponowane przez Wykonawce. Oczekuije sie,
ze Wykonawca postuzy sie szerokim zakresem metod, technik i narzedzi badawczych zaréwno
zbierania danych, jak i ich analizy. Metodyka badania stanowi¢ bedzie gtéwny element oceny ofert

ztozonych przez potencjalnych Wykonawcow badania.
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Minimalna zastosowana metodyka powinna zawierac:
Analize danych zastanych (desk research) wraz z raportem z tej analizy,

Analiza powinna obejmowaé w szczegolnosci:

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa t.édzkiego na lata 2014-2020;

Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tédzkiego na lata 2014-2020 wraz z zatgcznikami;

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa;

Umowa Partnerstwa;

Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na
lata 2014-2020;

Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych
na lata 2014-2020;

Wyniki ewaluacji systemu wyboru projektéw ze szczegdélnym uwzglednieniem kryteriow
wyboru projektow;

Strategia Rozwoju Wojewddztwa todzkiego 2020;

Strategia rozwoju t.6dzkiego Obszaru Metropolitalnego 2020+ (Strategia ZIT),

Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu;

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej;

Wieloletni plan dziatan na rzecz rozwoju i upowszechnienia ekonomii spotecznej w woj.
tédzkim na lata 2013-2020;

Aktualizacje Wojewoddzkiej Strategii w zakresie Polityki Spotecznej na lata 2007-2020;

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

Policy paper dla ochrony zdrowia na lata 2014-2020 — Krajowe Ramy Strategiczne;

Strategia Europa 2020;

Kontrakt Terytorialny;

Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020;

Plan przeciwdziatania depopulacji w wojewddztwie t6dzkim 2020;

.Ewaluacja ex ante Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego na lata
2014-20207,

Ewaluacja ,Wplyw dziatan realizowanych w ramach Osi Priorytetowej VI Rewitalizacja
i potencjat endogeniczny regionu RPO Wt 2014-2020 na zwiekszenie partycypacji w kulturze,
rozwoj turystyki oraz tworzenie nowych migjsc pracy i ograniczenie ubdstwa”,

»Analiza sytuacji wewnatrzregionalnej w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania
ubdéstwa w wojewddztwie tédzkim na potrzeby wiasciwego profilowania interwenciji
podejmowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa t.édzkiego
na lata 2014-2020”,

Komunikat KE ,Inicjatywa na rzecz zielonego zatrudnienia”,

dane statystyczne:
o GUS,

o WUP,
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o PUP,

o NFZz,

o MRPIPS,

o Regionalnego Centrum Polityki Spotecznej w todzi.
Pogtebione wywiady indywidualne (IDI) z przedstawicielami:
izb gospodarczych (co najmniej 2 wywiady);
organizacji pracodawcéw (co najmniej 2 wywiady);
klastréw (co najmniej 2 wywiady);
organizacje pozarzgdowe reprezentujgce osoby wykluczone spotecznie i ubogie (co najmniej
2 wywiady);

Powiatowych Urzeddéw Pracy (co najmniej 2 wywiady);
Osrodkéw Pomocy Spotecznej (co najmniej 2 wywiady);

podmioty ekonomii spotecznej (centra integracji spotecznej, kluby integracji spotecznej,

zaktady aktywizacji zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej) (co najmniej 4 wywiady);
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie (co najmniej 2 wywiady);
jednostek samorzadu terytorialnego (co najmniej 5 wywiaddw)

Departamentu Polityki Regionalnej w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa tédzkiego (co
najmniej 2 wywiady)

Departamentu ds. Regionalnego Programu Operacyjnego w Urzedzie Marszatkowskim

Wojewddztwa Lodzkiego (co najmniej 2 wywiady)

Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego w Urzedzie Marszatkowskim

Wojewddztwa Lodzkiego (co najmniej 2 wywiady)
Wojewddzkiego Urzedu Pracy — Instytucja Posredniczgca (co najmniej 2 wywiady);
Stowarzyszenie £édzki Obszar Metropolitalny (co najmniej 2 wywiady).

Badanie bezposrednie (PAPI/CAPI), na reprezentatywnej probie beneficjentéw, ktorzy
uzyskali wsparcie w ramach konkurséw organizowanych w ramach IX OP RPO WL 2014-
2020;

Badanie bezposrednie (PAPI/CAPI), na reprezentatywnej probie ostatecznych odbiorcéw
dziatanh realizowanych w ramach IX OP RPO Wt 2014-2020;

Wywiady internetowe z uzyciem komputera (CAWI),

Zamawiajacy przewiduje wykonanie badania CAWI ze wszystkimi jednostkami samorzgdu

terytorialnego z obszaru wojewddztwa tédzkiego przy jednoczesnym zatozeniu co najmniej 60%

zwrotnosci ankiet. W sytuacji, jesli responsywnos¢ bedzie ponizej poziomu 60 %, Zamawiajacy

wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia uzupetniajgcego badania CATI z tymi jednostkami, ktore

nie odestaty wypetnionej ankiety, lub jg odestaty, ale niepoprawnie wypetniong, tak by responsywnosé

ogotem nie byta nizsza niz 60 % badanej populacii;

6. Metaanaliza/metaewaluacja wynikow badan ewaluacyjnych w tym ewaluacyjnych, ktorych

przedmiotem byla ocena dziatan, ktérych celem jest/byto wsparcie udzielane na przywrdcenie



zdolnosci do zatrudnienia 0séb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, poprawe
dostepu do ustug spotecznych (w tym ustug zdrowotnych) ograniczajgcych ubdstwo i wykluczenie
spoteczne realizowanych w regionie oraz powstanie nowych i trwatych miejsc pracy w sektorze
ekonomii spotecznej. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji, na etapie opracowania
raportu metodologicznego, wykaz dokumentéw, ktére zostang wykorzystane (Zamawiajgcy przewiduje
iz Wykonawca uwzgledni min. 5 ewaluacji/raportéw/analiz/ekspertyz i wskaze dobre praktyki
dotyczgce projektdw realizowanych w ramach IX OP RPO WL 2014-2020);

7. Analiza wynikéw badania BAEL w odniesieniu do obszaru wigczenia spotecznego

i zatrudnienia w wojewddztwie tédzkim.

VL. Harmonogram realizacji badania

Okres realizacji badania, zgodnie z nastepujgcym harmonogramem bedzie wynosit 98 dni
kalendarzowych.

Realizacja badania i jego przygotowanie bedzie przebiega¢ zgodnie z nastepujgcym

harmonogram em:

» w terminie do 8 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy Wykonawca przygotuje
projekt raportu metodologicznego i przekaze go Zamawiajgcemu w formie elektronicznej
(format MS Office 2007 lub nowszy). Na etapie projektu raportu metodologicznego
Wykonawca zobowigzany jest do sporzgdzenia raportu wstepnego z analizy danych
zastanych (desk research).

» w terminie do 16 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy uwagi do projektu raportu metodologicznego. Uwagi zostang przekazane
w formie elektronicznej (format MS Office 2007 lub nowszy) i kazdorazowo zostang

rozwazone przez Wykonawce.

» w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy Wykonawca opracuje oraz
przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej i w formie drukowanej ostateczng wersje
raportu metodologicznego. Wykonawca na proshe Zamawiajgcego przekaze i przedstawi
raport metodologiczny w formie prezentacji multimedialnej w miejscu i czasie wskazanym

przez Zamawiajgcego.

> w terminie od 80 do 98 dnia kalendarzowego dnia od podpisania umowy nastgpi

uzgodnienie finalnej wersji raportu koncowego.

w terminie do 80 dnia kalendarzowego od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu projekt raportu koricowego w formie elektronicznej (format MS Office 2007 lub
nowszy). Ponadto Wykonawca na prosbe Zamawiajgcego przekaze i przedstawi projekt raportu

koncowego w formie prezentacji multimedialnej w miejscu i czasie wskazanym przez Zamawiajgcego.

w terminie do 98 dnia kalendarzowego od dnia podpisania umowy Wykonawca opracuje oraz

przekaze Zamawiajgcemu ostateczng wersje:
» raportu koncowego (w wersji papierowej i elektronicznej (format MS Office 2007 lub nowszy)),
»  raportu kohcowego w formie prezentacji multimedialnej,

»  broszury (w wersji papierowej i elektronicznej (format MS Office 2007 lub nowszy)).



Na prosbe Zamawiajgcego, Wykonawca przedstawi wyniki badania w formie prezentacji
multimedialnej w miejscu i czasie wskazanym przez Zamawiajgcego. Odbiér raportu

metodologicznego i koncowego nastgpi zgodnie z procedurg opisang w Umowie z Wykonawca.

Wykonawca zaprezentuje ostateczne wyniki badania (raport kohcowy) na nie wiecej niz
2 spotkaniach i/lub konferencjach (w tym np. na posiedzeniu Komitetu Monitorujgcego RPO WL 2014-
2020) w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia, ktére otrzyma
za wykonanie badania. Zamawiajgcy zaktada, ze prezentacje wynikow badania mogg odby¢ sie po
uptywie terminu realizacji umowy, jednak nie pdzniej niz w okresie 6 miesiecy od dnia podpisania bez

zastrzezen protokotu odbioru badania ewaluacyjnego przez Zamawiajgcego.

Bieg powyzszych termindw przedstawionych w harmonogramie rozpoczyna sie¢ od dnia

podpisania umowy.

VILI. Finansowanie zamowienia

Realizacja zaméwienia wspoffinansowana jest ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
tédzkiego na lata 2014-2020.

VIIl. Odbiorcy badania
Gtownymi odbiorcami badania beda:
» Instytucja Zarzadzajgca RPO WL na lata 2014-2020,
> Instytucje Posredniczagce RPO Wt na lata 2014-2020,
Pozostali odbiorcy badania:
» Whnioskodawcy i beneficjenci RPO WL na lata 2014-2020.

Ostateczne wyniki badania zostang przekazane réwniez cztonkom Komitetu Monitorujgcego
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020 oraz Krajowej Jednostce

Ewaluacji w Ministerstwie Rozwoju.

Ze wzgledu na zakres badania mozna spodziewa¢ sie takze, ze wyniki badania mogg by¢
wykorzystane przez inne organy administracji samorzadowej i rzgdowej, a takze mieszkancow oraz

partneréw spotecznych i gospodarczych z wojewddztwa tédzkiego.

IX. Wspétpraca Wykonawcy z Zamawiajacym

Od Wykonawcy oczekuje sie:
» wyznaczenia osoby/osob do kontaktéw roboczych,

» informowania o pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla

realizacji badania,

» udziatu w spotkaniach odpowiednio do potrzeb — spotkania w miejscu i terminie

wskazanym przez Zamawiajgcego, na kazdg jego prosbe,
» kontaktu telefonicznego oraz drogg elektroniczng z przedstawicielami Zamawiajgcego.

Dodatkowo od Wykonawcy oczekuje sie biezacych informacji (przekazanych drogg
telefoniczng lub mailowg) dotyczacych postepu prac. Powinny to by¢é m.in. informacje dotyczace
stopnia zaawansowania poszczegoélnych etapéw badania (realizacji metod badawczych wskazanych

w ofercie Wykonawcy) w danym okresie, tj.: informacje o osobach przeprowadzajgcych badania przy



wykorzystaniu poszczegolnych metod i technik badawczych, stopniu realizacji proby badawczej
w poszczegolnych metodach/technikach, wyniki z realizacji badah z wykorzystaniem poszczegdlnych
metod i technik badawczych w danym okresie (tj. np. transkrypcje/notatki w przypadku wywiaddw

pogtebionych). Przekazane wyniki muszg zapewni¢ anonimowos¢ respondentom.

Dodatkowo Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ (na kazdym etapie realizacji badania) do
fizycznego uczestnictwa w wykonywanych czynnosciach badawczych, po dokonaniu wczesniejszych
uzgodnien z Wykonawca.

W przypadku trudnosci, Zamawiajgcy bedzie w miare mozliwosci udzielat pomocy Wykonawcy
w kontakcie z badanymi instytucjami i w pozyskaniu dokumentéw do badania. Wykonawca bedzie
wspotpracowaé z Zamawiajgcym i innymi podmiotami zaangazowanymi w realizacje badania na
kazdym etapie jego realizacji. Jednoczesnie Wykonawca zachowa swojg niezaleznos¢ i bedzie miat
na uwadze jak najpetniejszg realizacje celéw ewaluacji oraz dgzenie do udzielenia wyczerpujacych,
poprawnych metodycznie i uzasadnionych odpowiedzi na wszystkie pytania ewaluacyjne, zgodnie ze

standardami naukowymi i potrzebami informacyjnymi odbiorcéw badania.

X. Odbiér przedmiotu zamowienia

W wyniku procesu badawczego przygotowane zostang nastepujgce najwazniejsze produkty:
» raport metodologiczny,

» prezentacje multimedialne dotyczgce badania ujmujgce w syntetyczny sposéb cel badania,
jego zakres, zastosowang metodyke oraz wszystkie najwazniejsze wyniki i rekomendacje
wyplywajgce z badania,

> raport koricowy z ewaluagji',

» streszczenie w jezyku polskim i angielskim zawierajgce syntetyczny opis badania wraz
z wnioskami oraz opis metod i technik wykorzystanych w trakcie realizacji badania,

» Wykonawca zaprezentuje ostateczne wyniki badania (raport koncowy) na nie wiecej niz 2
spotkaniach i/lub konferencjach (w tym np. na posiedzeniu Komitetu Monitorujgcego RPO
Wt 2014-2020) w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego w ramach
wynagrodzenia, ktére otrzyma za wykonanie badania. Zamawiajgcy zaktada, ze
prezentacje wynikow badania mogg odby¢ sie po uptywie terminu realizacji umowy,
jednak nie pdzniej niz w okresie 8 miesiecy od dnia podpisania bez zastrzezeh protokotu
odbioru badania ewaluacyjnego przez Zamawiajgcego,

» broszura sporzgdzona w formacie A5, 4 stronicowa, napisana przystepnym jezykiem
zrozumiatym dla czytelnika, zawieraé bedzie krétki opis badania oraz najwazniejsze wyniki
ewaluacji, w tym wyptywajgce z badania wnioski i rekomendacje. Broszura moze zawierac
wykresy, mapy, zdjecia. Wykonawca na wiasny koszt wytworzy i dostarczy Zamawiajgcemu

wysokiej jakosci broszury (100 egzemplarzy w kolorze).

Za zebranie i opracowanie danych oraz informacji niezbednych do wykonania zadania
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca. W przypadku zbierania danych pierwotnych Wykonawca jest
zobowigzany do udokumentowania na prosbe Zamawiajgcego realizacji zaproponowanych w ofercie
i raporcie metodologicznym narzedzi badawczych. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢é wgladu

do operatow losowania lub rejestréw osob, z ktérych dokonywany jest dobdr celowy. Zamawiajgcy

! Raport korncowy zostanie poddany przez Zamawiajgcego ocenie zgodnie z Wytycznymi w zakresie ewaluacji polityki spojnosci
na lata 2014-2020: https://www.mr.gov.pl/media/9318/wytyczne 090915 final.pdf




wymaga, aby przekazane dane pierwotne byty poufne. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od obowigzku
przekazania zapiséw wywiadow z przedstawicielami np. instytucji zaangazowanych w realizacje RPO
WL, na uzasadniony wniosek Wykonawcy.

Wykonawca dodatkowo powinien opracowaé aneksy do raportu koncowego zawierajgce

podsumowanie najwazniejszych informacji zebranych w trakcie prowadzonych badan.

W raporcie kohcowym powinny sie znalezé jedynie najwazniejsze wnioski wyptywajace ze

zrealizowanych metod badawczych oraz wiedzy eksperckiej wraz z uzasadnieniami.

Raport metodologiczny i raport koncowy spetnia nizej opisane warunki:

1) Raport metodologiczny bedzie zawieral nastepujace elementy:
a. opis przedmiotu ewaluacji (opis obszarow skfadajacych sie na zakres przedmiotowy badania),

b. szczegdtowy opis koncepcji badania zawierajacy w szczegdlnosci takie elementy jak: cele

badania, zakres badania oraz zastosowane kryteria ewaluacyjne,

c. identyfikacje oczekiwanych przez Zamawiajgcego wynikéw realizacji badania / pytan
badawczych,

d. kompletny opis planowanych do zastosowania metod badawczych (zbierania oraz analizy
danych) wraz z wyjasnieniem za pomocg jakiego zrédia (publikaciji) opracowana zostata

koncepcja metodyczna poszczegdlnych zastosowanych metod,

e. okreslenie za pomocg jakich metod badawczych (zbierania oraz analizy danych) zrealizowane
zostang poszczegdlne obszary badawcze i udzielone zostang odpowiedzi na pytania
badawcze,

f. szczegdtowe okreslenie sposobu doboru, struktury, wielkosci préby badawczej (do kazdej
metody zbierania danych),

g. liste dokumentéw oraz danych, z ktérymi Wykonawca planuje sie zapoznac¢, w zwigzku

z wykonywanym badaniem,

h. szczegdtowy opis przebiegu realizacji poszczegdlnych metod badawczych (zadania/elementy,

ktére zostang wykonane/uwzglednione w trakcie realizacji metody),

i. identyfikacje czynnikdéw zagrazajgcych realizacji zaproponowanej przez Wykonawce w ofercie
wielkosci proby badawczej w odniesieniu do poszczegdélnych metod badawczych oraz

wskazanie sposobdéw ich wyeliminowania (do kazdej metody oddzielnie),

j. opis sposobu zapewnienia jakosci i rzetelnosci pozyskiwanych danych w ramach

poszczegoélnych metod badawczych (do kazdej metody oddzielnie),

k. szczegbtowy harmonogram realizacji poszczegdinych metod badawczych oraz innych zadan

wykonywanych w zwigzku z realizacjg badania (wraz ze wskazaniem termindw ich realizacji),

I. wskazanie przedstawicieli zespolu badawczego odpowiedzialnych za wykonanie
wyszczegoblnionych w harmonogramie zadan wraz z danymi kontaktowymi do tych oséb
(telefon, e-mail) — osoby wyznaczone do kontaktu z Zamawiajgcym w przypadku
poszczegoélnych zadan,

m. opis zasad postepowania, ktérymi kierowaé sie¢ bedzie Wykonawca wobec oséb biorgcych

udziat w badaniu oraz sposobu zapewnienia im anonimowosci,



n. szczegbtowg propozycije struktury raportu kohcowego oraz formy, w jakiej prezentowane beda

wyniki badania,
0. aneks - projekt wszystkich proponowanych narzedzi badawczych,
p. aneks — raport ze wstepnej analizy desk research.
2) Raport metodologiczny bedzie spetniatl nastepujace warunki:

a. raport jest zgodny z zapisami szczegétowego opisu przedmiotu zamowienia oraz oferty

Wykonawcy,

b. raport jest opracowany w jezyku polskim, poprawnie pod wzgledem stylistycznym

i ortograficznym,
c. informacje oraz dane zawarte w raporcie sg wolne od btedéw rzeczowych i logicznych,

d. raport jest uporzgdkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz elementy
graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informacji) zastosowane zostaty

w sposoéb jednolity oraz powoduja, ze raport jest czytelny i przejrzysty,

e. strona tytutowa raportu zawiera znak Fundusze Europejskie oraz nazwe programu, z ktérego
finansowany jest projekt, oficjalne logo promocyjne wojewoddztwa oraz flage UE z dopiskiem
Unia Europejska Europejskie Fundusze Strukturalne i Inwestycyjne (zgodnie z przestanym
Wykonawcy wzorem). Pod logotypem znajduje sie dopisek Projekt jest wspotfinansowany
przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Spofecznego w ramach Pomocy
Technicznej RPO Wt 2014-2020,

f.  w sposéb kompletny i prawidtowy przedstawiony zostat przedmiot oraz koncepcja badania (cel
i zakres badania, kryteria oceny),

g. prawidiowo i w petni wyszczegodlnione zostaty wszystkie wymagane przez Zamawiajgcego

wyniki realizacji badania/pytania badawcze,

h. metodyka jest w petni opisana, ze szczegbtowoscig umozliwiajgcg stwierdzenie, ze za jej
pomocg mozliwa bedzie realizacja catego zakresu badania oraz uzyskanie wszystkich

oczekiwanych wynikéw badania,

i. zrodta informacji (respondenci, dokumenty, itp.) zostaty zidentyfikowane adekwatnie do
przedmiotu badania, tzn. w sposéb umozliwiajgcy uzyskanie wszystkich oczekiwanych

wynikéw badania,

j. opis sposobu doboru préby badawczej oraz wyszczegdlnione zadania wykonywane w trakcie
realizacji danej metody zapewniajg jej prawidtowg realizacje, tzn. umozliwiajg stwierdzenie, ze

w pefni oraz w terminie zostanie wykonana préba badawcza,

k. harmonogram realizacji badania uwzglednia wszystkie zadania zwigzane z realizacjg badania,

uporzgdkowane w sposob spojny, logiczny i mozliwy do realizacji,

I. przedstawiona propozycja struktury raportu koncowego oraz formy, w jakiej prezentowane
bedg wyniki badania, umozliwia stwierdzenie, ze raport koncowy z realizacji badania w sposob

przejrzysty i fatwy w odbiorze przedstawi wyniki badania,

m. zagadnienia etyczne sg prawidtowo zawarte tzn. zasady postepowania wobec osoéb biorgcych
udziat w badaniu oraz badanych dokumentéw i danych w sposdb pelny zapewniajg

anonimowos¢ oraz poufnos¢ zrédtom informaciji,



n. narzedzia badawcze pozwalajg w sposob prawidiowy rozwigzaé problem badawczy, tzn.
w sposéb adekwatny oraz wystarczajgcy pozwolg zrealizowa¢ poszczegodlne obszary
badawcze oraz umozliwig zebranie danych stuzgacych do odpowiedzi na zadane pytania

ewaluacyjne,

0. narzedzia badawcze sg skonstruowane w sposéb zrozumiaty (precyzyjny) i logicznie
uporzgdkowany,

p. Wykonawca odnidst sie do wszystkich, sformutowanych przez Zamawiajgcego, uwag do
projektu raportu metodologicznego.

Zamawiajgcy dokona oceny raportu metodologicznego zgodnie z powyzszymi wymaganiami (punkt 1
i 2) metodg ,spetnia”, ,nie spetnia”. Niespetnienie ktéregokolwiek z powyzszych wymagan skutkowac

moze stwierdzeniem nienalezytego wykonania zadania.

1. Raport koncowy bedzie zawieral co najmniej nastepujace elementy (szczegétowa

struktura raportu koncowego okreslona zostanie w raporcie metodologicznym):

a. streszczenie raportu w jezyku polskim i angielskim - nie wiecej niz 5 stron w formacie A4,
b. spis tresci,

c. syntetyczny opis koncepcji badania oraz wybranej i zastosowanej metodyki badania,

d. opis wynikéw badania, ich analize i interpretacje,

e. wnioski i powigzane z nimi rekomendacije,

f. rekomendacje sformutowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Wytycznych
w zakresie ewaluacji polityki spojnosci na lata 2014-2020°,

g. aneksy zawierajgce m.in.:

* narzedzia badawcze zastosowane w ewaluacji (kwestionariusze wywiadow,

ankiety, itp.),
= raport z przeprowadzonych wywiadoéw pogtebionych,

= raport z przeprowadzonych badan ilosciowych (o ile Wykonawca
przeprowadzi takie badania),

» raport z metaanalizy,

= liste respondentéw, ktérzy wzieli udziat w badaniach realizowanych

z zastosowaniem poszczegolnych metod/ technik badawczych,

= liste dokumentdw, publikacji i innych materiatéw Zrédtowych, wykorzystanych
przy ewaluacji,

= baze danych z wywiadéw ankietowych w formacie umozliwiajgcym odczyt
i edycje w programie Microsoft Excel,(w przypadku zakodowanej bazy danych
wymagany bedzie klucz kodowy),

2 Zamieszczone pod adresem: https://www.mr.gov.pl/media/9318/wytyczne 090915 _final.pdf




= zestawienia danych zebranych w badaniach realizowanych z zastosowaniem

poszczegodlnych metod/technik badawczych,
= transkrypcje lub notatki z przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych,

= prezentacje multimedialng wynikéw.

2. Raport koncowy bedzie spetniat nastepujace warunki (kryteria):

a.

raport jest zgodny z zapisami szczegotowego opisu przedmiotu zamodwienia, oferty

Wykonawcy oraz raportu metodologicznego,

raport jest opracowany w jezyku polskim, z wyjatkiem streszczenia raportu koncowego,

ktore jest opracowane w jezyku polskim i angielskim,
informacje oraz dane zawarte w raporcie sg wolne od btedéw rzeczowych i logicznych,
raport jest sporzgdzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym,

raport jest uporzgdkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informacji)
zastosowane zostalty w sposob jednolity oraz powodujg, ze raport jest czytelny

i przejrzysty,

strona tytutowa raportu zawiera znak Fundusze Europejskie oraz nazwe programu,
z ktérego finansowany jest projekt, oficjalne logo promocyjne wojewddztwa oraz flage
UE z dopiskiem Unia Europejska Europejskie Fundusze Strukturalne i Inwestycyjne
(zgodnie z przestanym Wykonawcy wzorem). Pod logotypem znajduje sie dopisek
Projekt jest wspoétfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Pomocy Technicznej RPO Wt 2014-2020,

w sposéb optymalny zaplanowana zostata wielkos¢ (maksymalnie 100 stron bez
anekséw) raportu kohcowego i streszczenia - przedstawienie wynikow badania

w sposoéb przystepny dla jego odbiorcéw,

streszczenie raportu w sposéb syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres,
zastosowang metodyke oraz wszystkie najwazniejsze wyniki i rekomendacje

wyplywajgce z badania ewaluacyjnego,

zebrane w trakcie realizacji badania dane sg wystarczajgce do przedstawienia

wszystkich oczekiwanych wynikéw badania,

raport koncowy nie sprowadza sie jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych

danych i odpowiedzi respondentéw,

w raporcie koncowym w sposob rzetelny przedstawione zostaty wyniki badania, tzn.
przedstawiona zostata analiza oraz interpretacja danych zebranych w ramach

wszystkich zastosowanych metod badawczych (metod zbierania danych),

w raporcie kohcowym w sposOb wyczerpujgcy przedstawiono wszystkie oczekiwane
wyniki badania oraz odpowiedzi na wszystkie postawione pytania ewaluacyjne,

sformutowane wnioski poparte zostaty przedstawionymi wynikami badania,

sformutowane wnioski stanowig rezultat przeprowadzonej przez zespdt badawczy
analizy i interpretacji wynikdw badania oraz nie stanowig wytgcznie opinii

poszczegoélnych respondentéw badania,



0. w kontekscie zebranych danych oraz zaprezentowanych wynikéw badania nie brakuje

zadnego istotnego wniosku,

p. sformutowane w raporcie kohcowym rekomendacje w sposéb logiczny wynikajg

Z wWnioskow,

q. rekomendacje zostaty sformutowane w sposéb precyzyjny oraz w formie pozwalajgcej
na bezposrednie operacyjne zastosowanie, tzn. dokiladnie oraz szczegdétowo
przedstawione zostaly mozliwe do wykonania zadania stuzgce realizacji rekomendacji

oraz precyzyjnie wskazani ich adresaci,
r. raport koncowy zapewnit anonimowosc¢ respondentom biorgcym udziat w badaniu,

s.  Wykonawca odniost sie do wszystkich, sformutowanych przez Zamawiajgcego, uwag do

projektu raportu koncowego,

t. prezentacja multimedialna w sposéb syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres,
zastosowang metodyke oraz wszystkie najwazniejsze wyniki i rekomendacje

wyplywajgce z badania ewaluacyjnego,
u. raporty z przeprowadzonych badan ilosciowych oraz wywiadoéw pogtebionych
w sposOb wyczerpujgcy przedstawiajg i opisujg zebrane w ramach poszczegdélnych

metod dane,

v. raport z metaanalizy/metaewaluacji w sposob wyczerpujacy przedstawiajgcy i opisujacy

zebrane dane.

Zamawiajgcy dokona oceny raportu koricowego zgodnie z powyzszymi wymaganiami (punkt 1
i 2) metodg ,spetnia”, ,nie spetnia”. Niespetnienie ktéregokolwiek z powyzszych wymagan skutkowac

moze stwierdzeniem nienalezytego wykonania zadania.

Zamawiajacy zastrzeqa, Zze projekty raportdw oraz ich ostateczne wersje muszg spetnia¢

wszystkie wymagania dotyczace realizacji zaméwienia. Opracowania czesciowe,

niedokonczone lub niezredagowane nie beda przyjimowane.




