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zalgcznik nr 1 do umowy
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest sukcesywne $wiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, wystawiania

i sprzedazy biletow lotniczych (w klasach zleconych przez Zamawiajgcego) na trasach krajowych,

europejskich ireszty Swiata wraz z ich dostawg do siedziby Zamawiajgcego. Jako bilet lotniczy

Zamawiajacy rozumie zaréwno bilety przewoznikow stowarzyszonych w JATA, jak i bilety

przewoznikow tzw. ,low cost airiines”. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajgcemu

dostepu zaréwno do biletoéw przewoznikéw stowarzyszonych w IATA, jak i biletéw przewoznikow tzw.

.Jow cost airlines”.

Wykonawca zobowigzany jest do:

a) zapewnienia rezerwacji, wystawiania i sprzedaz biletéw lotniczych na warunkach iw kiasach

zlecanych przez Zamawiajgcego, m.in.: ekonomicznej i biznes na trasach krajowych, europejskich

[ reszty swiata, a takze w tzw. low cost airlines”. Zamawiajacy najczesciei podrézuje na trasach

europejskich,

b) przedstawiania Zamawiajgcemu najkorzystniejszych, dostepnych na rynku ofert'na zakup biletow

lotniczych. Wykonawca kazdorazowo zobow:qzany jest przedstawic ZamaW|ajqcemu oferty

najkorzystnigjszych potaczen, w mlare mozliwosci bez miedzylgdowan, a gdy brak jest takiego

wariantu — z najkrétszymi czasami oczekiwania na przeloty w ramach lotow {aczonych wraz

'z podamem dla kazdej z ofert lnformaqt zaw1e|lajacej co na;mmej

_ jeden dzleﬁ péznleJ ) na zmlane ceny blletu Iotmczego

cene biletu z wyszczegélmenlem poszczegé!n&/ch skfadowych wplywajgcych na cene biletu
tj w szczegolnosm minimum: wysokoéc taryfy IotnlczeJ ceny za przelot wysokoéc podatkow
i opiat ]otmskowych a takze wysokosc oplaty prOWIZanEJ (tj op%aty za wystawienie biletu
Iotmczego oraz czynnoém zwmzane z obs&ugq rezenNaCJl "i dostarczeniem blletu)

I
awprzypadku wystqplema dia proponowanej oferty innych kosztéw | opiat rowniez ' ich

wysokoéé

wpiywu ewentua!nego przesunlec:la termlnu wy]otu (np. odiot Jeden d2|en wczeé;mejl powrst

‘ |
mozhwoéc lub jej brak przebukowanla blletu (dokonama zmlan wbl]eme m.in. w zakre5|e

termmu wylotu {ub osoby ha ktora bilet zostal zarezerwowany lwystawmny) po jedgo
wystamemu i wysokoscl op%atyl oplat zwnqzanej z dokonamem teJ czynnosm

mozhwosc Iub Jej brak odwoiama wyjazdu po wykuplenlu b|Ietu wraz ze zwrotem biletu i
odz_ys,karpem_‘przgez. :ZlamaW|ajacelgolca4osm lub czc—;sm kosztéw zquanych z zakupem biletu
(w tym oplaty prowizyjnej taryfy lotniczef — ceny za przelot op%at i podatkéw lotniskowych, a w
przypadku wystaplenla lnnych kosztow | oplat ktére zobowrazany bytby poniesé Zamawiajacy
w ramach proponowanego po%aczema / oferty - rowmez tak:ej mformacjl na ich temat).
Wykonawca zoboquany Jest do podanla lnformacp z ktOFEJ jednoznacznle wynika, jakie
koszty iw Jaklej wysokosm mogq byc zwrocone Zamamamcemu W przypadku rezygnacji
zwykupzonego lotu i zwrotu wystaw10nego biletu. Wykonawca jest rowmez zobomazany
podac ostateczny termm w ktérym mozna dokonaé czynnosm zwrotu blletu jezeli termin ten
ma wplyw na wysokosc zwracanych pomesnonych kosztéw a w szczegoinosci jezeli ma wplyw
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c)

d)

e))

h)

)

k)

na mozliwos¢ lub brak mozliwosci dokonania zwrotu biletu wraz ze zwrotem czgsci lub catosci
kosztow wplywajacych na ostateczng cene biletu.

Zamawiajgcy wymaga przedstawienia minimum trzech ofert najkorzystnigjszych polgczen,
oktérych  mowa  powyze]. Wykonawcy skladajgc oferte mogg  zobowigzad
sie do przedstawiania dodatkowej liczby ofert najkorzystniejszych potgczen ponad wymagane
przez Zamawiajacego minimum. W takiej sytuacji oferta Wykonawcy bedzie otrzymywac
punkty w kryterium ,Liczba dodatkowych ofert najkorzystnigjszych potaczen”, bedgecym jednym
z kryterigw wyboru oferty najkorzystniejszej.

zapewnienia sprzedazy biletow zgodnie z rzeczywistymi potrzebami Zamawiajgcego na podsiawie

Zlecenia przekazanego na pismie, faksem, drogg elekironiczna, telefonicznie lub za pomocyg

formularza zamieszczonego na stronie internetowej Wykonawcy (w przypadku, ady Wykonawca

oferuje mozliwosé rezerwacji biletdw za pomocg formularza zamieszczonego na swojgj stronie

internetowej),

zapewnienia mozliwosci dokonania bezptatnych zmian rezerwacji w sytuacji zmiany terminu

wylotow,

zapewnienia mozliwosci bezplathego odwotania rezerwacji,

zapewnienia mozliwoéci bezkosztowego zwrbtu biletéw w dniu ich wystawienia,

zapewnienia mozliwosci zwrotu bilefu w przypadku odwotania wyjazdu, zwrotu czesci lub cafosci

kosztow poniesionych przez Zéméwiajécego zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy. Zwrot tych

kosztéw powinien nastapic w terminie 20 dni kalendarzowych od daty zwrotu biletu, na podstaw:e

faktury korygmacejldokumentu korygwqcego b '

podawama “linii Eotnlczej numeru- telefonu kontaktowego 'kazdorazowo wskazywanego przez

ZamaWIaJacego, przy pot\ulerdzanlu rezenzvacp, 'w celu udzielania informacji o 2Zmianach

dotyczacych lotu juz po wyKupieniu i dostarczeniu biletow,

posiadaniz Iub uruchomienia 'dla Zamawiajacego hot-line czynnego w godzinach od 8.00 do 20.00

przez caty tyd2|en (#ownlez w dni wolne od pracy) umoz[wajqcego dokonanle zmian w rezerwagcji

lub rezenwacji p poza godzinami otwarcia biura Wykonawcy, '

przydmelenra do reallzacu umowy co najmmEJ dV\)éCh huMerew telefonlcznych ze stanowiskami

rezerwacp, ‘

spofzadzénia ‘na "ZyCZuanié1 "Zéméwi'ajacegd mieéiédZnych: réportc')w z wystawionych przez

Wykonawce, fakturlrachunkéw za Dbilety lotnicze, ze szczegdlowoscig zadang przez

ZamaWIaJacego o ' ' ; :

przypommama Zamawmajacemu o zbllzajqcyéh su-; terminach wykupu blletow po dokonanych

uprzednlo rezewvacjach
dostarczania dokumentow podrdzy (biietéw) oraZ faktur/rachunkéw za bilety do siedziby Urzedu
Marsza{kOWSktego Wcuewédztwa Lédzklego. Zamawiajgcy akcethJe dostarczanie biletow
w formie :e'!éktroniclzriéj. ‘Dostawa' biletéw nastapi w terminie wymaganym przez Zamawiajgcego,
nie pozniej niz 24 godziny pized planowanym wyloterm. W wyjatkowych sytuacjach termin i sposob
dostawy mmoze ule¢ zmianie. Wprzypadku rozpoczec:a podrézy z kraju innego niz Polska bilet
powinien ‘byc dostarczony W sposob umozI|WIajqcy odblorcy rozpoczec:e podrozy W wyznaczonym



1.3.

1.4.

1.5

1.6.

1.7.

terminie, w szczegdlnosci moze by dostepny w przedstawicielstwie biura podrézy lub linii lotniczej
w kraju wylotu lub w inny sposéb dostarczony odbiorey po uzgodnieniu z Zamawiajacym.

Podana przez Wykonawce w ofercie warto§¢ brutto oplaty prowizyjne] za wystawienie biletu
lotniczego oraz czynnosci zwigzane z obslugg rezerwacji i dostarczenia biletu obejmuje
w szczegolnoéci koszty dostarczenia biletéw Zamawiajacemu.

n) przejgcia obowigzkéw dotyczacych skiadania ewentualnych odwotart i reklamacji do linii
lotniczych, a zwtaszcza do reprezentowania Zamawiajgcego w sprawach reklamacyjnych
dot. przewozow realizowanych na podstawie rezerwaciji i zakupéw dokonywanych u Wykonawcy,
w szczegolnosci w przypadku zwrotu biletdéw niewykorzystanych z winy przewoznika
lub ze wzgledéw losowych,

0) kazdorazowego niezwlocznege informowania  Zamawiajacego  drogg  elektroniczng
(lub w wyjgtkowych sytuacjach telefonicznie) nt. zmiany ceny biletu, wpisania na liste rezerwowa,
Zmiany godziny rejsu, odwolania rejsu,

Wykonawca zobowigzany bedzie do podjecia dziatan i prowadzenia dziatan majgcych na celu

wpisanie / zapisanie Zamawiajgcego do programéw lojalno$ciowych jak najwieksze] liczby

przewoznikéw / linii Idtniczych. Wykonawca zobowiazény bedzie ' poinformowaé Zamawiajgcego

o wpisaniu / zapisaniu Zamawiajgcego do programu Icjalnosciowego przewoznika / finii lotniczych

za Kazdym razem w przypadku zaistnienia takiej okolicznosci i przedstaWIc Zamawiajgcemu Korzysci,

ktore z tego tytu’fu przystuguja Zamaw:ajqcemu Wykonawca powmlen wmlare mozliwosci dgzyc
do wpisania / zapisania Zamawmuacego do programéw IOJalnoécmwych jak najwigkszej liczy

przewoznikéw / linii Iotnlczych : N

Wykonawca i ZamaWIancy wyznacza bsoby uprawmone do wzajemnych ‘kontaktow w sprawach

bedagcych przedmlotem zamowienia. ' | o ' '

Umowa ws. zambéwienia' publiczibgo zostanie’' 'zawarta na ' kwote odpowiadajacg srodkom

zarezerwowanym przez Zamawiajgcego na realizacje ustug objetych zamowieniem, tozsama 2 kwota,

ktorg Zamawiajgcy zamiérza przeznaczyé na sfinansowanie zamowienia. Kwota ta zgodnie z art. 86

ust. 3 ustawy Pzp zostanie podana przez Zamama;qcego bezpoérednlo przed otwarciem ofert.

Zamawiajgcy zastrzega $obie, ze nie Jest zobOW|qzany do wyczerpanla swoimi zleceniami kwoty, na

ktéra zawarta zostanie umowa, W 'okresie obowiazywania umowy. Wykonawcy nie przystuguje zadne

roszczenie z tytuiu nie wykorzystan[a w peinl przez Zamaw1ajacego kwoty na ktorg zostanie zawarta
umowa. ‘ S R ‘

Termin wykonanla zaméwuama Rezerwacja wystawname sprzedaz i dostarczanie biletow nastepowad

bedzie sukcesywnie przez okres 12 mleSIQcy, od daty zawarcla umoWy lub do momentu wyczerpania

kwoty urnowy, w zalezn050| od tego €0 nastapl WCZESHI&J, zgodme ze szczegélowyml Zamowieniami
R PR

Zamawiajgcego.



