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ZP.272.20.2018 zalgcznik nr 4. do SIWZ
UMOWANR ..............
zdnia ............ 2018 roku

Strony o$wiadczajg, ze Umowa zostala zawarta w wyniku udzielenia zamowienia publicznego w trybie
. na podstawie art. ................... ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
Zamowien Publicznych.

pomiedzy:

Wojewodztwem Lodzkim, zwanym dalej ,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez: Zarzad Wojewddztwa
todzKiego w imieniu ktdrego dziatajg:

Zwanym w dalszej czesci umowy Wykonawca,

§1
Wykonawca zobowiazuje sig do sukcesywnej rezerwacji, wystawiania i sprzedazy biletow lotniczych
(w Klasach zlecanych przez Zamawiajgcego) na trasach krajowych, europejskich i reszty swiata wraz z ich
dostarczeniem bez dodatkowych optat do siedziby Zamawiajgcego w terminie uzgoednionym
z Zamawiajgcym, zgodnie z warunkami SIWZ oraz ze Ziozong w post@powahiuo zamoéwienie publiczne
oferta. . N

§2

1. Sprzedaz, rezerwacja i dostarczanie biletéw lotniczych beda realizowane zgodnie z zaméwieniem
Zamawiajgcego przekazanym na piémie, faxem, poczta elektroniczng lub telefonicznie, okreslajacym
liczbg biletéw oraz miejsce i termin podrézy. Zamawiajacy akceptuje elektroniczng forme dostarczania
biletow. Jako bilet lotniczy Zamawiajgey rozumie zaréwno bilety przewoznikéw stowarzyszonych w IATA,
jak i bilety przewoznikéw tzw. ,low cost airlines”. Ustuga $wiadczona bedzie na zasadach okreslonych
w Opisie przedmiotu zamoéwienia (zatgcznik nr 1 do umowy), niniejszej umowie i ofercie Wykonawcy
(zatgeznik nr 2 do umowy) oraz Umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych (zatgcznik nr 3
do umowy).
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Dostawa biletow lotniczych nastepowaé bedzie w ierminie wymaganym przez Zamawiajacego,
nie pozniej niz 24 godziny przed planowanym wylotem. Bilety lotnicze dostarczane bedg na adresy
poczty elekironicznej wskazane przez Zamawiajgcego. W przypadku rozpoczecia podrézy z kraju innego
niz Polska bilet powinien by¢ dostarczony w spos6b umozliwiajgcy odbiorcy rozpoczecie podrozy
w wyznaczonym terminie, w szczegdlnosci moze byé dostepny w przedstawicielstwie biura podrézy
lub linii  lotnicze] w kraju wylotu lub w inny sposdb dostarczony odbiorcy po uzgodnieniu
z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzuje sie do oferowania réznych wariantéw potaczenia z uwzglednieniem

najkorzystniejszej ceny (z uwzglednieniem klasy standardu przelotu — klasa ekonomiczna i business)

i promocji (tzn. uwzgledniajace znizki: grupowe /o ile wystepuja warunki ich przyznania/, wynikajgce

z terminu rezerwacji, polgczen weekendowych, wszelkich promocji), dugosci trasy oraz czasu podrézy,

w tym takze tzw. biletéw wirtualnych (przewoznikéw ,low cost airlines™).

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo przedstawic Zamawiajgcemu minimum ................ oferty /

warianty potaczenia, o ktérych mowa w ust. 3, podajgc dla kazdej z nich informacje, o ktdrych mowa

w pkt 1.2 [it b tiret 1 — 4 Opisu przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy wybierze z przedstawionych mu przez Wykonawce ofert/wariantow, o ktérych mowa w ust.

3 1 4 najbardziej korzystne dla siebie pofaczenie, po czym wyrazi na pismie, faxem, pocztg elekironiczna,

telefonicznie Iub za’ pomoca formularza zamieszczonego na  stronie internetowej Wykonawcy

{w przypadku gdy Wykonawca oferuje mozliwosé rezenwaql biletow' - za pomocg formularza

zamieszczonego na SWOJej stronle mternetowej) dyspozyc;e ob]lgulacq Wykonawce do rezerwacp

wybranego polgczenia. ' A ' IR

Wykonawca zobowigzujé sie do:

1) podawania wybraneJ linii lotniczej numeru telefonu kontaktowego, kazdorazowo wskazywanego
przez Zamaw1ajqcego przy pot\merdzaniu rezen.vvacp w celu ud2|e]an|a informacji o zmianach
dotyczqcych lotu jUZ po wykuplenlu i dostarczenlu biletow, - o

2) dofozenia wszelklch staran umozllwuajqcych takg organlzacje, trasy podrozy, ktéra' zapewni
terminowe przybyme na mIGJSCE przeznaczema 0s6b podrozumcych ‘

3) poinformowania niéziviocznie Zamawna]qcego gdy lqczna kwota faktur, o ktérych mowa w§6,
wystaw1onych z tytuiu realizaql Umowy przekroczy 80% ‘wartosci britto, o ktorej mowa w § 3 ust. 1,

4) Swiadczenia us}ug obje.tych umowq z nalézytq starannoécna oraz ‘'wedle najlepSZEj wiedzy
i doswiadGzenia, b o

7. Wykonawca zapewni w ékré:sié:oboﬁii'iQZYWania‘ ﬁiiﬁiejéiej uniloWy p‘einé ochr'on‘@ danych"bs'obOWych oraz

zgodnosé ze wszelkiml obecnyml oraz przyszh}ml przeplsaml prawa dotyczqcyml ochrony danych

osobowychlprywatnoém ! | R A I

'§3|

Wartosé przedmlotu umowy okreslono na kwote: ... zt  brutio

(stownier.............0.l .. ..........), wiym podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami. Zarria‘Wiéjaby zastrzega, ze wartos¢ rzeczywistych potrzeb moze byé mniejsza i w takim
wypadku Wykonawcy nie beda przystugiwaly Zadne roszczenia z tytutu niewykorzystania w peini przez
Zamawiajacego kwoty; na ki6ra zostala zawarta umowa.

kY.



Zamawiajgcy zaplaci Wykonawcy opfate prowizyjng w wysokosci ........... zt za wystawienie biletu
lotniczego oraz czynno$ci zwigzane z obstugg rezerwacii | dostarczenia biletu.
Oplata podana w ust. 2 uwzglednia calkowity koszt wykonania zamoéwienia (w szczegélnosci: rezerwagii

i sprzedazy, dostarczania, przypominania o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw, poemocy

. wyboru wariantéw potgczenia, zorganizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu

zamowienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami lokalnymi i krajow docelowych /dot. wszelkiego
rodzaju optat).

tgczna kwota zobowigzan z tytutu realizacji umowy w okresie jej obowigzywania nie przekroczy kwoty
okreslone] w ust 1.

§4
Rezerwacja, sprzedaz i dostarczenie biletéw [otniczych na zasadach okreSlonych w umowie
nastgpowac bedzie sukcesywnie, przez okres 12 miesigcy od daty zawarcia umowy lub do momentu
wyczerpania kwoty umowy, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczeséniej, zgodnie ze szczegdtowymi
zamodwieniami Zamawiajacego.

§5
Zamaw1ajqcy deklarUJe sktadanie zaméwier w terminie mozliwie | najdtuzszym przed majgcy sie odbyc
podréza, pozwaiajacym na'stosowanie IJlajbardZIEJ korzystnych stawek.
Zamowienie powmno oRres[ac termln mlejsce rozpoczecra i zakonczenla podrézy {nie dotyczy biletéw
lotniczych ,open™). ‘ s ‘
Wylkonawca nie bedzie pob'iera{ oplat prowizyjn'ych'éni ih'ny‘chI opiat w przypadku zmian w rezerwacjach
do momentu wystawienia biletu oraz anulowania biletéw w dniu ich wystawienia.
Wykonawca nie bedzie ponosil odpowiedzialnosci za zmiang' lub ddwotanie lotu zarezerwowanego
u przewoznika ,low cost airlines”.

§6
Wykonawca do kazdego biletu bedzie wystawna+ Jednq fakture, obejmujgca opfate prowizyjna
za wystaweme biletu Iotmczego oraz czynnoé.c: ZWIazane z obstugg rezerwacp dostarczeniem biletu
(wymkajch ze Z’(OZOHEJ przez Wykonawce oferty) oraz obejmumcq taryfe Iotnlczq cene za przelot oraz
oplaty i podatk: Totniskowe, przy czym kazda z ww. pozycji bedzie na fakturze wyodrebniona. ‘
W przypadku biletéw przewoznikow stowarzyszonych w IATA Wykonawca kazdorazowo zatgczy
do faktury wydruk blletu z ‘drukark| Iotnlczej — ELECTRONIC T!CKET PASSENGER ITINERARY

RECEIPT. o ' v ! s !

Zamawiajgcy zobowigzuje' sie zaplacic' Wykonawcy naleznoéé za zamoéwione | dostarczone bilety
lotnicze przelewem bankowym w ciagu 21 dri ‘od daty dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego
poprawnie wystawionej faktury, wraz z dokumentaml o ktorych mowa w ust. 2 na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze. ‘

Faktury powinny byc wystawuane dla: Wo;ewédztwa Lédzklego Al Plisudsklego 8, 90-051 todz,
NIP: 725-17-38- 344 ' ‘ ‘ ‘

Za date ptatnosci przyﬁnujé sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.



§7

1. W razie udowodnienia przez Zamawiajacego istnlienia wariantu podrozy zawierajgcego nizsza ceng niz
oferowana przez Wykonawce, Wykonawca pokryje réznice w cenie biletow i dodatkowo zaplaci kare
umowng w wysokosci 20% (slownie: dwadziescia procent) wartosci brutto biletéw, ktdrej przedmiotowy
przypadek dotyczy. Zapis ten ma zastosowanie, jesli Zamawiajacy udowodni, iz istniato potaczenie,
odpowiadajgce zleceniu Zamawiajacego i o porownywalnych parametrach (4j. trasa, klasa przewoznika-
przewoznik regularny/low cost airlines), z nizszg ceng niz zaproponowane pofgczenie przez
Wykonawce.

2. W przypadku trzykrotnego wystapienia sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1 Zamawiajacy bedzie mogt
odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia powziecia wiadomosci o te] okolicznosci.

3. W razie wystapienia opéznienia w wykonaniu umowy w terminie uzgodnionym wediug § 2 ust. 2
Wykonawca zobowigzuje sig do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci 15% (stownie:
pigtnascie procent) wartosci brutto zadanego biletu lotniczego za kazdy dzien opoznienia.

4. W innych przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Zamawiajacy zastrzega kare
umowng w wysokosci 20% (stownie: dwadziescia procent) wartosci bruttc zamoéwienia, kidrej
przedmiotowy przypadek dotyczy.

5. W przypadku trzykrotnego wystapie'nia sytuacji, o ktérej mowa w postanowieniach ust. 4 Zamawiajacy
bedzie mogt odstapi¢ 'od umowy w terminie 14 dni od dnia powmecua wnadomosm o okohcznosm
stanowigcej o nlewykonanlu lub nlenalezytym wykonaniu umowy !

6. ZamaW|ancy moze odstqplé od umowy W przypadku, gdy Wykonawca narusza obow1azk| opisane w § 2
ust.7 lub nie przestrzega postanowien umowy pOWIerzenla przetwarzahia danych osobowych (zatacznik
nr 3 do umowy). Odstaplenle winmio ﬁastaptc w termlme W terminie’ 14 dni od dnla powzuecna W|adomoéC|
o powyzszych okolicznogdiach. ' ' |

7. W przypadku, gdy szkoda przewyzsza wysokos$é zastrzezone kary umownej, Zamawiajgcy moze
dochodzié odszkodowania na zasadach ogélnych, niezaleznie od kary umownej

8. Wykonawca oéwnadcza, Ze w przypadku ‘gdy stosme sig ‘wobec niego ustawe o minimalnym
wynagrodzeniu za prace z dnia 10 pazdziernika 2002 r. (. DzU. z 2017 r. poz. 847) to stawka
roboczogodzin przyjeta przy reallzaCJl przedmlotu umowy hie jest nizsza niz m]n!malne wynagrodzeme

okreslonewww ustawre o oo

i"§'8:!

Wykonawca hie pon05| zadnej odpowiedzialnosci za szkody ZamaW|ajqcego powstale w wynlku

nie zrealizowania us{ugl z ‘powodu- okoliczno$ci nlezaleznych od WyHonawcy a majqcych wpiyw na
wykonanle umowy, ktorym nie még% on zapoblec przy zachowanlu naiezytej starannosci, w tym dziafania

sity wyzszej, womy strajku

o gg
Strony umowy zobowigzujg sig, ze wszelkie dane i ihformacje Uzyskane w zwiazku z wykoriywariem
niniejszej umowy na temat stanu, organizacji i intereséw drugiej strony nie zostang ujawnione, udostepnione
lub upublicznione ani w czescl, ani w calosdi, o ife nie 'wynika to z ninliejsze] umowy Itib nie stuzy jej realizac
lub obowigzek ich ujawnienia, udostepnienia lub updblicznienia wynika z przepisow: prawa.

Co ‘ I . ' : i :
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§10

Do wzajemnego wspoidziatania przy wykonywaniu umbwy strony wyznaczaja:

1) Ze strony Zamawiajgcego, pracownikéw Departamentéw Urzedu Marszalkowskiego Wojewodziwa
tddzkiego: Departamentu Sportu i Turystyki, Departamentu Europejskiego Funduszu Spofecznego,
Departamentu Polityki Regionalnej, Departamentu ds. Przedsiebiorczosci, Regionalnego Biura
Wojewotdztwa t.odzkiego w Brukseli, Kancelarii Sejmiku oraz Departamentu Geodezji i Kartografii.

2) Ze strony Wykonawcy: '

§ 11
1. Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci i bedg dopuszczalne w granicach
unormowania art. 144 ustawy Prawo zaméwien publicznych.

2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢é zmian postanowieft ninigjszej umowy na podstawie art.144 ustawy
Prawo zamowieri publicznych, jak réwniez w zakresie zmian postanowier Umowy lub zakresu $wiadczen
wykonawcy odnosnie powierzenia przetwarzania i ochrony danych osobowych, kiére wynikajg ze zmian
prawa, w tym z wejscia w zycie nowych przepis6w.

§12

1. Nlnlejsza umowa obowuqzme od dnia' zawarcia umowy ‘przez okres 12 miesigcy z zastrzezeniem
ust. 2 3. ‘ ‘ - S :
Umowa ulega roniaiahiu z dniem wyczerpania Srodkéw, 6 ktorych mowa w§ 3 ust. 1.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgce], ze wykonanie umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo 'prziewidzied: w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie
umowy moze zagrozi¢ istotnemu in‘te'ré:s'owi bezpieczenstwa paristwa lub bezpieczeristwu publicznemu,
zamawiajgcy moze odstgpic od umowy w termm:e 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolrcznoémach :

5§13
w sprawach meuregulowanych nlmejszq umowq ' zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwien publ[cznych ustawy z dnia 3 Itpca 2002r Prawo Eotmcze oraz ustawy z dma
23 kwretnla 1964 r. Kodeks CyWIEny S

§14
1. Wykonawca nie moze przeniesé praw i obowiazk()w wynikajgcych z umowy na rzecz osob trzecich.
2. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na dokonanie zbycia wierzytelriosci wynikajacych z realizacji niniejszej

umowy na rzecz 0sob trzecich

§15
Spory mogqce wynlknqé ze stosunku objetego umowq, bedg rozstrzygane przez sad’ w+asmwy migjscowo

dia Zamawrajqcego SR ‘ '
i e \



§16
Ustugi objete umowa bedag finansowane z budzetu Wojewodztwa todzkiego oraz ze $rodkow Unii
Europejskiej, w tym z: |
B) e e
b)
C) e
d)

§17
Umowe sporzadzone w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa dia Zamawiajgcego oraz jeden dla
Wykonawcy.

Zatgczniki:
1. Opis przedmiotu zamowienia

2. Oferta Wykonawcy — Formularz oferfowy
3. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

' ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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zatgcznik nr 3 do umowy
Umowa
' powierzenia przetwarzania danych osobowych
stanowigca uzupetienie Umowy ......cu...........

Zawartawdniu .................. Wi , pomiedzy:

....................... {,Przetwarzajacy”)

(dalgj facznie jako: ,Strony")

Majgc na uwadze, ze:

Strony zawarly umowe ... (.Umowa Podstawowa”), w zwigzku, z wykonywaniem
ktorej Administrator powierzy Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie
okreslonym Umows;

Celem Umowy jest ustalenie warunkow, na jakich Przetwarzajgcy wykonuje operacie
przetwarzania Danych Osobowych w intieniu Administratora;

Strony zawierajac Umowe‘dq.Zq do takiego uregulowania zasad przetwarzania Danych
Osaobowych, aby odpowiadaty oﬁe \r'v be’rni‘ postanowieniom rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie achrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepiywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie danych)
{Dz.Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO.

Strony postanowity zawrzed IUmo'we, o nastepujacej tresci:

przedmiot i czés trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych
vsobowych oraz kategorie os6b, ktérych dane dotyczag, obowigzki i prawa administratora.

1. Opis Przetwarzania

1.1.

1.2

1.3.

Przedmiot [art. 28 ust. 3 RODO] Na warunkach okreslonych n'iniejszq' Umowsg oraz Umowg
Podstawowg Administrator powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie (w rozumieniu RODO)
dalej opisanych Danych Osobowych.

Czas [art. 28 ust. 3 RIODO]' Przetwarzanie ;be‘dzie wykonywane w okresie cbowigzywania
Umowy Podstawowej.

Charakter i cel [art. 28 ust. 3 RODO] Charakter i cel przetwarzanla wymka;q z Umowy
PodstawoweJ Wszczegolnoécl |

1.3.1.charakter przetwarzania okreélonyjt_—:fst rolg Przetwar_zaja!qego polegajgca.na sukcesywnej
rezerwacji, wystawianiu i sprzedazy biletéw lotniczych na trasach krajowych, europejskich
f reszty swiata wraz z ich dostarczeniem do siedziby Administratora, zag



(g

1.3.2.celem przetwarzania jest umozliwienie Administratorowi zapewnienia transportu

lotniczego, dla pracownikow Administratora.

1.4. Rodzaj danych [art. 28 ust, 3 RODO] Przetwarzanie obejmowa¢ bedzie nastepujace rodzaje
danych osobowych (,Dane”):

Dane zwykle:
(1) imig i nazwisko,

1.5. Kategorie 0sob [art. 28 ust. 3 RODO] Przetwarzanie Danych bedzie dotyczyé nastepujacych
kategorii oséb:

(1) pracownicy Administratora,
Podpowierzenie

2.1. Podpowierzenie [art. 28 ust. 2 RODO] Przetwarzajgcy moze powierzy€ konkretne operacje
przetwarzania Danych (,podpowierzenie’) w drodze pisemne] umowy podpowierzenia
{.Umowa Podpowierzenia”)‘ innym podmiotom przetwarzajgcym. (,Podprzetwarzajacy”),
pod warunkiem uprzedniej akceptacii deprzetwarijacegq przez Administratora lub braku

sprzeciwu. ‘ |

2.2. Zaakceptowani Podprlzetwarzajqcy. Lista Podprzetwarzajgcych zaakceptowanych przez
Adminislt.rator_a stanowi Zalgcznik nr 1 do Umowy - Lista Zaakceptowanych
Podprzetwarzajacych.

2.3 Sprzeciw. Powierzenie przetwarzania Danych Podprzetwarzajgcym spoza Listy
ZaakceptoWahyCh ‘Podprzetwarzajacych wymaga uprzedniego zgloszenia Administratorowi w
celu umozliwienia wyrazenia sprzeciwu. Administrator moze z uzasadnionych przyczyn zglosi¢
udokumentowany sprzeciw wzgledem powierzenia Danych konkretnemu
Podprzet,warzgjqcemu. W razie zgtoszenia sprzeciwu Przetwarzajgcy nie ma prawa powierzyé
Danych Podprzetwarzajgcemu objetemu sprzeciwem, a jezeli sprzeciw dotyczy aktualnego
Podprzetwérzajqcego, musi niezwlocznie zakoficzyc podpowierzenie temu
Podprzetwarzajgcemu. Watpliwosci co do zasadnosci sprzeciwu i ewentualnych negatywnych
konsekwencji Przetwarzajgey zgiosi Administratorowi w czasie umozliwiajgcym zapewnienie

ciagtosci. przetwarzania.

24, Transfer'obowiqzkéw [arit. 28 uét. 4 RODO] Dokonujgc p‘c')dpowiérzenia‘ Przetwarzajacy ma
obowigzek zobowigzaé Podprzetwarzajagcego do realizagji wszystkich obowigzkéw
Przetwarzajacego wynikajacych z niniejszej Umowy powierzenia, z wyjatkiem tych, ktore nie
majg zastosowania ze wzgledu na nature konkretnego podpowierzenia.

25, Zobbwiéza‘n%e wzgledem Administratora. Przetwarzajacy ma obowigzek zapewnié, aby
Podprzetwarzajacy ziozyl Administratorowi zohowigzanie do wykonania obowiazkéw, o©
ktorych mowa w poprzednim ustgpie. Moze to zostaé wykonane przez podpisanie stosownego
oswiadczenia adresowanego do Administratora wraz z.podpisaniem Umowy Podpowierzenia,
zawierajacego listg obowigzkow Podprzetwarzajgcego. . - S



28.

Zakaz podzlecenia $wiadczenia gtéwnego [art. 28 ust. 4 RODO] Przetwarzajacy nie ma
prawa przekazacC Podprzetwarzajgcemu cajosci wykonania Umowy.

3. Obowiazki Przetwarzajacego

Przetwarzajgcy ma nastepujgace obowiazki:

3.1

3.2.

3.3

3.4.

3.5.

3.6.

37

3.8

Udokumentowane polecenia [art. 28 ust. 3 lit. a RODO] Przetwarzajgcy przetwarza Dane
wytgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami Administratora.

Nieprzetwarzanie poza EOG [art. 28 ust. 3 lit. a RODO] Przetwarzajgcy oswiadcza, ze nie
przekazuje Danych do panstwa trzeciego Iub organizacii miedzynarodowe] (czyli poza
Europejski Obszar Gospodarczy (,EOG")). Przetwarzajgcy oswiadcza rawniez, ze nie korzysta
z podwykonawcow, ktorzy przekazujg Dane poza EQG.

Poinformowanie o zamiarze przetwarzania poza EOG. [art. 28 ust. 3 lit. a RODQ] Jezeli
Przetwarzajgcy ma zamiar [ub obowigzek przekazywaé Dane poza EOG, informuje o tym
Administratora, w celu umozliwienia Administratorowi podjecia decyzji i dziatan hiezbednych
do zapewnienia zgodnoSci przetwarzania z prawem lub zakoriczenia powierzenia
przetwarzania.

Tajemnica [art. 28 ust. 3 lit. b RODO] Przetwarzajacy uzyskuje od 0sob, kiore zostaty
upowaznione do przetwarzania Danych w wykonaniu Umowy, udokumentowane zobowigzania
do zachowania tajemnjcy, ewentualnie upewnia sie, ze te osoby podiegajg ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy

Bezpleczenstwo [art. 23 ust 3 Ilt c RODO] Przetwarza;qcy zapewma ochrone Danych i
podejmuje érodkl ochrony danych o ktorych mowa w art 32 RODO zgodnie z dalszymi
postanowxenlamt Umowy |

o ETEE I . : "
Podprzetwaq’zanl_e. [art., 28 ust. 3 lit. d RODO] Przetwarzajacy przestrzega warunkéw
korzystania z ysjug innego podmj‘qtu przgtwaqz_ajacego (Podprzetwarzajacego).

Wspélpraca przy realizacji praw jednostki [art 28 ust 3lit. e RODO] Przetwarzajgcy
zobOW|qzu1e SIQ wobec Admlnlstratora do odeWIadanla na zadanla osoby, kiérej dane
dotyczg, w zakre5|e wykonywanla praw okreslonych w rozd2|ale Il RCDO (,,Prawa
jednostkl”) Przetwarzajqcy oéwaadcza ze zapewnla obshnge Praw Jednostkl w odmememu
do powierzonych Danych Szczegoly obsmg] Praw jednostki zostang pomiedzy Stronaml

uzgodnione. Strony ustallly procedurg obs+ug| Praw jednostki odrebnym dokumentem

| D [ |
Wsparcle przy oboqukach bezpleczenstwa [art 28 ust 3 it f RODO] Przetwarzajacy
wspolpracuje z Administratorem przy wykonywamu pl_zqz Administratora obowiazkéw z
obszary ochrony danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32-36 RODO (ochrona danych,
zglaszanie naruszen organowi nadzorczemu, zawnadamlame ostb dotkmetych naruszeniem

ochrony danych ocena ‘skutkow ' dia ochrony danych i uprzedme konsultac;e z organem

nadzorczym) !



3.9. Legalnosé poleceri [art. 28 ust. 3 ak. 2 RODO] Jezeli Przetwarzajgcy powezmie watpliwosci
€o do zgodnos$ci z prawem wydanych przez Administratora polecen lub instrukgji,
Przetwarzajacy natychmiast informuje Administratora o stwierdzonej watpliwosci (w sposoéb
udokumentowany i z uzasadnieniem), pod rygorem utraty mozliwosci dochodzenia roszezen
przeciwko Administratorowi z tego tytutu.

3.10. Projektowanie prywatnosci [art. 25 ust. 1 RODO] Planujac dokonanie zmian w sposchie
przetwarzania Danych, Przetwarzajacy ma obowigzek zastosowaé sie do wymogu
projektowania prywatnosci, o ktérym mowa w art. 25 ust. 1 RODO i ma obowigzek z
wyprzedzeniem informowaé Administratora o planowanych zmianach w taki sposoéb i
terminach, aby zapewni¢ Administratorowi reaing mozliwosé reagowania, jezeli planowane
przez Przetwarzajacego zmiany w opinii Administratora grozg uzgodnionemu poziomowi
bezpieczenstwa Danych lub zwiekszajg ryzyko naruszenia praw Iub wolnosci oséb, wskutek
przetwarzania Danych przez Przetwarzajgcego.

3.11. Minimalizacja [art. 25 ust. 2 RODO)] Przetwarzajacy zobowigzuje sie do ograniczenia
dostgpu do Danych Osobowych wytacznie do 0s6b, ktérych dostep do Danych jest potrzebny
dla realizacji Umowy i posiadajgcych odpowiednie upowaznienie.

3.12. RCPD [art 30 ust; 2 RODO] Przetwarzajqcy zobomazwe sae. do prowadzenia dokumentacp
oplsmacej sposob przetwarzanla Danych w tym re;estru czynnosc:n przetwarzanla danych
osobowych (wymég  art. 30 RODO). Przetwarzajacy udostepniania na zadame
Administratora prowadzony rejestr czynnosci przetwarzania danych przetwarzajgcego, z
wylgczeniem  informacji - stanowigcych:  tajemnice . handlowa innych  Kklientow
Przetwarzajgcego. |, R

3.13. Profilbwahie [art 13 i 14 RODO] Jezeli’ Przetwarzath:y wykorzystu;e w celu reallzaql
Umowy zautomatyzowané przetwarzame w tym profllowame 0 ktorym mowa w art; 22 ust.
1i4 RODO Przetwarzajacy mformu;e 0 tyh Administratora w celu i'w zakresne nlezbednym

do wykonanla przez Admmlstratbra obow:azku mformacyjnego '

-l [

3.14. Szkoleme personelu Przetwarzajqcy ma oboquzek zapewmc osobom upowaznlonym do
przetwarzanla Danych odpownedme szkolenle z zakresu ochrony danych osobowych

P B ol ! R o

Obowigzki Administratora . o

4.1. Administrator zobowigzany jest wspbidziatac z Przetwarzajgcym w wykonaniu Umowy,
udzie[ac P.rlze,twar.zajqcemg ‘wyjasnien v‘v‘razie watpliwosci co do legalnosci polecen

Administratora, jak tez wywigzywac si¢ teTrminowo ze swoich szczegotowych obowigzkow.
Bezpieczeristwo danych = . Lo

5.1 Bezpleczenstwo danych osobowych [art 32 RODO] Przetwarzajqcy przeprowadzﬂ anallze
ryzyka przetwarzama pow:erzonych Danych udost@pnu ja Admnmstratorown i stosu;e sie do jej
wynikéw, co do orgamzacyjnych i technicznych $rodkéw ochrony danych.



5.2. Srodki bezpieczeristwa. Strony uzgodnity odrebnym dokumentém poziom zabezpieczen
Danych wymagany po stronie Przetwarzajacego.

5.3. Gwarancje bezpieczeristwa. Przetwarzajacy przedstawit Administratorowi. informacje i
dokumenty potwierdzajgce, ze Przetwarzajacy zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych. Qbie Strony zachowujg kapie
przedstawionych dokumentéw i dowody przedstawienia informagji, dla potrzeb spetnienia

wymogu rozliczalnosci.
Powiadomienie o Naruszeniach Danych Osobowych

6.1. Powiadomienie o naruszeniu. Przetwarzajacy powiadamia Administratora danych o kazdym
podejrzeniu naruszenia ochrony Danych osobowych nie pédznig] niz w 24 godziny od
pierwszego zgtoszenia, umozliwia Administratorowi uczestnictwo w czynnosciach
wyjasniajgcych [ informuje Administratora o ustaleniach z chwilg ich dokonania, w
szczegolnosci o stwierdzeniu naruszenia,

6.2. Rozwinigcie. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinne by¢ przestane wraz z
wszelkg niezbedng dokumentacjg dotyczgca naruszenia, aby umozliwic Administratorowi
spelnienie obo,wialzkg powiadomienia organ nadzoru.

Nadzor

7.1. Sprawowanie. kontroli [art. 28 ust. 3 lit. h RODO] Administrator kontroluje sposéb
przetwarzania powierzonych Danych Osobowych po. uprzednim poinformowaniu
Przetwarzajacego o planowanej kontroli. Administrator lub wyznaczone przez niego oscby sa
uprawnione do (i) wstepu do pomieszczen, w kiérych przetwarzane $3 Dane Osobowe oraz (i)
wglgdu do dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem Danych Osobowych. Administrator

uprawniony jest do zgdania od Przétwarzajqcego udzielania informacji dotyczacych przebiegu
przetwarzanla Danych Osobowych oraz udostepmema rejestrow przetwarzania.

7.2 Wspolpraca przy kontroh [art. 28 ust. 3 lit. h RODO] Przetwarzajacy wspétpracuje z
urzgdem ochrony danych osobowych w zakresie wykonywanych przez niego zadan.

7.3. Przetwarzajgoy:

(1) udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania zgodnosci
“dziatania Administratora z przepisami RODO, '

(2) umozliwia Administratorowi iub upowaznicnemu audytorowi przeprowadzanie audytéw

lub inspekcji. Przetwarzajgcy wspétpracuje w zakresie realizacji audytow lub inspekgji.
Oswiadczenia Stron

8.1. Osmadczenle Admmlstratora Admlnlstrator oswiadcza, ze Jest Admmrstratorem Danych

oraz ze jESt uprawmony do rch przetwarzama w zakresre w jaklm pow:erzy+ je
Przetwarzajqcemu ‘



8.2.

8.3.

9.1.

9.2

Oswiadczenie Przetwarzajacego [art. 28 ust. 1 RODO]. Przetwarzajgcy oSwiadcza, ze w
ramach prowadzone] dziatalnosci gospodarczej profesjonalnie zajmuje sie przetwarzaniem
danych osobowych objetym Umowa i Umowsa Podstawowa, posiada w tym zakresie niezbedng
wiedze, odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne oraz daje rekojmie nalezytego
wykonania niniejszej Umowy.

Referencje [art. 28 ust. 1 RODQ]. Na zadanie Administratora Przetwarzajacy okaze
Administratorowi stosowne referencje, wykaz doswiadczenia, informacje finansowe Iub inne
dowody, iz Przetwarzajgcy zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich
$rodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie speiniato wymogi RODO i chronilo
prawa 0sob, kiérych dane dotycza.

Odpowiedzialnosé

Odpowiedzialno$¢ Przetwarzajacego [art. 82 ust. 3 RODO] Przetwarzajgcy odpowiada za
szkody spowodowane swoim dzialaniem w zwiazku z niedopetnieniem cbowigzkdw, ktore
RODQ nakfada bezposrednio na Przetwarzajacego lub gdy dziataf poza zgodnymi z prawem
instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom. Przetwarzajacy odpowiada za szkody
spowodowane zastosowamem lub nie zastosowanlem wiasciwych srodkéw bezpleczenstwa

Odpowiedzialnos¢ za Podprzetwarzajqcych f[art. 28 wust 4 ‘RODQ] JeZelll
Podprzetwarzajqcy nie wywigze si¢ ze spoczywajqcygh na him pbowiq:zkéw ochrony danych,
pelna odpowiedzialnosé ~wobec Administratora za wypelnienie obowigzkéw przez
Podprzetwarzajacego spocéywa na Przetwarzajacym.

10. Okres Obowiazywania Umowy Powierzenia [art. 28 ust, 3 RODO]

10.1. Umowa zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Podstawowe;.

11. Usumeme Danych

11.1.

Usumeme danych [art 28 ust 3 lit g RODO] Z chwilg rozwigzania Umowy Przetwarzajgcy

nie ma prawa do dalszego przetwarzania powierzonych Danych i jest zobowigzany do;

(1) usunlema Danych B |
[

(2) | usunlema wszelklch ich. |stn|ejacych kopii . lub zwrotu Danych chyba ze Adm:nlstrator
.postanowi inaczej lub prawo Unii EUFOPEJSklej Iu_b. prawo panstwa czionkowskiego
nakazujg dal_ej;przechowywanie panych_ .

(3) Strony uzgodnig sposéh usunigcia Danych odrelbnym;gokum_entem w ciggu 30 dni od
zawarcia Umowy Powierzenia.

. Karencja. Przetwarzajgcy dokona usuniecia Danych po uptywie 180 dni od zakoriczenia

Umowy, chybaize Administrator poleci inu to uczynié wczesnie).

. Oswiadczenie. Po wykonaniu zobowigzania, o kiérym mowa w pkt 10.1., Przetwarzajgcy

ziozy Administratorowi pisemne oswiadczenie potwierdzajgce trwale usunigcie wszystkich

Danych.



12, Postanowienia Koricowe

12.1. Pierwszeristwo. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Umowy
Powierzenia a Umowy Podstawowe, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy
Powierzenia. Oznacza to takze, ze kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych
pomigdzy Administratorem a Przetwarzajgcym nalezy regulowaé poprzez zZmiany ninigjsze]
Umowy lub w wykonaniu jej postanowien.

12.2. Egzemplarze. Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

12.3. Wiasciwosé prawa. Umowa podlega prawu polskiemu oraz RODO.



