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Opis Przedmiotu Zamowienia

na ustuge opracowania ekspertyzy w zakresie analizy finansowych
i pozafinansowych narzedzi wspierajacych internacjonalizacje MSP
w wojewodztwie todzkim

Przedmiot zamdwienia:
Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie ustugi polegajgcej na opracowaniu ekspertyzy w zakresie analizy
finansowych i pozafinansowych narzedzi wspierajacych internacjonalizacje MSP w wojewddztwie tédzkim.

Kod CPV:
e 73000000-2 Ustugi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe oraz pokrewne ustugi doradcze

. Uzasadnienie wykonania zamodwienia

Innowacyjnosé i internacjonalizacja firm w Polsce, jak i w regionie tédzkim, jest na relatywnie na niskim
poziomie w kontekscie rynku europejskiego. Ekspansja na rynki zagraniczne oferuje bowiem potencjalnie
firmom, m.in. zwiekszenie przychoddéw i zyskdw, zmniejszenie zaleznosci od fluktuacji popytu krajowego,
zwiekszenie zakresu powigzan kooperacyjnych czy tez podniesienie poziomu innowacyjnosci, prowadzac
finalnie do zwiekszenia ogdlnego poziomu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Proces internacjonalizacji
wymaga jednak wifasciwego przygotowania firmy do podjecia wyzwan zwigzanych z funkcjonowaniem na
rynkach zagranicznych.

Dotychczasowe badania empiryczne wskazujg, ze choc¢ eksport jest dos¢ dobrze znang przez
przedsiebiorcéw forma ekspansji zagranicznej, to jednak tylko niewielka cze$é¢ produkcji trafia na rynki
zagraniczne. Dodatkowo nieliczna grupa firm  wykorzystuje bardziej zaawansowane formy
umiedzynarodowienia (GUS, 2017). Tak wiec, pomimo pozytywnej dynamiki, wykorzystanie ztozonych form
internacjonalizacji jest wcigz dalece niewystarczajgce. Zadaniem polityki wspierania przedsiebiorczosci na
poziomie regionu jest ksztattowanie odpowiedniego systemu wsparcia, ktéry sprzyja rozwojowi firm w
zakresie innowacyjnosci i internacjonalizacji. Funkcjonujace w regionie I0B wykazujg aktywnosc i swiadcza
ustugi, ktére teoretycznie zwiekszaja zdolnoéé MSP do podejmowania réznorodnych dziatan z partnerami
miedzynarodowymi, ale brakuje koordynacji dziatan i wiele do zyczenia ma poziom kompetencji kadry
obstugujacej przedsiebiorstwa.

Przyktady regiondw europejskich, wskazuja, ze jednym z wazniejszych czynnikdw wptywajgcych na
efektywnos¢ wsparcia Swiadczonego przez poszczegdlne jednostki, jest intensywna dziatalno$¢ nakierowana
na budowe profesjonalizacji istniejgcych instytucji wsparcia. Zatem ekspertyza i wnioski z niej ptyngce bedga
nakierowane na podniesienie profesjonalizacji aktywnosci 10B oraz JST w zakresie wsparcia
przedsiebiorczosci ze szczegdlnym uwzglednieniem zaawansowanych form internacjonalizacji.

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
z budzetu Samorzadu Wojewddztwa t.6dzkiego. Fundusze Europejskie dla rozwoju regionu t6dzkiego.
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Mikroprzedsiebiorstwa oraz mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP) s3 motorem gospodarki europejskiej.
Pobudzajg tworzenie miejsc pracy i wzrost gospodarczy oraz zapewniajg stabilnos¢ spoteczng. W 2013 r.
ponad 21 mIn MSP zapewniato 88,8 min miejsc pracy w catej UE. Dziewieé¢ na dziesie¢ przedsiebiorstw to
MSP. MSP tworzg dwa z kazdych trzech miejsc pracy. MSP pobudzajg réwniez przedsiebiorczosé
i innowacyjnos¢ w catej UE, a tym samym majg kluczowe znaczenie dla zwiekszenia konkurencyjnosci
i zatrudnienia®. MSP potrzebuja pomocy, ktérej nie wymagaja inne przedsiebiorstwa.

Ekspertyza dofinansowana bedzie w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tédzkiego na lata 2014-2020, O$ priorytetowa Il. Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka, I1.2
Internacjonalizacja przedsiebiorstw, I1.2.2 Promocja gospodarcza regionu.

Il Cel ekspertyzy

Celem badania bedzie przygotowanie opracowania w zakresie internacjonalizacji MSP z regionu tédzkiego
z identyfikacja i stopniem wykorzystania finansowych i pozafinansowych narzedzi wspierajacych
internacjonalizacje MSP w regionie tédzkim.

Dodatkowo, ekspertyza bedzie obejmowata zestawienie rekomendacji w zakresie narzedzi i dziatarn majgcych
na celu rozwdj i wsparcie internacjonalizacji wéréd MSP.

lil. Odbiorcy ekspertyzy

Gtéwnymi odbiorcami ekspertyzy beda:

e MSP z Wojewddztwa tédzkiego

Iv. Zakres przestrzenny ekspertyzy

Ekspertyza powinna objgé swym zakresem obszar wojewddztwa tédzkiego.

V. Zakres tematyczny ekspertyzy
Zadaniem Wykonawcy bedzie:

e Identyfikacja finansowych i pozafinansowych narzedzi wspierajacych internacjonalizacje MSP
w regionie todzkim

e Stopierr wykorzystania przez MSP istniejacych finansowych i pozafinansowych narzedzi
wspierajacych internacjonalizacje MSP w regionie tédzkim

e Ocena finansowych i pozafinansowych narzedzi wspierajacych internacjonalizacje MSP w regionie
tédzkim

e Analiza aktywnosci miedzynarodowej MSP w regionie tédzkim, w poréwnaniu do sytuacji w Unii
Europejskiej

! Poradnik dla uzytkownikéw dotyczacy definicji MSP, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, 2015.

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
z budzetu Samorzadu Wojewddztwa t.6dzkiego. Fundusze Europejskie dla rozwoju regionu t6dzkiego.
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o Sformutowanie praktycznych rekomendacji w zakresie czynnikdw wptywajagcych na wazrost
internacjonalizacji w regionie tédzkim
e Zaproponowanie nowych narzedzi wspierajacych proces internacjonalizacji dla MSP

VI. Metodologia

Wykonawca postuzy sie adekwatnym do przedmiotu zamdwienia zakresem metod, technik i narzedzi
badawczych zaréwno zbierania danych, jak i ich analizy. Metodologia zastosowana przez Wykonawce
powinna umozliwi¢ wskazanie konkretnych rozwigzan w obszarach problemowych zawartych w ramowym
zakresie zadan.

Metodologia ekspertyzy obejmuje minimum:

1. Analiza danych zrédtowych (Desk Research)

Analiza podstawowych dokumentéw Zrédtowych bedzie polegata na zebraniu i analizie dostepnych
danych wtdrnych takich jak m.in.: akty prawne, dokumenty strategiczne, dokumenty programowe,
analizy/ekspertyzy/badania, informacje dostepne na stronach internetowych nakierowane na rozpoznanie,
opis i diagnoze aktualnego systemu wsparcia przedsiebiorczosci w regionie w zakresie internacjonalizacji.

Analiza danych Zrédtowych bedzie trwata przez caty okres przeprowadzania ekspertyzy. Na podstawie
Desk Research oraz ewentualnie zaproponowanych przez Wykonawce innych metod, zidentyfikowane
zostang problemy zwigzane z niewielkim zainteresowaniem firm z sektora MSP narzedziami wspierajgcymi
proces internacjonalizacji. Wykonawca ma przedstawi¢ wnioski i propozycje szczegdtowych rozwigzan, ktore
wplyng na wzrost zainteresowania potencjalnych beneficjentéw tymi dziataniami.

2. Przeprowadzenie indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) — to metoda badan jakosciowych

polegajgca na prowadzeniu indywidualnych rozméw z respondentami wybranymi ze wzgledu na ich
powigzanie z tematem ekspertyzy, w szczegdlnosci firmy z sektora MSP z wojewddztwa tédzkiego.

W ramach ekspertyzy zostanie przeprowadzonych 20 indywidualnych wywiadéw pogtebionych
w zakresie:
— Woykorzystania narzedzi wspierajacych proces internacjonalizacji, ustug swiadczonych przez
JSTi10B w tym zakresie, barier (5 efektywnych wywiadow);

3. Przeprowadzenie wywiaddw telefonicznych ze wspomaganiem komputerowym CATI (ang. Computer

Assisted Telephone Interview)

W ramach ekspertyzy zostanie przeprowadzonych 60 wywiadow telefonicznych ze wspomaganiem
komputerowym z przedstawicielami:
— 54 firm z sektora MSP z wojewddztwa tédzkiego,
— 610B z wojewddztwa tédzkiego (w tym 3 z todzi).
Wykonawca moze zaproponowaé zwiekszenie wielkosci préby w przypadku ktorejkolwiek metody/
techniki/narzedzia badawczego.

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
z budzetu Samorzadu Wojewddztwa t.6dzkiego. Fundusze Europejskie dla rozwoju regionu t6dzkiego.
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4. Ocena ekspercka

Oceny eksperckiej dokonajg eksperci zespotu badawczego na podstawie materiatéw zebranych w trakcie
realizacji ekspertyzy. Ocena ekspercka w ramach niniejszej ekspertyzy zostanie wykorzystana
do sformutowania trafnych sformutowan konkretnych rozwigzan/dziatan (sformutowanych mozliwie
szczego6towo) rozwigzan oraz do wszystkich zidentyfikowanych przyczyn i obszaréw problemowych.

5. Metoda badania przypadkdéw, nakierowana na prezentacje wzorcowych rozwigzan systemowych
i narzedziowych wspierania przedsiebiorczosci w regionie tédzkim oraz w kraju, jak réwniez lideréw
internacjonalizacji i innowacyjnosci.

Podstawowym zatozeniem badan stosowanych ma by¢ nakierowania na eksploatacje (wykorzystanie
i doskonalenie istniejgcych rozwigzan) oraz eksploracje (poszukiwanie nowych mozliwosci) w zakresie
wzmacniania profesjonalizacji systemu wspierania przedsiebiorczosci, szczegdlnie w zakresie innowacyjnosci
i internacjonalizacji.

Proponowane metody badawcze:

1. Metody benchmarkingu, nakierowanej na pordéwnanie istniejacych rozwigzan narzedziowych
i organizacyjnych z najlepszymi wzorcami w celu wypracowania modelowych rozwigzan, zatozen
strategicznych i systemowych w zakresie innowacyjnosci i internacjonalizacji.

Oczekiwania od Wykonawcy

Przedstawione powyzej obszary oraz narzedzia badawcze, sg jedynie minimum metodologicznym
zaproponowanym przez Zamawiajgcego. Wykonawca w swojej ofercie moze wskaza¢ propozycje
metod/technik analizy i/lub zebrania materiatu, ktére wzbogacg dane dotyczace przedstawionych wyzej
obszaréw. Dziatania takie bedg mozliwe dzieki wiedzy oraz doswiadczeniu pozyskanym przez Wykonawce
w czasie wykonywania innych, podobnych badan/analiz/ekspertyz.

VII. Sposéb prezentacji

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy przygotowania nastepujgcych produktow:
> opracowanie metodologii,
» opracowanie ekspertyzy,
» rozpowszechnienie i wykorzystanie wynikow ekspertyzy:
e Wykonawca zobowigzuje sie do prezentacji wynikéw ekspertyzy w miejscu i terminie wskazanym
przez Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia, ktére otrzyma za wykonanie ekspertyzy.

W trakcie realizacji badania Wykonawca sporzadzi dwa dokumenty: opracowanie metodologiczne
i ekspertyze.

A. Oczekiwania Zamawiajgcego odnosnie opracowania metodologicznego:

1. Opracowanie metodologiczne bedzie zawierato nastepujgce elementy:

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
z budzetu Samorzadu Wojewddztwa t.6dzkiego. Fundusze Europejskie dla rozwoju regionu t6dzkiego.
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liste pozostatych dokumentdéw Zrédtowych, z ktdrych Wykonawca skorzystat podczas realizacji
kolejnych etapow ekspertyzy,

szczegotowe okreslenie sposobu doboru, struktury, wielkosci oraz operatu préby badawczej (do
kazdej metody zbierania danych),

opis sposobu zapewnienia jakosci i rzetelnosci pozyskiwanych danych w ramach poszczegdlnych
metod badawczych (do kazdej metody oddzielnie),

szczego6towy (tygodniowy) harmonogram realizacji poszczegdlnych metod badawczych oraz innych
zadan wykonywanych w zwigzku z realizacjg ekspertyzy (wraz ze wskazaniem termindéw ich
realizacji),

wskazanie przedstawicieli zespotu badawczego odpowiedzialnych za wykonanie wyszczegdlnionych
w harmonogramie zadan wraz z danymi kontaktowymi do tych oséb (telefon, e-mail) — osoby
wyznaczone do kontaktu z Zamawiajgcym w przypadku poszczegdlnych zadan,

opis zasad postepowania, ktérymi kierowac sie bedzie Wykonawca wobec oséb biorgcych udziat
w badaniu oraz sposobu zapewnienia im anonimowaosci,

szczegdtowa propozycje struktury ekspertyzy oraz formy, w jakiej prezentowane beda wyniki,

aneks — projekt wszystkich proponowanych narzedzi badawczych.

Opracowanie metodologiczne bedzie spetniato nastepujgce warunki:

opracowanie metodologiczne jest zgodne z zapisami opisu przedmiotu zaméwienia oraz oferty
Wykonawcy,

opracowanie metodologiczne jest opracowane w jezyku polskim, poprawnie pod wzgledem
stylistycznym i ortograficznym,

informacje oraz dane zawarte w opracowaniu metodologicznym sg wolne od btedéw rzeczowych
i logicznych,

strona tytutowa opracowania metodologicznego/narzedzi badawczych jest opatrzona w logotyp
zawierajacy nazwe Program Regionalny, hasto reklamowe dla wojewddztwa tédzkiego oraz flage UE
z dopiskiem Projekt wspoéffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego oraz z budzetu Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego. Fundusze Europejskie dla rozwoju
regionu tédzkiego,

opis sposobu doboru préby badawczej oraz wyszczegdlnione zadania wykonywane
w trakcie realizacji danej metody zapewniajg jej prawidtowg realizacje, tzn. umozliwiaja
stwierdzenie, ze w petni oraz w terminie zostanie wykonana préba badawcza,

harmonogram realizacji ekspertyzy uwzglednia wszystkie zadania zwigzane z realizacjg ekspertyzy,
uporzadkowane w sposdb spdjny, logiczny i mozliwy do realizacji,

zagadnienia etyczne sg prawidtowo zawarte tzn. zasady postepowania wobec oséb biorgcych udziat
w badaniu oraz badanych dokumentéw i danych w sposdb petny zapewniajg anonimowos$¢ oraz
poufnosc zrédtom informaciji,

narzedzia badawcze pozwalajg w sposdb prawidtowy rozwigzaé¢ zagadnienia, tzn. w sposdb
adekwatny oraz wystarczajgcy pozwolg zrealizowa¢ poszczegdlne obszary ekspertyzy,

narzedzia badawcze sg skonstruowane w sposéb zrozumiaty (precyzyjny) i logicznie uporzgdkowany,

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
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o Wykonawca odnidst sie do wszystkich, sformutowanych przez Zamawiajgcego, uwag do projektu

opracowania metodologicznego.

Zamawiajacy dokona oceny Opracowania metodologicznego zgodnie z powyzszymi wymaganiami (punkt

1i 2) metody ,spetnia”, ,nie spetnia”. Nie spetnienie ktéregokolwiek z powyzszych wymagan skutkowac

moze stwierdzeniem nienalezytego wykonania Zadania.

B.

Oczekiwania Zamawiajgcego odnosnie ekspertyzy:
1. Ekspertyza bedzie zawierata co najmniej nastepujgce elementy:

streszczenie ekspertyzy ma nie wiecej niz 5 stron w formacie A4,
spis tresci,
opis wynikéw ekspertyzy, ich analize i interpretacje,
najwazniejsze wnioski,
aneksy zawierajgce m.in.:
— narzedzia badawcze zastosowane w ekspertyzie (kwestionariusze wywiadow, ankiety, itp.),
— raport z przeprowadzonych wywiaddw pogtebionych,
— raport z przeprowadzonych badan ilosciowych,
— transkrypcje lub notatki z przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych,
— liste dokumentdéw, publikacji i innych materiatéw Zrédtowych, wykorzystanych przy
ekspertyzie,
— inne materiaty opracowane w tracie realizacji ekspertyzy (np. wykresy, zestawienia, tabele
w formacie umozliwiajgcym odczyt i edycje w programie Excel/ Statistica/ Word itp.).
— zestawienia danych zebranych z poszczegdlnych metod badawczych,
— prezentacje multimedialng wynikéw (w formacie .ppt)
— liste respondentow (w zaleznosci od wyrazonej zgody na przetwarzanie danych osobowych).
2. Ekspertyza bedzie spetniata nastepujgce warunki (kryteria):

ekspertyza jest zgodna z zapisami opisu przedmiotu zamodwienia, oferty Wykonawcy oraz
opracowania metodologicznego,

ekspertyza jest opracowana w jezyku polskim,

ilos¢ stron: min. 50 maks. 70, wyfaczajac streszczenie

informacje oraz dane zawarte w raporcie sg wolne od bteddéw rzeczowych i logicznych,

ekspertyza jest sporzadzona poprawnie pod wzgledem stylistycznym i ortograficznym,

ekspertyza jest uporzadkowana pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informacji) zastosowane
zostaty w sposdb jednolity oraz powoduja, ze ekspertyza jest czytelna i przejrzysta,

strona tytutowa ekspertyzy jest opatrzona w logotyp zawierajacy nazwe Program Regionalny, hasto
reklamowe dla wojewddztwa tédzkiego oraz flage UE z dopiskiem Projekt wspétfinansowany przez
Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz z budzetu Samorzadu
Wojewddztwa tddzkiego. Fundusze Europejskie dla rozwoju regionu tédzkiego,

w sposob optymalny zaplanowana zostata objetos¢ (maksymalnie 50 stron bez aneksow) ekspertyzy
i streszczenia - przedstawienie wynikédw w sposéb przystepny dla jego odbiorcéw,

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
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e streszczenie ekspertyzy w sposdb syntetyczny przedstawia wszystkie najwazniejsze wyniki
i propozycje konkretnych i adekwatnych rozwigzan,

e zebrane w trakcie realizacji ekspertyzy dane s3 wystarczajagce do przedstawienia wszystkich
pozadanych wynikdw ekspertyzy,

e ekspertyza nie sprowadza sie jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych i odpowiedzi
respondentow,

o w ekspertyzie w sposéb rzetelny przedstawione zostaty wyniki, tzn. przedstawiona zostata analiza
oraz interpretacja danych zebranych w ramach wszystkich zastosowanych metod badawczych
(metod zbierania danych),

o w ekspertyzie w sposdb wyczerpujacy przedstawiono wszystkie pozgdane wyniki,

o sformutowane wnioski poparte zostaty przedstawionymi wynikami badan,

o sformutowane wnioski stanowig rezultat przeprowadzonej przez zespdt badawczy analizy
i interpretacji wynikdw ekspertyzy oraz nie stanowig wytgcznie opinii poszczegdlnych respondentdw,

e w kontekscie zebranych danych oraz zaprezentowanych wynikéw nie brakuje zadnego istotnego
whniosku,

o sformutowane w ekspertyzie propozycje konkretnych i adekwatnych rozwigzan w sposéb logiczny
wynikajg z wnioskow,

o sformutowane zostaty propozycje konkretnych i adekwatnych rozwigzan do wszystkich istotnych
whnioskow,

e rozwigzania zostaty sformutowane w sposdb precyzyjny oraz w formie pozwalajgcej na bezposrednie
operacyjne zastosowanie, tzn. doktadnie oraz szczegdtowo przedstawione zostaty mozliwe do
wykonania zadania stuzace realizacji zaproponowanych rozwigzan,

e zagadnienia etyczne zostaty prawidtowo zastosowane tzn. ekspertyza zapewnita anonimowos¢
respondentom biorgcym udziat w poszczegdlnych metodach,

e Wykonawca odnidst sie do wszystkich, sformutowanych przez Zamawiajgcego, uwag do projektu
ekspertyzy,

e prezentacja multimedialna w sposdb syntetyczny przedstawia cel ekspertyzy, jej zakres, oraz
wszystkie najwazniejsze wyniki i rozwigzania,

e raporty z przeprowadzonych badan ilosciowych/jakosciowych w sposdb wyczerpujacy przedstawiajg
i opisujg zebrane w ramach poszczegdlnych metod dane.

Zamawiajagcy dokona oceny ekspertyzy zgodnie z powyzszymi wymaganiami (punkt 1 i 2) metodg

»spetnia”, ,nie spetnia”. Nie spetnienie ktéregokolwiek z powyziszych wymagan skutkowa¢ moze
stwierdzeniem nienalezytego wykonania Zadania.

Za zebranie i opracowanie danych i informacji niezbednych do wykonania zadania odpowiedzialnos¢
ponosi Wykonawca. W przypadku trudnosci w zbieraniu danych iinformacji, o ktérych mowa powyzej,
Zamawiajacy bedzie udzielat pomocy Wykonawcy w kontakcie z badanymi instytucjami oraz zdobyciu
niezbednych danych i informacji.

W przypadku zbierania danych pierwotnych Wykonawca jest zobowigzany do udokumentowania
realizacji zaproponowanych w ofercie i metodologii narzedzi badawczych (np. wypetnione ankiety,
nagrania/zapisy wywiaddw i inne narzedzia zostang przekazane Zamawiajgcemu). Zamawiajgcy wymaga, aby

przekazane dane pierwotne zapewniaty anonimowosc ich zrédfom informacji. Zamawiajacy moze odstgpié
7

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
z budzetu Samorzadu Wojewddztwa t.6dzkiego. Fundusze Europejskie dla rozwoju regionu t6dzkiego.



. . © i 1 %
E‘d'r‘gggjzsekie Rzeczpospolita bramuie Un'i Eurpkaerka Y
program g I otk tadzkie woreisiruncs: - R
rogram Regionalny Rozwoju Regionalnego

od obowigzku przekazania zapisdw wywiaddw z przedstawicielami np. JST, na uzasadniony wniosek
Wykonawecy.

Wykonawca zobowigzany jest do statej wspotpracy z Zamawiajgcym poprzez:
— wyznaczenie osoby/oséb do kontaktéw roboczych,
— informowanie o pojawiajgcych sie problemach (wraz z podaniem propozycji ich rozwigzania) oraz
innych zagadnieniach istotnych dla realizacji ekspertyzy,
— spotykania sie odpowiednio do potrzeb (np. przy prezentacji ekspertyzy) — spotkania w siedzibie
Zamawiajgcego, na kazda jego prosbe w ramach wynagrodzenia za wykonanie ekspertyzy,
— kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczna.
Dodatkowo Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ (na kazdym etapie realizacji ekspertyzy) do
fizycznego uczestnictwa w wykonywanych czynnosciach badawczych, po dokonaniu wczesniejszych
uzgodnien z Wykonawca.

VIII. Harmonogram realizacji zamoéwienia
Realizacja ekspertyzy bedzie przebiegaé zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:

e w terminie do 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy — opracowanie i przekazanie drogg
elektroniczng Zamawiajgcemu opracowania metodologicznego projektu ekspertyzy. Wykonawca
przedstawi nastepujace elementy: okreslenie prac wynikajagcych z zamdéwienia, wskazanie wszystkich
narzedzi badawczych wykorzystanych przy opracowywaniu ekspertyzy, wskazanie préby, na ktérej beda
wykorzystywane wskazane narzedzia, metody oraz techniki badan, wskazanie zrédet danych.

e w terminie do 23 listopada 2018 — opracowanie i przekazanie drogg elektroniczng Zamawiajgcemu
ostatecznej wersji ekspertyzy. Na prosbe Zamawiajgcego ekspertyza zostanie przedstawiona w formie
prezentacji multimedialne;.

W terminie do 30 listopada 2018 - nastgpi podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego ustugi.

Po podpisaniu bez zastrzezen protokotu zdawczo-odbiorczego, Wykonawca zobowigzany bedzie
dostarczy¢ ww. ekspertyze w formie drukowanej (2 egzemplarze, w tym 1 egzemplarz z kompletem
aneksow) oraz w wersji elektronicznej (ptyta CD/DVD/pendrive) w standardzie Microsoft Office (gotowe]j do
druku, niewymagajacej dodatkowych poprawek).

Od Wykonawcy oczekuje sie ponadto:

e  uczestnictwa — w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotowej ustugi — w nie wiecej niz
2 spotkaniach, warsztatach roboczych/konsultacyjnych w siedzibie Zamawiajgcego, jesli nastgpi taka
potrzeba. Termin ewentualnych spotkan Zamawiajgcy bedzie ustalat w konsultacji z Wykonawca, jednak
nie pdzniej niz co najmniej 3 dni przed terminem danego spotkania roboczego/konsultacji;

e zaprezentowania — w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotowej ustugi — opracowanej
ekspertyzy na minimum 1 spotkaniu, warsztacie i/lub konferencji w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego. Zamawiajacy poinformuje o tym fakcie Wykonawce co najmniej 7 dni przed terminem
danego spotkania/konferencji. Prezentacja ekspertyzy moze odby¢ sie po uptywie terminu realizacji
umowy, jednak nie pdzniej niz do 30 wrzesnia 2018 r.
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IX. Finansowanie zamowienia

Zamoéwienie realizowane bedzie w ramach Zadania nr 5 - System komunikacji i doradztwa dla
przedsiebiorstw, w projekcie pn. ,Promocja gospodarcza Wojewddztwa tddzkiego poprzez organizacje
i udziat w Europejskim Forum Gospodarczym, Miedzynarodowym Kongresie Biogospodarki, Lodzkie
Innovation Days, szkoleniach oraz stworzenie systemu komunikacji i doradztwa dla przedsiebiorcéow”,
wspdfinansowanego ze srodkéw pochodzacych z Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewddztwa
tédzkiego na lata 2014-2020. O$ priorytetowa Il. Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka,
I1.2 Internacjonalizacja przedsiebiorstw, I1.2.2 Promocja gospodarcza regionu.
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