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I. Uzasadnienie realizacji badania

Sfera badawczo-rozwojowa wptywa na rozwdj gospodarczy regionu i stanowi wazny obszar wsparcia
wramach RPO WL 2014-2020. Wsrdd najistotniejszych probleméw, zdiagnozowanych w Programie,
stanowigcych zagrozenie dla rozwoju obszaru B+R jest staba komercjalizacja wiedzy naukowej oraz niewielki
zakres wspotpracy miedzy sektorem naukowym i badawczo-rozwojowym a gospodarkg i w konsekwenc;ji
ograniczony stopien tworzenia oraz dyfuzji innowac;ji.

Ponadto problemem, zidentyfikowanym w toku wdrazania Programu, jest niewystarczajgca podaz projektow
w konkursach organizowanych w ramach RPO Wt 2014-2020 dla obszaru B+R.

Dotychczasowe doswiadczenia zwigzane z konkursami w ramach OP | wykazaty niskie zainteresowanie
whnioskodawcow. W zwigzku z tym Wykonawca na podstawie wynikow badania powinien zaproponowac
nowe, mozliwe do wdrozenia rozwigzania, ktére utatwig pozyskanie dofinansowania i bedg stanowi¢ zachete
do aplikowania w konkursach. Powinien takze oceni¢ czy wojewddztwo tédzkie ma potencjat do absorpciji
Srodkéw alokowanych na sfere B+R w ramach RPO Wkt 2014-2020.

Przeprowadzona w ramach niniejszego badania ocena trafnosci planowanych celéw interwencji oraz metod
wdrazania pozwoli na lepsze dopasowanie mechanizmow wsparcia oraz umozliwi weryfikacje poprawnosci
zatozen interwencji, przyjetych na etapie formutowania celéw i zakresu realizacji RPO Wt 2014-2020. Stuzyé
temu bedzie analiza logiki interwencji w powigzaniu z potrzebami jednostek publicznych i przedsigbiorstw
z uwagi na duze prawdopodobienstwo zaistnienia zmian w stosunku do sytuacji majgcej miejsce w czasie
konstruowania RPO WL 2014-2020, a takze ocena sposobu adaptacji jednostek publicznych
i przedsiebiorstw do warunkéw udzielania wsparcia (w tym stopien ich oportunizmu — tj. ustalenie do jakiego
stopnia podmioty rzeczywiscie identyfikujg sie z wyznaczonymi celami RPO Wkt 2014-2020 — np. poprzez
wbudowanie ich w wieloletnig strategie rozwoju przedsiebiorstwa — a do jakiego stopnia ma to charakter
jedynie fasadowy — tj. podmioty realizujg projekty okreslonego typu, tylko i wylgcznie dlatego, ze w danym
obszarze dostepne jest finansowanie publiczne).

W badaniu uwzglednione zostang wszystkie dotychczas ogtoszone konkursy w ramach Dziatania 1.1 oraz
Poddziatan: 1.2.1, 1.2.2, 11.1.2 RPO Wkt 2014-2020.

Przedmiotowe badanie ma charakter ewaluacji procesowej biezgcej (on going). Efekty realizacji interwenciji
w ramach OP | RPO WL 2014-2020 zostang oszacowane w badaniu dotyczgcym sfery B+R (ewaluacja
wptywu, ex post) przewidzianym w Planie Ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
tédzkiego na lata 2014-2020 do realizacji w 2022 roku.



Cele badania

Gléwnym celem badania jest weryfikacja zatozen wsparcia sfery B+R w wojewddztwie tédzkim,

z uwzglednieniem pierwszych doswiadczen z wdrazania RPO WL 2014-2020.

Szczegotowe cele badania:

1)

1.

ocena alokacji srodkéw i podazy projektéw w OP |i OP Il RPO WL 2014-2020 w kontekscie poziomu

inwestycji przedsiebiorstw w badania i innowacje,

ocena rozwoju powigzan i synergii miedzy przedsiebiorstwami, osrodkami badawczo-rozwojowymi
i sektorem Instytucji Otoczenia Biznesu w kontekscie wsparcia udzielanego w ramach OP | i OP I
(Dziatanie 1.1 i Poddziatania 1.2.1, 1.2.2, 11.1.2);

zidentyfikowanie przyczyn matego zainteresowania konkursami i w konsekwencji - niskiego poziomu

wykorzystania alokacji w OP | (Poddziatania 1.2.1, 1.2.2);

ocena efektéw wsparcia Instytucji Otoczenia Biznesu (Poddziatanie 11.1.2), w szczegdlnosci wplywu

tego wsparcia na rozwoj sfery B+R+| oraz promowanie przedsiebiorczosci w regionie;

ocena planowanych zmian' w zakresie wsparcia projektow B+R w OP | (Poddziatania 1.2.1, 1.2.2),
w szczegdlnosci ocena ich dopasowania do potrzeb przedsiebiorstw oraz specyfiki powigzan sektora

biznesu, nauki oraz I0B.

Zakres badania

Zakres przedmiotowy badania

Przedmiotem badania jest ocena trafnosci wsparcia sfery B+tR w ramach RPO WL 2014-2020 oraz

skutecznos¢ przewidzianych dziatan dla priorytetow inwestycyjnych: 1a, 1b, 3a.

Os priorytetowa I: Badania, rozwéj i komercjalizacja wiedzy;

Dziatanie 1.1 Rozwdj infrastruktury badan i innowac;ji;

Dziatanie 1.2 Inwestycje przedsiebiorstw w badania i innowacje;

Poddziatanie 1.2.1 Infrastruktura B+R przedsiebiorstw;

Poddziatanie 1.2.2 Projekty B+R przedsigbiorstw;

Os priorytetowa Il: Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka;

Dziatanie 1.1 Otoczenie biznesu;

Poddziatanie I1.1.2. Profesjonalizacja ustug biznesowych;

W badaniu zostang uwzglednione nastepujgce kryteria ewaluacyjne:

Trafnos¢ - kryterium to pozwoli oceni¢ adekwatnos¢ zaplanowanych dziatan (ich precyzje, logike, spojnoseé,

weryfikowalnosé¢) do zaktadanych celéw.

1 Zaproponowane przez Centrum Obstugi Przedsiebiorcy rozwigzania znajduja sie na str. 8 SOPZ, w rozdziale VI
»Metodyka badania”.



Skutecznos¢ - kryterium to pozwoli oceni¢ stopien realizacji zaktadanych celoéw, skutecznosé podijetych

dziatah oraz wptyw czynnikdéw zewnetrznych na dotychczasowe efekty.

2) Zakres czasowy badania

Od ogtoszenia pierwszych konkursow w ramach RPO Wt 2014-2020, zwigzanych z przedmiotem niniejszego

badania, do momentu podpisania umowy z Wykonawcg.

Analizy przeprowadzone w ramach niniejszego badania ewaluacyjnego mogg wykracza¢ poza ramy czasowe

wskazane powyze;.

3) Zakres podmiotowy badania

Y

przedsiebiorcy, w tym MSP;
jednostki naukowe;

szkoty wyzsze;

instytucje otoczenia biznesu;
konsorcja naukowe;
konsorcja przemystowe.

Potencjalni wnioskodawcy — podmioty, ktére majg mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci B+R, ale

dotychczas nie braty udziatu w konkursach organizowanych w ramach OP | RPO WL 2014-2020.

V. Pytania ewaluacyjne

Zadaniem Wykonawcy jest odpowiedz na sformutowane ponizej pytania ewaluacyjne ogdlne. Ponadto

Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca sformutuje po 3 pytania szczegétowe do kazdego z nizej

wymienionych pytah ewaluacyjnych nr 1 — 10 (pytanie nr 11 jest pytaniem o rekomendacje i nie podlega

uszczegotowieniu).

1.

Czy rozdziat alokacji pomiedzy Dziataniami/Poddziataniami OP | i OP Il byt prawidiowo
zaprogramowany w 2014 roku? Czy w aktualnej wersji RPO Wt 2014-2020 jest on optymalny oraz
w jaki sposbéb podziat alokacji koresponduje ze specyfikg i potrzebami gospodarki wojewddztwa
tédzkiego?

Czy i w jakim stopniu wybrane cele i warunki wsparcia w obszarze B+R odpowiadajg na potrzeby
i problemy gospodarki wojewddztwa tédzkiego?

Czy i w jakim stopniu realizacja wsparcia w ramach OP | przyczynia sie do zwigkszenia liczby
podmiotéw dziatajgcych w obszarze B+R w wojewddztwie 16dzkim?

Czy, a jesli tak to jakie zmiany przynosi wsparcie udzielone podmiotom aplikujgcym w ramach RPO
Wk 2014-20207

Jak nalezy oceni¢ wspédtprace przedsiebiorcow z jednostkami naukowymi i jakie czynniki motywujg
obie strony do wspétpracy? Czy wspodipraca miedzy podmiotami realizowana w ramach projektu
wspoffinansowanego z RPO WL 2014-2020 jest kontynuowana po jego zakonczeniu?

Jak nalezy oceni¢ dziatalno$¢ Instytucji Otoczenia Biznesu (IOB) oraz ich wptyw na rozwdj sfery
B+R+| w kontekscie wsparcia realizowanego przez COP w ramach OP Il RPO Wt 2014-20207?

Jakie sg przyczyny niskiego zainteresowania wnioskodawcéw ogtaszanymi konkursami w ramach
OP | RPO Wt 2014-20207?



8. Jakie wystepujg bariery/problemy na etapie aplikowania o srodki na B+R w ramach RPO Wt 2014-
20207 Ktore wymogi formalno-prawne lub kryteria oceny sprawiajg trudnosci potencjalnym
beneficjentom oraz nieskutecznym wnioskodawcom?

9. Jak beneficjenci oceniajg mozliwosci pozyskania wsparcia udzielanego przez Centrum Obstugi
Przedsiebiorcy w ramach Dziatania 1.1 i Poddziatan 1.2.1, 1.2.2 oraz 11.1.27?

10. Jak zacheci¢ podmioty gospodarcze dziatajgce w ramach sfery B+R do aplikowania o wsparcie
udzielane przez COP w ramach OP | RPO Wt 2014-2020 oraz jakich propozycji nowych rozwigzan
utatwiajgcych otrzymanie dofinansowania oczekujg podmioty gospodarcze ze strony Centrum
Obstugi Przedsigbiorcy?

11. Jakie sg rekomendowane dziatania majgce na celu wzrost wykorzystania srodkéw finansowych
przeznaczonych na dziatania B+R w wojewddztwie tédzkim oraz poprawe skutecznosci wdrazania
RPO Wkt 2014-2020 w przedmiotowym zakresie?

V. Zaktadane efekty

Badanie powinno doprowadzi¢ do uzyskania przez Zamawiajgcego wiedzy m. in. na temat przyczyn niskiego
zainteresowania potencjalnych beneficjentow konkursami w ramach OP |. Ponadto Wykonawca zbada
aktualnos¢ zaplanowanych dziatah, ktére majg na celu wsparcie dziedziny B+R, trafnos¢ dofinansowania
najlepszych projektéow w ramach RPO WLt 2014-2020 oraz zarzgdzanie i wdrazanie RPO Wt 2014-2020.
W szczegdlnosci ewaluacja sprawdzi:

e czy zatozenia lezgce u podstaw logiki programu w sferze B+R byly we wczesniejszych wersjach RPO
Wt 2014-2020 (obecnie obowigzuje wersja nr 3 od dnia 02.03.2018 r.) prawidlowo zaprogramowane
oraz w aktualnej wersji sg wiasciwe i zgodne z Kontraktem Terytorialnym dla wojewddztwa tédzkiego,
Polskg Mapg Drogowg Infrastruktury Badawczej i innymi dokumentami strategicznymi oraz czy
podziat alokacji pomiedzy priorytetami inwestycyjnymi w ramach OP | i OP Il jest adekwatny do
potrzeb sfery B+R w wojewddztwie tédzkim,

e czy wybrana forma wsparcia oraz typy przedsiewzie¢ odpowiadajg na potrzeby i problemy sfery B+R
w regionie,

e czy Instytucje Otoczenia Biznesu (IOB) wypetniajg swojg role w zakresie wspierania wspotpracy
biznesu z sektorem B+R oraz oferujg ustugi proinnowacyjne,

e potencjalne czynniki zachecajgce podmioty gospodarcze do aplikowania o wsparcie w konkursach
ogtaszanych przez COP,

e czy wybrane warunki wsparcia oraz typy przedsiewzie¢ sfery B+R zaplanowano w sposob
umozliwiajgcy osiggniecie postawionych celéw na poziomie RPO WL 2014-2020,

e czy udzielone wsparcie przynosi zmiany na poziomie wspartych instytucji i przedsiebiorstw (biorgc
pod uwage ich perspektywe),

VL. Metodyka badania

Wykonawca, w oparciu o dostepng wiedze i dotychczasowe doswiadczenia zaproponuje, wtasciwg z punktu
widzenia celéw badania metodyke i odpowiedni katalog metod/technik badawczych. Metodyka ewaluaciji
zastosowana przez Wykonawce umozliwi udzielenie wyczerpujgcych odpowiedzi na postawione przez
Zamawiajgcego pytania ewaluacyjne, jak réwniez na pytania szczegltowe zaproponowane przez
Wykonawce. Wykonawca postuzy sie szerokim zakresem metod/technik i narzedzi badawczych zaréwno
zbierania danych, jak i ich analizy.



Ponadto Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca opracuje i przedstawi w raporcie kohcowym z badania
rozdziat stanowigcy kontekst dla catego badania, w ktérym opisana zostanie sfera B+R w wojewddztwie
tédzkim, w tym uwarunkowania prawne, podmioty prowadzace dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg (m.in.
jednostki badawczo-rozwojowe, jednostki rozwojowe, podmioty gospodarcze, przedsiebiorstwa przemystowe
posiadajgce wiasne zaplecze badawczo-rozwojowe, konsorcja z udziatem organizacji badawczych),
zatrudnienie w dziatalnosci B+R oraz naktady na dziatalno$¢ B+R. W rozdziale opisane zostang takze
Instytucje Otoczenia Biznesu. Wykonawca sporzadzi ogdélng charakterystyke IOB, opisze ich rodzaje oraz
skataloguje IOB funkcjonujgce w wojewddztwie tédzkim i opisze ich zadania. Rozdziat dotyczgcy kontekstu
bedzie zawierat poréwnania wojewddztwa t6dzkiego do innych wojewddztw, regionéw UE, Polski oraz Unii
Europejskiej (kraje cztonkowskie oraz srednia UE).

Wykonawca zdefiniuje w ,,Stowniku pojeé” najwazniejsze pojecia zwigzane ze sferg B+R.

Od Wykonawcy wymaga sie konsultacji narzedzi badawczych z Zamawiajgcym.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia triangulacji (metodologicznej, zréodet informacji _oraz

analitycznej).

Wykonawca wykorzysta w badaniu przynajmniej ponizsze metody/techniki badawcze:

1. Analiza danych zastanych (desk research)
W szczegodlnosci Wykonawca wykorzysta nastepujace dokumenty:
> Umowa Partnerstwa?;
> Kontrakt terytorialny dla wojewodztwa todzkiego?;

» Woytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach EFRR, EFS oraz FS na lata 2014-
2020%;

» Kryteria wyboru projektow dla Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tédzkiego
na lata 2014-2020°;

> Polska Mapa Drogowa Infrastruktury Badawczej®;

> Regionalna Strategia Innowacji dla Wojewodztwa todzkiego LORIS 20307;

» Whioski o dofinansowanie w ramach OP | i OP Il w zakresie dotyczgcym badania;

» Karty oceny formalnej i merytorycznej w ramach OP | i OP Il w zakresie dotyczgcym badania;

» Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020, wszystkie wersje

w celu potwierdzenia trafnosci procesu programowania®;

2 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/umowa-partnerstwa/

3 https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-dokumentami/item/725-kontrakt-
terytorialny-dla-wojewodztwa-lodzkiego

4 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-programowe-w-zakresie-
kwalifikowalnosci-wydatkow-w-ramach-regionalnego-programu-operacyjnego-wojewodztwa-lodzkiego-2014-2020/

5> https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-dokumentami/item/677-zmiany-w-
szczegolowym-opisie-osi-priorytetowych-rpo-wl-na-lata-2014-2020

6 https://www.nauka.gov.pl/dokumenty-strategiczne/polska-mapa-drogowa-infrastruktury-badawczej.html

7 https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-dokumentami/item/194-regionalna-
strategia-innowacji-dla-wojewodztwa-lodzkiego-loris-2030

8 https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-dokumentami/item/196-regionalny-
program-operacyjny-wojewodztwa-lodzkiego-na-lata-2014-2020




Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
t6dzkiego na lata 2014-2020°;

Sprawozdanie roczne z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
t.6dzkiego na lata 2014-2020'°;

Strategii na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do 2030 r.)"";
Strategia Rozwoju Wojewddztwa t.6dzkiego 2020'%;

Wykaz regionalnych inteligentnych specjalizacji woj. tédzkiego oraz wynikajgcych z nich nisz
specjalizacyjnych'?;

Polityki Sektorowe Wojewodztwa t.odzkiego';

Raport Koncowy z badania pt.: ,Ocena wptywu Srodkéw unijnych na rozwdj sektora B+R”, ECDF

Badania i Szkolenia Ewa Joachimczak, 2016 r.'5;

Raport z badania pt.: ,AtrakcyjnosSc¢ instytucji otoczenia biznesu dla rozwoju przedsiebiorczosci
w regionie t6dzkim”, ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0., 2014 r.'8;

Raporty czastkowe oraz Raport Koncowy z badania pt.. ,System wyboru projektéw ze
szczegolnym uwzglednieniem kryteriow wyboru projektéw”, ITTI Sp. z o. 0., 2017 r."7;

Raporty z badan ewaluacyjnych dotyczgcych sfery B+R oraz innowacyjnosci realizowanych

w innych wojewddztwach i na poziomie centralnym.

W analizie desk research Wykonawca wykorzysta najbardziej aktualne wersje ww. dokumentéw (wersje

wczesdniejsze mogg zosta¢ wykorzystane, jezeli bedzie to niezbedne do przeprowadzenia analiz w ramach

niniejszego badania).

Zamawiajgcy oczekuje, iz Wykonawca w ramach przedmiotowej metody przeanalizuje m.in. wybrane cele

i formy wsparcia sfery B+R w kontekscie specyficznych potrzeb i probleméw gospodarki wojewddztwa

tédzkiego, w tym regionalnych specjalizacji.

Wykonawca we wilasnym zakresie poszerzy ww. liste dokumentéw i danych zgodnie z przyjetg koncepcja

badania oraz uwzgledni literature naukowg z badanej dziedziny.

2.

Badanie CAWI z beneficientami OP | i OP Il RPO WL 2014-2020 w ramach Dziatania 1.1
i Poddziatan: 1.2.1, 1.2.2, 11.1.2. Zamawiajgcy oczekuje ze kwestionariusze zostang dostosowane do
specyfiki w/w Dziatania/Poddziatahh oraz zrealizowania wywiadéw/ankiet przynajmniej z 60%

beneficjentow w ramach w/w Dziatania oraz Poddziatan.

% https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/zapoznaj-sie-z-prawem-i-dokumentami/item/677-zmiany-w-

szczegolowym-opisie-osi-priorytetowych-rpo-wl-na-lata-2014-2020

10 https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/przeczytaj-analizy-raporty-i-podsumowania/sprawozdania

11 https://www.miir.gov.pl/strony/strategia-na-rzecz-odpowiedzialnego-rozwoju/informacje-o-strategii/

12 hitp://bppwl.lodzkie.pl/cat/217/STRATEGIA%20ROZWOJU%20WOJEW%C3%93DZTWA%20%C5%81%C3%93DZKIEG0%202020

13 https://rpo.lodzkie.pl/wiadomosci/item/1201-wykaz-regionalnych-inteligentnych-specjalizacji-wojewodztwa-

lodzkiego-oraz-wynikajacych-z-nich-nisz-specjalizacyjnych

14 https://www.lodzkie.pl/biznes/polityki-sektorowe-wojwodztwa-lodzkiego

15 https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/przeczytaj-analizy-raporty-i-

podsumowania/ewaluacja/raporty-ewaulacja/item/1257-ocena-wplywu-srodkow-unijnych-na-rozwoj-sektora-b-r

16 http://www.rot-lodzkie.pl/artykul /39

7 https://rpo.lodzkie.pl/dowiedz-sie-wiecej-o-programie/przeczytaj-analizy-raporty-i-

podsumowania/ewaluacja/raporty-ewaulacja/item/2385-raport-koncowy-dotyczacy-badania-ewaluacyjnego-pt-

system-wyboru-projektow-ze-szczegolnym-uwzglednieniem-kryteriow-wyboru-projektow




3. Badanie CATI z nieskutecznymi wnioskodawcami w ramach OP | i OP Il RPO WL 2014-2020.
Zamawiajgcy oczekuje jak najwiekszej liczby przeprowadzonych wywiadéw z wyzej wymieniong
grupa. Wykonawca zobowigzany jest do przynajmniej trzykrotnego kontaktu z kazdym nieskutecznym

whioskodawcg w celu przekonania go do udziatu w badaniu.

W ramach metod CAWI i CATI listy beneficjentéw i nieskutecznych wnioskodawcéw bedg sporzgdzone

zgodnie ze stanem na dzien podpisania umowy z Wykonawcg przedmiotowego badania.

Na dzien 28.03.2018 r."® liczebno$¢ w/w grup (beneficienci oraz nieskuteczni wnioskodawcy)
w poszczegdlnych Dziataniach/Poddziataniach przedstawiata sie nastepujgco:

Umowa z wnioskodawcg nie zostata podpisana z powodu: Podpisane
.. umowy (bez | Rozwigzane
w ramach ponizszych . , .
o L btedow btedéw . braku umow umowy

Dziatari/Poddziatan: rezygnacja , . ;

formalnych | merytorycznych érodkéw | rozwigzanych)
Dziatanie I.1 0 0 0 0 2 0
Poddziatanie I.2.1 21 36 4 0 27 3
Poddziatanie I.2.2 73 102 4 0 44 0
Poddziatanie 11.1.2 6 2 0 0 6 3
Ogoétem: 100 140 8 0 79 6

4. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

» z przedstawicielami Centrum Obstugi Przedsiebiorcy (kadra zarzadzajgca — 1 IDI i kadra
wdrazajgca, odpowiedzialna za ocene wnioskow — 1 IDI) — tgcznie 2 wywiady (Zamawiajacy

dopuszcza zmiane IDI na DIADE, wytgcznie w porozumieniu z Zamawiajgcym);
» z ekspertami w dziedzinie B+R z wojewddztwa tédzkiego — 2 wywiady;

» z przedstawicielami sfery naukowej wojewddztwa tédzkiego (pracownicy naukowi

z wojewodztwa tédzkiego) — 2 wywiady;

» z przedstawicielami firm doradczych oferujgcych ustugi dla przedsiebiorstw w zakresie

opracowania wnioskow o dofinansowanie — 3 wywiady;
» z przedstawicielami Instytucji Otoczenia Biznesu — 3 wywiady.
Wykonawca przedstawi liste uczestnikow IDI do akceptacji Zamawiajgcemu.

W ramach realizacji celu szczegdtowego nr 5 Zamawiajgcy oczekuje, ze Wykonawca pozyska opinie na
temat ponizej wymienionych rozwigzan proponowanych przez COP, ktdére majg utatwi¢ pozyskiwanie

dofinansowania i stanowi¢ zachete do aplikowania w konkursach.

Planowane zmiany w zakresie wsparcia projektéw B+R w OP | (Poddziatania 1.2.1, 1.2.2) obejmuja:

18 Dane wskazane w tabeli zostang zaktualizowane na dzien podpisania umowy z Wykonawca.




1) Wprowadzenie nowego typu projektu — bon na innowacje

IP RPO WL 2014-2020 opracowata nowy typ projektu, wspierajgcy wspotprace nauki z biznesem.
Dofinansowane bedg koszty zakupu ustugi badawczej, ktéra bezposrednio dotyczy rozwoju produktu lub
technologii przedsiebiorstwa oraz koszty zwigzane z wdrozeniem jej rezultatdw. Nabdér wnioskow

uruchomiony bedzie w maju 2018 r.
2) Wprowadzenie nowego typu projektu — prace B+R z wdrozeniem

IP RPO WL 2014-2020 rozwaza uruchomienie naboru dla nowego typu projektu obejmujgcego badania
i prace rozwojowe lub prace rozwojowe oraz wdrozenie ich wynikéw. W wyniku ostatnich zmian do Umowy
Partnerstwa, w ramach celu tematycznego 1 umozliwiono finansowanie tego typu projektéw realizowanych
przez MSP, pod warunkiem, Ze koszty wdrozenia stanowig mniejszo$é (ponizej 50%) wydatkéw

kwalifikowalnych projektu.
3) System naboru z elementem preselekdji

IP RPO WL 2014-2020 rozwaza uruchomienie naboru, w ktérym ocena podzielona bedzie na etapy:
a) preselekcji, czyli opartej na uproszczonym wniosku oceny merytorycznej w zakresie kryterium
dotyczgcego wpisywania sie projektu we wiasciwy typ projektu,
b) oceny merytorycznej, opartej na rozszerzonym wniosku, w zakresie pozostatych kryteriow
merytorycznych,
c) oceny formalnej - element preselekcji, w ktérym nie jest wymagane ztozenie petnego wniosku, stuzyé
bedzie testowaniu pomystu na projekt pod katem zgodnosci z podstawowymi zatozeniami naboru

i ma zachecic¢ firmy do ubiegania sie o wsparcie z RPO Wt 2014-2020.

Wymienione powyzej minimum (analiza desk research, CAWI, CATI, IDI) nie jest wliczane do dwéch
ocenianych metod/technik badawczych. Zadaniem Wykonawcy jest zaproponowanie dwéch
dodatkowych metod/technik badawczych wraz z uzasadnieniem. Wykonawca jest zobligowany do
skierowania jednej z dodatkowych metod/technik wykraczajgcych poza wymienione powyzej
minimum metodologiczne — znajdujagce sie w rozdziale VI SOPZ (jednej z dwdéch ocenianych
metod/technik) do potencjalnych wnioskodawcéw w konkursach realizowanych w ramach OP | RPO
WL 2014-2020. Brak uwzglednienia w jednej z dwéch dodatkowych podlegajacych ocenie
metod/technik badawczych (wykraczajacych poza minimum metodologiczne — znajdujgce sie w
rozdziale VI SOPZ) potencjalnych wnioskodawcéw w konkursach realizowanych w ramach OP | RPO
WL 2014-2020 bedzie skutkowaé odrzuceniem oferty jako niezgodnej z SIWZ.

Metody/techniki CAWI, CATI, IDI, mogg zosta¢ uzyte w odniesieniu do innej badanej grupy. Ocenie podlegac
bedg maksymalnie 2 pierwsze zaproponowane metody/techniki badawcze. Do dodatkowych metod/technik
zbierania i analizy danych podlegajgcych ocenie Zamawiajgcy nie bedzie zaliczat ,burzy mozgéw”, analizy
PEST i SWOT, ,drzewa probleméw/celéw”, paneli ekspertéw wsrod cztonkéw zespotu badawczego, metod
polegajgcych na prezentacji danych dostepnych zinnych metod badawczych w formie zestawien, tabel,

grafow, etc.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy baze podmiotéw prowadzacych dziatalno$é B+R z terenu wojewddztwa
tédzkiego pozyskang ze zrddet statystyki publicznej. Baza zawiera liste adreséw podmiotéw gospodarki
narodowej wedtug PKD 2007 — dziat 72 Badania naukowe i prace rozwojowe (dziatalno$¢ przewazajgca oraz
kolejna), zarejestrowanych w systemie REGON na terenie wojewddztwa tédzkiego (stan na koniec lutego
2018 r., stanowi okoto 270 pozycji). Wykonawca moze rowniez zaproponowaé do wykorzystania w
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przedmiotowym badaniu inng baze danych, jednak ostateczna decyzja o wyborze w/w bazy zostanie podjeta

po uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Vil Harmonogram realizacji badania

Okres realizacji badania, zgodnie z nastepujgcym harmonogramem bedzie wynosit 154 dni

kalendarzowe.
Realizacja badania i jego przygotowanie bedzie przebiega¢ zgodnie z nastepujgcym harmonogramem:

e w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy Wykonawca przygotuje projekt
raportu metodologicznego i przekaze go Zamawiajgcemu w formie elektronicznej (format MS Office 2007

lub nowszy),

e w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
uwagi do projektu raportu metodologicznego. Uwagi zostang przekazane w formie elektronicznej (format

MS Office 2007 lub nowszy) i kazdorazowo zostang rozwazone przez Wykonawce,

e w terminie do 37 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy Wykonawca opracuje oraz przekaze
Zamawiajgcemu w formie elektronicznej ostateczng wersje raportu metodologicznego. Wykonawca na
prosbe Zamawiajgcego przedstawi raport metodologiczny w formie prezentacji multimedialnej w miejscu

i czasie wskazanym przez Zamawiajgcego,

e w terminie do 120 dnia kalendarzowego od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu projekt raportu koricowego w formie elektronicznej (format MS Office 2007 lub nowszy).
Ponadto Wykonawca na prosbe Zamawiajgcego przekaze i przedstawi projekt raportu korncowego oraz

wyniki w formie prezentacji multimedialnej w miejscu i czasie wskazanym przez Zamawiajgcego,

e w terminie od 120 do 154 dnia kalendarzowego od podpisania umowy nastgpi uzgodnienie finalnej

wersji raportu koncowego,

e w terminie do 154 dnia kalendarzowego od dnia podpisania umowy Wykonawca opracuje oraz

przekaze Zamawiajgcemu ostateczng wersje:

» raportu kohcowego (w wersji elektronicznej (format MS Office 2007 lub nowszy)) - ostateczna wersja
raportu koncowego w formie papierowej moze zostaé przekazana w terminie pdzniejszym,

uzgodnionym z Zamawiajgcym, jednak nie pézniej niz data podpisania protokotu odbioru,
» prezentacji multimedialnej z raportu konhcowego,
» broszury w wersji elektronicznej (format MS Office 2007 lub nowszy),

» podsumowujgcej informacji zawierajgcej najwazniejsze wnioski z badania (format MS Office 2007 lub
nowszy, liczba stron od 7 do 10) z wykorzystaniem réwniez elementéw graficznych (wykresy, tabele).
— dokument ten moze zostaC przekazany w terminie pdzniejszym, uzgodnionym z Zamawiajgcym,

jednak nie pdzniej niz data podpisania protokotu odbioru.

Na prosbe Zamawiajgcego, Wykonawca przedstawi wyniki badania w formie prezentacji multimedialne;j
W miejscu i czasie wskazanym przez Zamawiajgcego. Odbiér raportu metodologicznego i konhcowego nastgpi

zgodnie z procedurg opisang w Umowie z Wykonawca.



Wykonawca zaprezentuje ostateczne wyniki badania (raport kohcowy) na nie wiecej niz 2 spotkaniach
i/lub konferencjach (w tym np. na posiedzeniu Komitetu Monitorujgcego RPO WL 2014-2020) w terminie
i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia, ktére otrzyma za wykonanie badania.
Zamawiajgcy zaktada, ze prezentacje wynikow badania mogg odby¢ sie po uptywie terminu realizacji umowy
z Wykonawca.

Bieg powyzszych termindéw przedstawionych w harmonogramie rozpoczyna sie od dnia podpisania

umowy.

VI Finansowanie zamowienia

Realizacja zamowienia wspétfinansowana jest ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach

Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa t.édzkiego na lata 2014-2020.

IX Odbiorcy badania

Giéwnymi odbiorcami badania beda:

o Instytucja Zarzadzajgca RPO WL na lata 2014-2020;
o Instytucje Posredniczgce RPO WL na lata 2014-2020.

Pozostali odbiorcy:

o beneficjenci Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa L.odzkiego na lata 2014-2020;
o potencjalni beneficjenci Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa todzkiego na lata
2014-2020.

Wyniki badania zostang przekazane réwniez Cztonkom Komitetu Monitorujgcego Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020 oraz Krajowej Jednostce Ewaluacji w Ministerstwie
Inwestycji i Rozwoju. Ponadto raport z badania ewaluacyjnego zostanie zamieszczony na stronie internetowej

pod adresem: www.rpo.lodzkie.pl.

X Wspétpraca Wykonawcy z Zamawiajacym

Od Wykonawcy oczekuje sie:
» wyznaczenia osoby/osob do kontaktéw roboczych,

» informowania o pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizaciji
badania,

» udziatu w spotkaniach odpowiednio do potrzeb — (np. przy prezentacji raportdéw) spotkania

w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, na kazdg jego prosbe,
» kontaktu telefonicznego oraz drogg elektroniczng z przedstawicielami Zamawiajgcego.

Dodatkowo od Wykonawcy oczekuje sie biezacych informacji (przekazanych drogg mailowg raz
w tygodniu) dotyczgcych postepu prac. Powinny to by¢ m.in. informacje dotyczgce stopnia zaawansowania
poszczegodlnych etapdéw badania (realizacji metod badawczych wskazanych w ofercie Wykonawcy) w danym
okresie, tj.: informacje o osobach przeprowadzajgcych badania przy wykorzystaniu poszczegélinych metod
i technik badawczych, stopniu realizacji préby badawczej w poszczegdlnych metodach/technikach, wyniki

z realizacji badan z wykorzystaniem poszczegdélnych metod i technik badawczych w danym okresie (tj. np.
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transkrypcje/notatki w przypadku wywiadéw pogtebionych). Przekazane wyniki muszg zapewni¢

anonimowos¢ respondentom.

W ramach badania Wykonawca zobowigzuje sie do uczestnictwa w  spotkaniach
roboczych/konsultacyjnych w siedzibie Zamawiajgcego, jesli nastgpi taka potrzeba. Termin spotkan

Zamawiajgcy bedzie ustalat w porozumieniu z Wykonawca.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ (na kazdym etapie realizacji badania) do fizycznego uczestnictwa

w wykonywanych czynnos$ciach badawczych, po dokonaniu wczesniejszych uzgodnien z Wykonawca.

W  przypadku trudnosci, Zamawiajgcy bedzie w miare mozliwosci udzielat pomocy Wykonawcy
w kontakcie z badanymi instytucjami i w pozyskaniu dokumentéw do badania. Wykonawca bedzie
wspoétpracowaé z Zamawiajgcym i innymi podmiotami zaangazowanymi w realizacje badania na kazdym
etapie jego realizacji. Jednoczesnie Wykonawca zachowa swojg niezaleznos¢ i bedzie miat na uwadze jak
najpetniejszg realizacje celéw ewaluacji oraz dazenie do udzielenia wyczerpujgcych, poprawnych
metodycznie i uzasadnionych odpowiedzi na wszystkie pytania ewaluacyjne, zgodnie ze standardami

naukowymi i potrzebami informacyjnymi odbiorcéw badania.

Xl Odbiér przedmiotu zamowienia

W wyniku procesu badawczego powstang nastepujgce najwazniejsze produkty:

o raport metodologiczny;

o prezentacje multimedialne;

o raport koncowy z ewaluacji'®,

o tabela wdrazania rekomendaciji zgodna ze wzorem przekazanym przez Zamawiajgcego;

o streszczenie w jezyku polskim zawierajgce syntetyczny opis badania wraz z wnioskami (streszczenie

raportu powinno przedstawia¢ syntetyczny opis metod/technik badawczych oraz najwazniejszych
rekomendacji, a takze powinno zawiera¢ przynajmniej akapit lub dwa na temat zastosowanego przez

ewaluatora warsztatu/podejscia badawczego);

o streszczenie przettumaczone na jezyk angielski;
o rozdziat dotyczgcy kontekstu
o broszura sporzadzona w formie elektronicznej (format MS Office 2007 Ilub nowszy). Broszura

sporzadzona w formacie A5, czterostronicowa, napisana przystepnym jezykiem zrozumiatym dla
czytelnika, zawiera¢ bedzie krotki opis badania oraz najwazniejsze wyniki ewaluacji, w tym
wyptywajgce z badania wnioski i rekomendacje. Broszura powinna zawiera¢ wykresy, mapy, zdjecia.
Broszura musi by¢é opracowana w formie umozliwiajgcej publikacje bez dodatkowych korekt.

Broszura zostang wykonane w ramach wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie;

o podsumowujgca informacja zawierajgca najwazniejsze wyniki i wnioski z badania (format MS Office
2007 lub nowszy, liczba stron od 7 do 10) z wykorzystaniem réwniez elementéw graficznych

(wykresy, tabele).

19 Raport koncowy zostanie poddany przez Zamawiajgcego ocenie zgodnie z Wytycznymi w zakresie ewaluacji polityki spdjnosci na lata
2014-2020 zamieszczonymi pod adresem: http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-
ewaluacji-polityki-spojnosci-na-lata-2014-2020
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Za zebranie i opracowanie danych oraz informacji niezbednych do wykonania zadania odpowiedzialno$¢

ponosi Wykonawca. W przypadku zbierania danych pierwotnych Wykonawca jest zobowigzany do

udokumentowania na prosbe Zamawiajgcego realizacji badan pierwotnych zrealizowanych za pomocg

zaproponowanych w ofercie i raporcie metodologicznym narzedzi badawczych. Zamawiajgcy zastrzega sobie

mozliwos¢ wglgdu do operatow losowania lub rejestréow oséb, z ktérych dokonywany jest dobdr celowy.

Zamawiajgcy wymaga, aby przekazane dane pierwotne byly poufne. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od

obowigzku przekazania zapiséw wywiadow z przedstawicielami np. instytucji zaangazowanych w realizacje
RPO Wt 2014-2020, na uzasadniony wniosek Wykonawcy.

Wykonawca dodatkowo powinien opracowaé aneksy do raportu koncowego zawierajgce podsumowanie

najwazniejszych informacji zebranych w trakcie prowadzonych badan.

Raport metodologiczny:

1)

Raport metodologiczny bedzie zawierat nastepujgce elementy:
opis przedmiotu ewaluacji (opis obszaréw sktadajgcych sie na zakres przedmiotowy badania);

szczegobtowy opis koncepcji badania zawierajgcy w szczegoélnosci takie elementy jak: cele badania,

zakres badania oraz zastosowane kryteria ewaluacyjne;
identyfikacje oczekiwanych przez Zamawiajgcego wynikéw realizacji badania/pytan badawczych;

kompletny opis planowanych do zastosowania metod badawczych (zbierania oraz analizy danych)
wraz z wyjasnieniem za pomocg jakiego zrodia (publikacji) opracowana zostata koncepcja
metodyczna poszczegdlnych zastosowanych metod;

okreslenie za pomocg jakich metod badawczych (zbierania oraz analizy danych) zrealizowane

zostang poszczegdlne obszary badawcze i udzielone zostang odpowiedzi na pytania badawcze;

szczegobtowe okreslenie sposobu doboru, struktury, wielkosci oraz operatu préby badawczej (do
kazdej metody zbierania danych, gdzie jest to mozliwe);

liste dokumentéw oraz danych planowanych do wykorzystania przez Wykonawce w zwigzku

z realizowanym badaniem (w toku badania lista ta moze ulec rozszerzeniu);

szczegobtowy opis przebiegu realizacji poszczegdlnych metod badawczych (zadania/elementy, ktére
zostang wykonane/uwzglednione w trakcie realizacji metody);

identyfikacje czynnikébw zagrazajgcych realizacji zaproponowanej przez Wykonawce w ofercie
wielkosci proby badawczej w odniesieniu do poszczegdlinych metod badawczych oraz wskazanie
sposobdw ich wyeliminowania (do kazdej metody oddzielnie);

opis sposobu zapewnienia jakosci i rzetelnosci pozyskiwanych danych w ramach poszczegdlnych
metod badawczych (do kazdej metody oddzielnie);

szczegbtowy harmonogram realizacji poszczegdlnych metod badawczych oraz innych zadan

wykonywanych w zwigzku z realizacjg badania (wraz ze wskazaniem termindw ich realizacji);

wskazanie przedstawicieli zespotu badawczego odpowiedzialnych za wykonanie wyszczegdlnionych
w harmonogramie zadah wraz z danymi kontaktowymi do tych oséb (telefon, e-mail) — osoby
wyznaczone do kontaktu z Zamawiajgcym w przypadku poszczegdélnych zadan;

12



2)

. opis zasad postepowania, ktérymi kierowa¢ sie bedzie Wykonawca wobec osob biorgcych udziat

w badaniu oraz opis sposobu zapewnienia im anonimowosci;

szczegbtowg propozycje struktury raportu koncowego, w ktérej Wykonawca uwzgledni rozdziat
dotyczacy kontekstu tematu badania w odniesieniu do Wojewddztwa t.édzkiego oraz formy, w jakiej

prezentowane bedg wyniki badania;

aneks — projekt wszystkich proponowanych narzedzi badawczych;

Raport metodologiczny bedzie spetniat nastepujgce warunki:

raport jest zgodny z zapisami szczegdtowego opisu przedmiotu zamowienia oraz oferty Wykonawcy;
raport jest opracowany w jezyku polskim, poprawnie pod wzgledem stylistycznym, gramatycznym
i ortograficznym:;

informacje oraz dane zawarte w raporcie sg wolne od btedéw rzeczowych i logicznych;

raport jest uporzadkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz elementy

graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informacji) zastosowane zostaty

w sposoéb jednolity oraz powodujg, ze raport jest czytelny i przejrzysty;

strona tytutowa raportu zawiera oznaczenia wedtug aktualniej Ksiegi identyfikacji wizualnej znaku
Fundusze Europejskie i znakéw programoéw polityki spéjnosci na lata 2014-2020 zgodnie

z przestanym Wykonawcy wzorem;

w sposdb kompletny i prawidtowy przedstawiony zostat przedmiot oraz koncepcja badania (cel

i zakres badania, kryteria ewaluacji);

prawidtowo i w petni wyszczegdlnione zostaly wymagane przez Zamawiajgcego wszystkie pytania

badawcze oraz opis oczekiwanych przez Zamawiajgcego wynikoéw realizacji badania;

metodyka jest w petni opisana, ze szczegdtowoscig umozliwiajgcg stwierdzenie, ze za jej pomoca
mozliwa bedzie realizacja catego zakresu badania oraz uzyskanie wszystkich oczekiwanych wynikéw

badania;

zrédta informacji (respondenci, dokumenty, itp.) zostaty zidentyfikowane adekwatnie do przedmiotu

badania, tzn. w sposéb umozliwiajgcy uzyskanie wszystkich oczekiwanych wynikéw badania;

opis sposobu doboru, struktury, wielkosci, operatu préby badawczej oraz wyszczegdlnione zadania
wykonywane w trakcie realizacji danej metody zapewnig jej prawidtowg realizacje, tzn. umozliwig

stwierdzenie, Zze w petni oraz w terminie zostanie wykonana préba badawcza;

harmonogram realizacji badania uwzglednia wszystkie zadania zwigzane z realizacja badania,

uporzgdkowane w sposob spojny, logiczny i mozliwy do realizacji;

przedstawiona propozycja struktury raportu koncowego oraz formy, w jakiej prezentowane bedg
wyniki badania, umozliwia stwierdzenie, ze raport koncowy z realizacji badania w sposéb przejrzysty

i tatwy w odbiorze przedstawi wyniki badania;

. zagadnienia etyczne sg prawidtowo zawarte tzn. zasady postepowania wobec osob biorgcych udziat

w badaniu oraz badanych dokumentéw i danych w sposob petny zapewniajg anonimowos$¢ oraz

poufnosé zrodtom informaciji;
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narzedzia badawcze pozwalajg w sposéb prawidtowy rozwigzac¢ problem badawczy, tzn. w sposéb
adekwatny oraz wystarczajgcy pozwolg zrealizowa¢ poszczegoélne obszary badawcze oraz umozliwig

zebranie danych stuzgcych do odpowiedzi na zadane pytania ewaluacyjne;
narzedzia badawcze sg skonstruowane w sposéb zrozumiaty (precyzyjny) i logicznie uporzadkowany;

Wykonawca odnidst sie do wszystkich, sformutowanych przez Zamawiajgcego, uwag do projektu
raportu metodologicznego.

Zamawiajgcy dokona oceny raportu metodologicznego zgodnie z powyzszymi wymaganiami (punkt 1 i 2)

metodg ,spetnia”, ,nie spetnia”. Niespetnienie ktéregokolwiek z powyzszych wymagan skutkowa¢ moze

stwierdzeniem nienalezytego wykonania zadania.

Raport koncowy:

1)

Raport koncowy bedzie zawierat co najmniej nastepujgce elementy (szczegdtowa struktura raportu
koncowego okreslona zostanie w raporcie metodologicznym):

strona tytutowa;

nota redakcyjna (wedtug wzoru przekazanego Wykonawcy przez Zamawiajgcego);
spis tresci;

wykaz skrotow oraz stownik pojegé;

streszczenie raportu w jezyku polskim i angielskim - okofo 5 stron w formacie A4;
wprowadzenie;

syntetyczny opis koncepcji badania, wybranej i zastosowanej metodyki badania oraz zrédet informac;i
wykorzystanych w badaniu;

rozdziat opisujgcy kontekst tematu badania w odniesieniu do wojewddztwa tédzkiego, w ktérym
Wykonawca przedstawi sfere B+R w wojewddztwie td6dzkim, w tym m.in. uwarunkowania prawne,
zgodnos¢ RPO WL 2014-2020 z dokumentami wyzszego rzedu, podmioty prowadzace dziatalnosc
badawczo-rozwojowg i ich zakresy dziatalnosci, instytucje otoczenia biznesu, jednostki naukowe oraz

przedsiebiorstwa dziatajgce w tej branzy — rozdziat powinien zawiera¢ okoto 15 stron w formacie A4;
opis wynikéw badania, ich analize i interpretacje;

whnioski i powigzane z nimi rekomendacije;

spis rysunkéw/wykresow/tabel lub innych elementéw graficznych;

bibliografia;

. aneksy zawierajgce m.in.:

» opis zastosowanej w badaniu metodyki,
» narzedzia badawcze zastosowane w ewaluacji (kwestionariusze wywiaddéw, ankiety, itp.),
» raport z przeprowadzonych badan ilosciowych (o ile Wykonawca przeprowadzi takie badania),

> liste respondentéw, ktérzy wzieli udziat w badaniach realizowanych z zastosowaniem

poszczegoélnych metod/ technik badawczych,
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2)

» baze danych z wywiadéw ankietowych (w formacie umozliwiajgcym odczyt i edycje w programie

Microsoft Excel),

» zestawienia danych zebranych w badaniach realizowanych z zastosowaniem poszczegdélnych

metod/technik badawczych,

» ftranskrypcje z przeprowadzonych wywiadéw/rozmoéw pogtebionych lub notatki, jezeli

wywiady/rozmowy nie byly nagrywane,
» prezentacje multimedialng wynikéw.
Raport koncowy bedzie spetniat nastepujgce warunki:

raport jest zgodny z zapisami szczegétowego opisu przedmiotu zamowienia, oferty Wykonawcy oraz

raportu metodologicznego;
raport jest opracowany poprawnie pod wzgledem stylistycznym, gramatycznym i ortograficznym;

wszystkie wyniki prac moggce stanowi¢ przedmiot autorskich praw majgtkowych przygotowane
w ramach badania bedg oryginalne, bez niedozwolonych zapozyczeh z prac oséb trzecich oraz nie

beda naruszaé praw przystugujgcych osobom trzecim, w tym w szczegdlnosci praw autorskich;
informacje oraz dane zawarte w raporcie sg wolne od btedéw rzeczowych i logicznych;
raport jest sporzgdzony poprawnie pod wzgledem stylistycznym, gramatycznym i ortograficznym:;

raport jest uporzadkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz rozwigzania
graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informacji) zastosowane zostaty

w sposoéb jednolity oraz powodujg, ze raport jest czytelny i przejrzysty;

strona tytutowa raportu zawiera oznaczenia wedtug aktualniej Ksiegi identyfikacji wizualnej znaku
Fundusze Europejskie i znakéw programow polityki spojnosci na lata 2014-2020 zgodnie

z przestanym Wykonawcy wzorem;

w sposéb optymalny zaplanowana zostata wielkos¢ raportu kohncowego, w tym streszczenia

(maksymalnie 120 stron bez anekséw);
wyniki badania zostang przedstawione w sposob przystepny dla jego odbiorcéw;

streszczenie raportu w sposéb syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres, zastosowang
metodyke oraz wszystkie najwazniejsze wyniki i rekomendacje wyptywajgce z badania

ewaluacyjnego;

streszczenie raportu przettumaczone zostanie na jezyk angielski przez ttumacza przysiegtego
(Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dokument potwierdzajgcy wykonanie tej ustugi wraz

z ostateczng wersjg raportu kohcowego);

zebrane w trakcie realizacji badania dane sg wystarczajgce do przedstawienia wszystkich

oczekiwanych wynikéw badania;

. raport koncowy nie sprowadza sie jedynie do zreferowania (streszczenia) uzyskanych danych

i odpowiedzi respondentéw;

w raporcie koncowym w sposob rzetelny przedstawione zostaty wyniki badania, tzn. przedstawiona
zostata analiza oraz interpretacja danych zebranych w ramach wszystkich zastosowanych metod

badawczych (metod zbierania danych);
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0. w raporcie koncowym w sposéb wyczerpujgcy przedstawiono wszystkie oczekiwane wyniki badania

oraz odpowiedzi na wszystkie postawione pytania ewaluacyjne;
p. sformutowane wnioski poparte zostaty przedstawionymi wynikami badania;

g. sformutowane wnioski stanowig rezultat przeprowadzonej przez zespét badawczy analizy
i interpretacji wynikéw badania oraz nie stanowig wytgcznie opinii poszczegdélnych respondentéow
badania;

r. w kontekscie zebranych danych oraz zaprezentowanych wynikdw badania nie brakuje zadnego
istotnego wniosku;

s. sformutowane w raporcie koncowym rekomendacje w sposéb logiczny wynikajg z wnioskéw;
t. rekomendacje zostaty sformutowane do wszystkich istotnych wnioskow;

u. rekomendacje zostaty sformutowane w sposéb precyzyjny oraz w formie pozwalajgcej na
bezposrednie operacyjne zastosowanie, tzn. doktadnie oraz szczegdtowo przedstawione zostaty

mozliwe do wykonania zadania stuzgce realizacji rekomendac;ji;
v. raport kohcowy zapewnia anonimowos$¢ respondentom biorgcym udziat w badaniu;

w. Wykonawca odniést sie do wszystkich, sformutowanych przez Zamawiajgcego, uwag do projektu
raportu koncowego;

X. prezentacja multimedialna w sposéb syntetyczny przedstawia cel badania, jego zakres, zastosowang
metodyke oraz wszystkie najwazniejsze wyniki i rekomendacje wyptywajgce z badania

ewaluacyjnego;

y. raporty z przeprowadzonych badan ilosciowych oraz transkrypcje z przeprowadzonych
wywiadéw/rozmow pogtebionych lub notatki, jezeli wywiady/rozmowy nie byty nagrywane, w sposéb

wyczerpujacy przedstawiajg i opisujg zebrane w ramach poszczegdlnych metod dane.

Zamawiajgcy dokona oceny raportu koncowego zgodnie z powyzszymi wymaganiami (punkt 1 i 2) metoda
,Spetia’, ,nie spetnia”. Niespetnienie ktdregokolwiek z powyzszych wymagan skutkowaé moze

stwierdzeniem nienalezytego wykonania zadania.

Wymagania formalne dotyczace poszczegdlnych produktéw badania:

Wykonawca umiesci na wszystkich materiatach oznaczenia (w tym: scenariuszach, kwestionariuszach,
raportach) wedlug aktualnej Ksiegi identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakow

programow polityki spéjnosci na lata 2014-2020, zgodnie z przestanym Wykonawcy wzorem.

Zamawiajgcy zastrzega, Ze projekty raportéw oraz ich ostateczne wersje muszg spetniaé wszystkie

wymagania dotyczace realizacji zamowienia. Opracowania czesciowe, niedokonczone lub niezredagowane

nie beda przyjmowane.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wielokrotnego zgtaszania uwag do projektu raportu

metodologicznego zgodnie z przedstawionym harmonogramem realizacji badania.

Wymagania techniczne dotyczgce poszczegolnych produktdéw badania:

Wykonawca umiesci na wszystkich materiatach (np. scenariuszach, kwestionariuszach, raportach)

oznakowania zgodne z:
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1) Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficienta programow polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie
informaciji i promocji,

2) Ksiegg identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programow polityki
spojnosci na lata 2014-2020,

3) Ksiegg Identyfikacji Wizualnej Wojewddztwa t.odzkiego.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wzér znaku (logotypu). Nie dopuszcza sie stosowania znaku (logotypu) w
innych formach. Wykonawcy nie wolno dokonywaé zmian proporcji i potozenia elementéw znaku (logotypu),
rozciggania, zgniatania lub pochylania, zmniejszania jednostronnego, rozdzielania znaku (logotypu) na
osobne elementy lub uzywania czesci znaku (logotypu). Nie dopuszcza sie takze zmiany koloréw.

Zamawiajgcy zastrzega, Ze projekty raportéw oraz ich ostateczne wersje muszg spetniaé wszystkie

wymagania dotyczace realizacji zamowienia. Opracowania czesciowe, niedokonczone lub niezredagowane

nie beda przyjmowane.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wielokrotnego zgtaszania uwag do projektu raportu
metodologicznego oraz projektu raportu koncowego zgodnie z przedstawionym harmonogramem realizacji

badania.

Wymagania techniczne dotyczace poszczegdlnych produktéw badania:

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu ostateczng wersje raportu metodologicznego w formie elektronicznej
(ptyta CD/DVD - format MS Office 2007 lub nowszy).

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu ostateczng wersje raportu koncowego w formie elektronicznej
z kompletem anekséw (format MS Office 2007 lub nowszy) i drukowanej (1 egzemplarz, format A4 w kolorze,
wraz z kompletem anekséw) oraz w wersji elektronicznej (ptyta CD/DVD - format MS Office 2007 lub nowszy)

gotowej do druku, niewymagajgcej zadnych dodatkowych poprawek.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w formie elektronicznej prezentacje multimedialng dotyczgcag badania
ujmujacg w syntetyczny sposéb cel badania, jego zakres, zastosowang metodyke oraz wszystkie

najwazniejsze wyniki i rekomendacje wyptywajgce z badania ewaluacyjnego.

Zaktada sie, ze na podstawie badania sporzgdzony zostanie raport udzielajgcy wyczerpujgcej odpowiedzi na
postawione pytania ewaluacyjne. Ostateczna wersja raportu kohcowego powinna liczy¢ okoto 120 stron

z wylgczeniem zatgcznikow, przyjmujgc $rednio 2500 znakdw na strone.
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