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PROJEKT

UMOWA Nr                     /AS/2020
Zawarta w dniu                          2020 r. w Łodzi, pomiędzy:
Województwem Łódzkim z siedzibą w Łodzi przy al. Piłsudskiego 8, 90-051 Łódź, w imieniu którego działa Zarząd Województwa Łódzkiego, reprezentowany przez: 
- ……………………………………………………………………………………………………..,
- ………………………………………………….…………………………………………………..

działających, na podstawie …………………………………………………………………………,

zwanym w dalszej części Zamawiającym
a
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą,
wyłonionym w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych w procedurze odpowiedniej dla zamówień o wartości szacunkowej powyżej kwot określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 Ustawy, o następującej treści:
( 1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest świadczenie usług serwisu i utrzymania systemu drukowania, zwanego dalej „Systemem”, na który składają się następujące elementy:

· serwis urządzeń wielofunkcyjnych czarno – białych,

· serwis urządzeń wielofunkcyjnych kolorowych,

· serwis drukarek czarno – białych,

· serwis drukarek kolorowych.
Zakres i wymagania dotyczące sposobu świadczenia usług opisane są w Załączniku nr 1 do umowy (Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia).
2. Wykonawca zapewnia, że posiada wszelkie niezbędne środki, narzędzia, licencje i potencjał kadrowy, gwarantujące wykonanie umowy zgodnie z jej treścią oraz z należytą starannością, właściwą dla tego typu świadczeń.
3. Usługi będą wykonywane w lokalizacjach Zamawiającego określonych w Załączniku nr 2 do umowy (Lokalizacje Zamawiającego, w których wykonywane będą usługi). Wskazane lokalizacje mogą ulec zmianie w trakcie trwania umowy. Zamawiający może wskazać inne lokalizacje jedynie w obrębie administracyjnym miasta Łodzi. Zmiana treści Załącznika nr 2 do umowy nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy, jednak powiadomienie o zmianie lokalizacji/wskazanie dodatkowych lokalizacji musi nastąpić w formie pisemnej.
4. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z wykonaniem niniejszej umowy.
5. W okresie obowiązywania umowy, do 10-go (dziesiątego) dnia każdego miesiąca kalendarzowego, Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu zestawienia ilości wykonanych wydruków określone na podstawie odczytów liczników poszczególnych urządzeń objętych niniejszą umową (w rozbiciu na: A4/A3/cz-b/kolor) wg stanu na koniec ostatniego dnia roboczego miesiąca poprzedniego. Wzór miesięcznego zestawienia ilości wykonanych wydruków stanowi Załącznik nr 4 do niniejszej umowy.
6. Ilekroć w umowie jest mowa o wydruku, należy przez to rozumieć wydruk jednostronny w formacie A4. Wydruki o formatach mniejszych należy traktować jak wydruk w formacie A4, wydruki o formacie A3 należy traktować jak dwa wydruki o formacie A4. Wydruk dwustronny należy traktować jak dwa wydruki.
7. Umowa zostaje zawarta na okres od ……………………… do ……………………………… r. lub do wcześniejszego wyczerpania wartości umowy.

§ 2

1. Nadzór nad prawidłową realizacją umowy będą sprawować:

1.1. ze strony Zamawiającego: ………………………..…
1.2. ze strony Wykonawcy: ….…………………………..
2. Numer telefonu i adres e-mail serwisowy Wykonawcy: ………………………….
3. Zmiana danych kontaktowych Zamawiającego i Wykonawcy oraz danych kontaktowych serwisowych Wykonawcy, wykorzystywanych przy zgłaszaniu awarii oraz konieczności wymiany materiałów eksploatacyjnych w urządzeniach objętych umową, wskazanych w ust. 1-2, 
nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga sporządzenia aneksu do umowy, jednak powiadomienie o zmianie musi nastąpić niezwłocznie i w formie pisemnej.
§ 3

1.  Maksymalna wartość umowy nie przekroczy: ……………………………… złotych brutto (słownie: …………… złotych i ………/100), w tym podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami.

2. Z tytułu wykonania niniejszej umowy, zgodnie ze złożoną ofertą Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za serwis urządzeń objętych umową za każdy miesiąc kalendarzowy świadczenia usług.
3. Podstawą ustalenia wysokości miesięcznego wynagrodzenia Wykonawcy za serwis urządzeń objętych umową będą stawki brutto za każdą wydrukowaną stronę zgodnie z cenami jednostkowymi podanymi w formularzu ofertowym stanowiącym Załącznik nr 5 do niniejszej umowy oraz przekazane przez Wykonawcę zgodnie z ( 1 ust. 5 miesięczne zestawienia ilości wykonanych wydruków (wg wzoru zawartego w Załączniku nr 4 do niniejszej umowy), określonych na podstawie odczytów liczników poszczególnych urządzeń objętych niniejszą umową.
4. Podstawą do wystawienia faktur za poszczególne miesiące będą ww. miesięczne zestawienia ilości wykonanych wydruków, zaakceptowane przez wyznaczonego pracownika Departamentu Administracji i Społeczeństwa Informacyjnego.
5. Faktury będą wystawiane po zakończeniu miesięcznego okresu rozliczeniowego dla: Województwo Łódzkie, al. Piłsudskiego 8, 90-051 Łódź, NIP 725-17-39-344. Wystawianie faktur odbywać się będzie według wskazań Zamawiającego.
6. Zapłata należności nastąpi w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionych faktur, przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturach. Za datę zapłaty strony umowy uznają datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
7. Dopuszcza się wystawianie przez Wykonawcę faktur w formie elektronicznej
(e-faktury) oraz przesyłanie drogą elektroniczną faktur wystawionych w formie papierowej. 
E-faktury mogą być dostarczane do Zamawiającego na adres faktury@lodzkie.pl lub poprzez platformę ePUAP pod warunkiem akceptacji tej formy przez Departament Administracji 
i Społeczeństwa Informacyjnego Urzędu Marszałkowskiego Województwa Łódzkiego.  
Dopuszcza się wystawianie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zgodnie z ustawą z dnia 
9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. W przypadku  wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na    roboty  budowalne lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prawnym faktury powinny być przesłane 
za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania  (PEF)  dane skrzynki:  Województwo Łódzkie, Identyfikator podatkowy / numer PEPPOL : PL 7251739344. 

8.  W myśl art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający ustanawia następujące zasady zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy:

a) w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług – obniżenie lub podwyższenie wynagrodzenia należnego Wykonawcy nastąpi o kwotę odpowiadającą różnicy pomiędzy kwotą podatku jaką Wykonawca byłby zobowiązany zapłacić tytułem podatku w momencie zawarcia umowy a kwotą podatku jaką Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić po zmianie stawki podatku od towarów i usług,

b) w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego 
na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę – jeżeli Wykonawca zatrudnia przy realizacji umowy osoby pobierające minimalne wynagrodzenie za pracę, zmiana nastąpi proporcjonalnie 
do zwiększenia kosztów związanych z podniesieniem minimalnego wynagrodzenia za pracę, przy uwzględnieniu nakładu pracy na realizację umowy przez osoby pobierające 
to wynagrodzenie. Wykonawca w ciągu 30 (trzydziestu) dni od wejścia w życie zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę winien złożyć do Zamawiającego wniosek 
o zmianę wysokości wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem oraz szczegółowa kalkulacją, 
z tym zagrożeniem, że w przypadku złożenia wniosku po tym terminie, Zamawiający ma prawo odmówić zmiany wynagrodzenia,
c) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – jeżeli Wykonawca zatrudnia przy realizacji zamówienia osoby, których powyższe zmiany dotyczą, zmiana nastąpi proporcjonalnie do zmiany kosztów wynikających ze zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki 
na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, przy uwzględnieniu nakładu pracy na realizację umowy przez osoby, których ta zmiana dotyczy. Wykonawca w ciągu 30 (trzydziestu) dni 
od wejścia w życie zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne winien złożyć do Zamawiającego wniosek o zmianę wysokości wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem oraz szczegółową kalkulacją,  z tym zagrożeniem, że w przypadku złożenia wniosku po tym terminie Zamawiający ma prawo odmówić zmiany wynagrodzenia.

d) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych jeżeli Wykonawca zatrudnia przy realizacji zamówienia osoby których te zmiany dotyczą, zmiana nastąpi proporcjonalnie do zmiany kosztów wynikających ze zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, przy uwzględnieniu nakładu pracy na realizację umowy przez osoby, których ta zmiana dotyczy, przy czym Wykonawca - w ciągu 30 (trzydziestu) dni od wejścia w życie zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat  - będzie zobowiązany do złożenia do Zamawiającego wniosku o zmianę wysokości wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem oraz szczegółową kalkulacją, z tym zagrożeniem, że w przypadku złożenia wniosku po terminie Zamawiający ma prawo odmówić zmiany wynagrodzenia.
9. Wykonawca oświadcza, że w przypadku gdy stosuje się wobec niego ustawę z dnia 
10 października 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, to stawka roboczogodzin przyjęta przy realizacji przedmiotu umowy nie jest niższa niż minimalne wynagrodzenie określone w ww. ustawie, na dowód czego do faktur załączy sprawozdanie godzinowe 
z wykonanych usług. Jeżeli do wykonawcy nie stosuje się ustawy z dnia 10 października 2002 roku o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, do pierwszej faktury Wykonawca załączy oświadczenie, że nie stosuje się wobec niego ustawy z dnia 10 października 2002 roku 
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę.

§ 4

1. Zabezpieczeniem należytego wykonania umowy jest zabezpieczenie w wysokości 5% maksymalnej wartości umowy, określonej w § 3 ust. 1, wniesione przez Wykonawcę wedle jego wyboru w jednej lub kilku formach wskazanych w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych przed zawarciem umowy. 
2. Zamawiający zwróci całą kwotę zabezpieczenia zgodnie z art. 151 ustawy Prawo zamówień publicznych w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia zakończenia realizacji umowy i uznania jej przez Zamawiającego za należycie wykonaną, tj. od daty zaakceptowania przez wyznaczonego przez Zamawiającego pracownika Departamentu Administracji i Społeczeństwa Informacyjnego zestawienia ilości wykonanych wydruków za ostatni miesiąc realizacji umowy.
3. Z otrzymanego zabezpieczenia Zamawiający ma prawo potrącić należne mu kwoty z tytułu kar umownych i odszkodowania.
§ 5
1. Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenia niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia jej warunków. Za naruszenie warunków umowy uznaje się w szczególności: 
a) opóźnienie przekraczające 15 (piętnaście) dni w:  

- dostawie do Zamawiającego licencji na oprogramowanie monitorująco-raportujące oraz instalacja, konfiguracja i parametryzacja oprogramowania w sieci teleinformatycznej Zamawiającego,

- naprawie urządzeń i wymianie materiałów eksploatacyjnych (dla pojedynczego urządzenia objętego umową). 
Wypowiedzenie umowy należy sporządzić w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty następujących kar umownych:

a) w przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiającego z przyczyn, o których mowa
w ust. 1, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 25% maksymalnej wartości umowy brutto wskazanej w § 3 ust. 1 umowy;
b) w przypadku opóźnienia w dostawie do Zamawiającego licencji na oprogramowanie monitorująco-raportujące oraz instalacji, konfiguracji i parametryzacji oprogramowania w sieci teleinformatycznej Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% maksymalnej wartości umowy brutto wskazanej w § 3 ust. 1 umowy za każdy dzień opóźnienia,

c) w przypadku opóźnienia w przekazywaniu miesięcznych zestawień ilości wykonanych wydruków, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,01% maksymalnej wartości umowy brutto wskazanej w § 3 ust. 1 umowy za każdy dzień opóźnienia;
d) w przypadku niespełnienia wymagań opisanych w pkt 2, lit. e) Załącznika nr 1
do niniejszej umowy, tj. niedokonania naprawy urządzeń w terminie tam określonym Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,08% maksymalnej wartości umowy brutto, o której mowa w § 3 ust. 1, za każdą dzień opóźnienia. Kara umowna jest naliczana oddzielnie za każde z urządzeń objętych umową, dla którego naruszone zostały ww. wymagania;
e) w przypadku niespełnienia wymagań opisanych w pkt 2, lit. f) Załącznika nr 1
do niniejszej umowy, tj. niedokonania wymiany materiałów eksploatacyjnych w terminie tam określonym Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,05% maksymalnej wartości umowy brutto, o której mowa w § 3 ust. 1, za każdą godzinę opóźnienia. Kara umowna jest naliczana oddzielnie za każde z urządzeń objętych umową, dla którego naruszone zostały ww. wymagania;
f) w przypadku niespełnienia wymagań opisanych w pkt 2, lit. a) Załącznika nr 1 do niniejszej umowy, to jest niewykonania przeglądów okresowych urządzeń objętych umową w terminach ustalonych z Zamawiającym, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,01% maksymalnej wartości umowy brutto, o której mowa w § 3 ust. 1, za każde 8 godzin opóźnienia. Kara umowna jest naliczana oddzielne za każde z urządzeń objętych umową, dla którego naruszone zostały ww. wymagania;

g) w przypadku niespełnienia wymagań opisanych w pkt 2, lit. c) Załącznika nr 1 do niniejszej umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% maksymalnej wartości umowy brutto, o której mowa w § 3 ust. 1, za każde uchybienie odrębne;
h) w przypadku niespełnienia wymagań opisanych w pkt 2, lit. h) Załącznika nr 1 do niniejszej umowy, tj. dostarczenia i zainstalowania urządzeń zastępczych o parametrach nie gorszych od urządzenia naprawianego w terminie tam określonym, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,05% maksymalnej wartości umowy brutto, o której mowa w § 3 ust. 1, za każdy dzień opóźnienia. Kara umowna jest naliczana oddzielne za każde z urządzeń objętych umową, dla którego naruszone zostały ww. wymagania dotyczące świadczenia usług;
i) w przypadku niedostarczenia urządzeń w terminie określonym w pkt. 10 Załącznika nr 1 do umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,01% maksymalnej wartości umowy brutto, o której mowa w § 3 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia,
j) w przypadku nieprzedłożenia Zamawiającemu dokumentów wskazanych w § 6 ust. 2 umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,01% maksymalnej wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia;
k) w przypadku nieprzedłożenia oświadczenia, o którym mowa w § 6 ust. 3 umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,01% maksymalnej wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia;
l) w przypadku niedostarczenia dokumentu potwierdzającego zatrudnienie osoby na podstawie umowy o pracę, w miejsce osoby, której stosunek pracy ustał, w terminie opisanym                w § 6 ust. 4 umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,01% maksymalnej wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia;
m) w przypadku nieprzedłożenia dokumentów, o których mowa w § 6 ust. 5 umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,01% maksymalnej wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia;
n) w przypadku nieprzedłożenia oświadczenia, o którym mowa w § 6 ust. 6 umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,01% maksymalnej wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa § 3 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia;
o) w przypadku nieprzedłożenia informacji, o której mowa w § 6 ust. 7 umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,01% maksymalnej wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 za każdy dzień opóźnienia.
3. Jeżeli dany stan faktyczny upoważnia Zamawiającego do naliczenia kilku kar umownych z przyczyn określonych w ust. 2, kary te podlegają kumulacji.
4. Niezależnie od naliczonych kar umownych, Zamawiający ma prawo dochodzić od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego, przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych.
5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

6. Kary umowne płatne będą w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania przez Wykonawcę noty obciążeniowej. 

7. Maksymalna wysokość kar umownych wskazanych powyżej nie może przekroczyć 50% maksymalnego wynagrodzenia wskazanego w § 3 ust. 1 umowy.

§ 6
1. Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Prawo zamówień publicznych Wykonawca zobowiązuje się 
do zatrudnienia na podstawie umowy o pracę co najmniej 1 osoby, która będzie wykonywać czynności wynikające z niniejszej umowy, określone w § 1.

2. Wykonawca w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia niniejszej umowy zobowiązany 
jest przedłożyć Zamawiającemu pisemne oświadczenie o spełnieniu obowiązku wskazanego 
w ust. 1 wraz z wykazem osób, o których mowa w ust. 1 oraz kserokopiami zawartych z nimi zanonimizowanych umów o pracę.
3. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo na żądanie Zamawiającego oraz w terminie przez niego wskazanym, nie krótszym niż 14 (czternaście) dni, złożyć pisemne oświadczenie o spełnieniu warunków określonych w ust 1.

4. Zatrudnienie, o którym mowa w ust. 1 będzie trwać w całym okresie wykonywania przedmiotu umowy, a w przypadku ustania stosunku pracy, niezależnie od przyczyny, przed zakończeniem tego okresu, Wykonawca zobowiązuje się dostarczenia dokumentu potwierdzającego zatrudnienie osoby na podstawie umowy o pracę, w miejsce osoby, której stosunek pracy ustał, 
w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ustania tego stosunku, przy czym ust. 2 - 5 stosuje się odpowiednio.

5. W przypadku, gdy nastąpi zmiana osób wskazanych w wykazie, o którym mowa w ust. 2 Wykonawca zobowiązuje się do aktualizacji i przedłożenia oświadczenia, o którym mowa w ust. 2 wraz ze zaktualizowanym wykazem oraz kserokopiami zanonimizowanych umów o pracę zgodnie z ust. 2, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia wystąpienia takiej okoliczności.

6. Wykonawca zobowiązuje się do przedłożenia Zamawiającemu w terminie do 7 (siedmiu) dni po zakończeniu obowiązywania umowy oświadczenia, w którym potwierdzi, że czynności w zakresie realizacji umowy zostały wykonane w adekwatnej części przez osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę.

7. Wykonawca zobowiązuje się na każde żądanie Zamawiającego do informowania go na piśmie 
o formie zatrudnienia osób wykonujących czynności opisane w ( 1, w terminie 14 (czternastu) dni 
od daty zgłoszenia takiego żądania przez Zamawiającego.
( 7
1. Zmiany niniejszej umowy wymagają dla swej ważności formy pisemnej i mogą być dokonywane w zakresie określonym w art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych, z zastrzeżeniem ( 2 ust. 3 niniejszej umowy.
2. Zmiany umowy na podstawie art. 144 ust. 1 pkt. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych będą możliwe, jeżeli:
a) niezbędna jest zmiana sposobu wykonania umowy z przyczyn niezawinionych 
przez Wykonawcę, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego lub jest konieczna 
w celu prawidłowego wykonania umowy,

b) możliwa jest korzystna dla Zamawiającego zmiana terminu i sposobu płatności za realizację umowy,
c) konieczność zmian wynika z wystąpienia siły wyższej, o której mowa w § 8 umowy,
d) wystąpi konieczność dostosowania infrastruktury teleinformatycznej lub wyposażenia Zamawiającego w zakresie niezbędnym do prawidłowej współpracy z przewidywaną 
do wdrożenia w przyszłości przez Zamawiającego infrastrukturą teleinformatyczną,
e) konieczność zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy w przypadku:

- istotnej zmiany prawa – zmiany przepisów powszechnie obowiązujących,

- zmian organizacyjnych, związanych z reorganizacją Wykonawcy lub Zamawiającego,

- zmian ekonomicznych skutkujących brakiem możliwości należytego wykonania umowy;
w opisanych wyżej przypadkach zmianie ulegną te postanowienia umowy, które będą wymagały dostosowania z uwagi na zaistnienie opisanych powyżej okoliczności (w tym terminy, wynagrodzenie),
f) w okresie realizacji umowy wystąpią niedające się przewidzieć na etapie ogłoszenia zamówienia warunki techniczne, logistyczne lub prawne uniemożliwiające lub znacznie utrudniajace realizację umowy - termin wydłuża się o czas trwania tych okoliczności.
§ 8

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikające z opóźnienia lub niewykonania jego zobowiązań wynikających z niniejszej umowy, jeżeli takie opóźnienie lub niewykonanie jest następstwem działania siły wyższej.

2. Za przypadki siły wyższej uważa się wszelkie nieznane stronom w chwili zawierania umowy zdarzenia, zaistniałe niezależnie od woli stron i na których zaistnienie strony nie miały żadnego wpływu, np. wojna, atak terrorystyczny, powódź, epidemie, strajki, zarządzenia władz itp.

3. Strona powołująca się na siłę wyższą powinna zawiadomić drugą stronę na piśmie w terminie
5 (pięciu) dni roboczych od zaistnienia zdarzenia stanowiącego przypadek siły wyższej 
pod rygorem utraty prawa powołania się na siłę wyższą. Na stronie powołującej się na siłę wyższą ciąży obowiązek udowodnienia tej okoliczności poprzez przedstawienie dokumentacji potwierdzającej wystąpienie zdarzeń mających cechy siły wyższej oraz wskazania zakresu 
i wpływu, jaki zdarzenie miało na przebieg realizacji umowy.
4. W przypadku działania siły wyższej Wykonawca zobowiązany będzie realizować te części zakresu rzeczowego umowy, których wykonanie nie podlega ograniczeniom wynikającym
z działania siły wyższej chyba, że Zamawiający uzna, iż w wyniku działania siły wyższej prawdopodobne jest tylko częściowe wykonanie tych części zakresu rzeczowego umowy, które będą dla niego nieprzydatne.

5. Wykonawca zobowiązany jest uzgodnić z Zamawiającym, czy i jakie alternatywne środki
są możliwe do zastosowania w celu prowadzenia prac objętych niniejszą umową w okresie działania siły wyższej oraz zobowiązany jest do podjęcia działań uzgodnionych przez obydwie strony.

6. W przypadku działania siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie całości lub części zakresu rzeczowego umowy, przez okres dłuższy niż sześć miesięcy każda ze stron może rozwiązać umowę za miesięcznym okresem wypowiedzenia, co do całości lub części zakresu rzeczowego umowy. Rozliczenie stron nastąpi zgodnie z zasadami określonymi w § 3 umowy. Wypowiedzenie umowy należy sporządzić w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
§ 9
1. Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej umowy z zachowaniem najwyższej zawodowej staranności.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania osób, którym powierzył wykonanie obowiązków wynikających z niniejszej umowy jak za działania lub zaniechania własne.

3. Odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy obejmuje szkodę w pełnej wysokości, w tym utracone korzyści.

§ 10
1. Wykonawca nie może zbywać na rzecz osób trzecich wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.

2. Wszelkie spory wynikłe w trakcie realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane w sądzie właściwym dla siedziby Zamawiającego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych.
4. Załączniki do niniejszej umowy stanowią jej integralną część.

5. Umowę niniejszą sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym trzy dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

6. Umowa wchodzi w życie z dniem zawarcia. 
§ 11
1. Wydatek jest współfinansowany z Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich w ramach pomocy technicznej Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2014-2020.

2. Projekt, którego dotyczy umowa, jest współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2014-2020 oraz ze środków budżetu Województwa Łódzkiego.
3. Operacja współfinansowana jest ze środków Unii Europejskiej w ramach pomocy technicznej zawartej w Programie Operacyjnym „Rybactwo i Morze” na lata 2014 – 2020.

Załączniki do umowy:
Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
Załącznik nr 2 – Lokalizacje Zamawiającego, w których wykonywane będą usługi
Załącznik nr 3 – Wzór zestawienia stanów liczników urządzeń na dzień rozpoczęcia świadczenia usług
Załącznik nr 4 – Wzór miesięcznego zestawienia ilości wykonanych wydruków
Załącznik nr 5 – Formularz ofertowy
ZAMAWIAJĄCY





WYKONAWCA

Załącznik nr 1 do umowy nr ...../AS/2020
z dnia……………………..2020 r.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Okres świadczenia usług: w terminie do 21 dni od zawarcia umowy do dnia 31.12.2022r.

Warunki serwisu
Usługi serwisu i utrzymania sytemu drukowania obejmować będą kompleksową obsługę na zasadach określonych poniżej dla posiadanych przez Zamawiającego  urządzeniach wielofunkcyjnych i drukarkach oraz urządzeniach dostarczonych przez Wykonawcę w trakcie trwania umowy,  
1. Zakres serwisu: 

a) dojazd pracownika serwisu w terminie ustalonym z Zamawiającym do miejsca zainstalowania urządzeń;

b) sprawdzenie stanu technicznego urządzenia i ewentualne sporządzenie ekspertyzy określającej stan techniczny;

c) konserwacja, czyszczenie podzespołów, regulacja;

d) wykonywanie napraw;

e) zakup przez Wykonawcę na własny koszt oraz wymiana łącznie z dostawą nowych oraz odbiorem i zagospodarowaniem we własnym zakresie zużytych części zamiennych, tonerów i  pozostałych materiałów eksploatacyjnych (z wyłączeniem papieru).

2. Sposób świadczenia serwisu:

a) przeglądy okresowe urządzeń i drukarek powinny być wykonywane w terminach ustalonych z Zamawiającym – po wykonaniu przez urządzenie określonej dla danego urządzenia liczby wydruków;

b) przeglądy, naprawy oraz wymiany elementów eksploatacyjnych wykonywane będą w dniach pracy Zamawiającego tj. od poniedziałku do piątku, w godzinach 8.00 – 16.00 w miejscach pracy urządzeń, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy wyznaczonych Zarządzeniem Marszałka Województwa Łódzkiego;

c) Wykonawca zobowiązany jest do stosowania w trakcie realizacji zamówienia oryginalnych lub certyfikowanych przez producenta urządzeń objętych usługą serwisu części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych dopuszczonych do stosowania przez producenta urządzeń. 

Zamawiający dopuszcza materiały równoważne. Przez materiały równoważne rozumie się zamienniki materiałów oryginalnych charakteryzujące się pełną kompatybilnością z urządzeniami, w których mają być użytkowane, a także posiadające nie gorsze niż produkt oryginalny parametry w zakresie jakości wydruku i wydajności. Wykonawca gwarantuje, że w przypadku oferowania produktów równoważnych do wymaganych przez Zamawiającego, po ich zainstalowaniu w urządzeniu lub panelu kontrolnym urządzenia nie mogą się pojawiać żadne negatywne komunikaty (np. produkt nie sygnalizuje we właściwy sposób stanu zużycia tuszu/tonera lub pokazuje komunikaty o nieoryginalności zastosowanego materiału). W przypadku, gdy produkt oryginalny posiada wbudowany układ scalony, który monitoruje proces druku i zużycie tonera, produkt równoważny musi posiadać analogiczny element. Wykonawca gwarantuje, że stosowanie produktów równoważnych nie narusza warunków gwarancji sprzętu. Wykonawca bierze na siebie pełną odpowiedzialność materialną za jakość oferowanego materiału eksploatacyjnego oraz za wszelkie ewentualne szkody materialne wynikłe z użytkowania danego materiału (w szczególności uszkodzenia sprzętu) i zobowiązuje się do ich pokrycia. 

d) Wykonawca na własny koszt i własnymi siłami dostarczy i zainstaluje niezbędne części zamienne, materiały eksploatacyjne oraz wszelkie narzędzia i urządzenia niezbędne do realizacji zamówienia. Wykonawca po zakończonych pracach zobowiązany jest do uporządkowania miejsca pracy;

e) w przypadku zaistnienia awarii urządzeń Wykonawca naprawi je w czasie do 2 dni roboczych od chwili zarejestrowania zdarzenia w oprogramowaniu monitorująco-raportującym lub otrzymania powiadomienia od Zamawiającego 

f) w przypadku konieczności wymiany materiałów eksploatacyjnych Wykonawca wymieni je w czasie 4/6/8 godzin roboczych (zgodnie ze złożoną ofertą) od chwili zarejestrowania zdarzenia w oprogramowaniu monitorująco-raportującym lub otrzymania powiadomienia od Zamawiającego; wymiana materiałów eksploatacyjnych jest konieczna kiedy nie jest możliwe wykonywanie wydruków na danym urządzeniu lub jakość wykonywanych wydruków jest niewłaściwa (jaśniejsze obszary, nierównomierne pokrycie tonera, zabrudzony wydruk itp) oraz kiedy urządzenie wyświetla komunikaty o konieczności wymiany materiału eksploatacyjnego niepozwalające na normalne korzystanie  z urządzenia – np. wymuszające każdorazowe potwierdzenie/zamknięcie komunikatu itp.); 

g) naprawa urządzeń i wymiana materiałów eksploatacyjnych urządzeń podłączonych do sieci informatycznej Zamawiającego / objętych oprogramowaniem monitorująco-raportującym, powinna odbywać się automatycznie w reakcji na zdarzenia zarejestrowane w oprogramowaniu, bez konieczności oddzielnego powiadamiania Wykonawcy przez Zamawiającego telefonicznie lub za pomocą poczty elektronicznej; czas naprawy urządzeń bądź wymiany materiałów eksploatacyjnych liczony będzie od czasu rejestracji danego zdarzenia w oprogramowaniu monitorująco-raportującym; w przypadku urządzeń nie podłączonych do sieci informatycznej Zamawiającego / nie objętych oprogramowaniem monitorująco-raportującym czas naprawy urządzeń bądź wymiany materiałów eksploatacyjnych liczony będzie od czasu powiadomienia Wykonawcy telefonicznie lub za pomocą poczty elektronicznej o zaistnieniu zdarzenia;

h) w przypadku, gdy wykonanie naprawy wymaga przewiezienia urządzenia objętego umową do serwisu lub termin naprawy będzie dłuższy niż 2 dni robocze, Wykonawca dostarczy i zainstaluje urządzenie zastępcze o parametrach nie gorszych od urządzenia naprawianego w terminie 2 dni roboczych od chwili zarejestrowania zdarzenia w oprogramowaniu monitorująco-raportującym lub wysłania powiadomienia do wykonawcy

i) Każdorazowa wymiana materiałów eksploatacyjnych zgłoszonych przez Zamawiającego powinna zostać potwierdzona protokołem lub mailowo do Zamawiającego.

j) W przypadku braku możliwości wykonania naprawy urządzenia z przyczyn technicznych (na podstawie ekspertyzy Wykonawcy) lub z powodu braku dostępnych części zamiennych (potwierdzonego oświadczeniem producenta urządzenia lub autoryzowane serwisu) Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu inne urządzenie nowe lub używane tego samego producenta o nie gorszych parametrach (w tym koszcie wydruku), które zostanie objęte kontraktem w miejsce urządzenia zepsutego. W przypadku dostarczenia urządzenia używanego musi ono mieć mniejszy przebieg i lepszy stan techniczny (mniejsze zużycie) niż urządzenie podlegające wymianie. Dostarczone urządzenie po zakończeniu umowy pozostaje własnością Zamawiającego. 

k) Zamawiający zastrzega sobie prawo do wycofania, w trakcie realizacji umowy, poszczególnych urządzeń z listy urządzeń objętych usługami.

3. Wykonawca zobowiązany jest do nieodpłatnego dostarczenia Zamawiającemu licencji oprogramowania monitorująco-raportującego. Wykonawca zapewni ważność licencji oraz utrzymanie oprogramowania przez cały okres obowiązywania umowy. Wykonawca jest zobowiązany do instalacji, konfiguracji i parametryzacji oprogramowania w sieci teleinformatycznej Zamawiającego nie później niż w dniu rozpoczęcia świadczenia usług serwisowych. Za pomocą ww. oprogramowania Wykonawca będzie prowadził bieżący monitoring urządzeń objętych umową i stosownie do komunikatów zgłaszanych przez ww. oprogramowanie, podejmował działania w ramach usług serwisu (naprawa urządzeń, wymiana materiałów eksploatacyjnych). Zamawiający będzie posiadał bieżący dostęp do oprogramowania monitorująco-raportującego w celu nadzoru nad realizacją umowy.

Minimalne wymagania dla oprogramowania monitorująco-raportującego:

a) moduł monitorowania stanu urządzeń – posiadanie funkcji automatycznego wysyłania powiadomień do Wykonawcy o:

· statusie urządzeń,

· licznikach urządzeń,

· braku/poziomie poszczególnych tonerów,

· wszystkich zdarzeniach serwisowych;
b) moduł raportowania– posiadanie funkcji:

· raportowanie stanów liczników urządzeń objętych umową na koniec każdego miesiąca kalendarzowego,

· dostarczania szczegółowych informacji o wykorzystaniu sieciowych urządzeń drukujących w postaci różnego rodzaju raportów.

4. Miesięczne wynagrodzenie za serwis urządzeń objętych umową nie będzie obejmować kosztów:

· uszkodzenia mechanicznego bębnów, wałków, płyt szklanych i części obudowy, sznurów połączeniowych i sieciowych, wtyków oraz gniazd spowodowanych niewłaściwą eksploatacją lub niewłaściwym lub niezgodnym z instrukcją obsługi obchodzeniem się z urządzeniem przez jego użytkowników,

· innych niż wymienione wyżej uszkodzeń mechanicznych, termicznych, chemicznych oraz wywołanych działaniem siły zewnętrznej (np. przepięcia w sieci elektroenergetycznej),

· przeróbek i zmian dokonywanych przez Zamawiającego lub osoby trzecie,

· stosowania innych, niż dostarczone w ramach niniejszej umowy przez Wykonawcę materiałów eksploatacyjnych.

5. Wykonawca udostępni Zamawiającemu adres e-mail oraz numer telefonu, na które będą dokonywane zgłoszenia awarii oraz konieczność wymiany materiałów eksploatacyjnych w urządzeniach objętych umową.

6. Wykonawca w terminie do 21 (czternastu) dni od daty zawarcia umowy dostarczy Zamawiającemu listę pracowników, którzy będą świadczyć usługi będące przedmiotem umowy w celu udostępnienia jej administratorom budynków, w których będą świadczone usługi i umożliwienia wstępu do budynków. Pracownicy Wykonawcy świadczący usługi będące przedmiotem umowy, każdorazowo przy wstępie do budynków Zamawiającego powinni posiadać imienne identyfikatory ze zdjęciem oraz nazwą Wykonawcy.
7. Urządzenia, które w dniu rozpoczęcia świadczenia usług nie będą sprawne tzn. nie będą umożliwiały drukowania (oraz skanowania dla urządzeń które taką funkcjonalność posiadają) nie zostaną objęte opieką serwisową przez Wykonawcę do czasu ich naprawienia przez Zamawiającego lub opieka serwisowa dla danego urządzenia będzie obejmować jedynie drukowanie (jeśli urządzenie było sprawne w tym zakresie w dniu rozpoczęcia świadczenia usług). 

8. Wykonawca w terminie do 21 dni od zawarcia umowy zobowiązany jest dokonać inwentaryzacji urządzeń drukujących i dla każdego urządzenia dostarczyć Zamawiającemu potwierdzony przez pracownika Zamawiającego wydruk potwierdzający stan licznika urządzenia przed objęciem go kontraktem serwisowym. Wydruk ten będzie podstawą do wpisania wartości początkowej do załącznika nr 3 do umowy.
9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dopisania w trakcie umowy urządzeń, które nie zostały zinwentaryzowane w momencie rozpoczęcia świadczenia usług (np. znajdowały się w innych lokalizacjach lub nie były użytkowane).
10. W trakcie trwania umowy Wykonawca w terminie do 14 dni kalendarzowych od każdorazowego zgłoszenia takiej potrzeby przez Zamawiającego, bezpłatnie dostarczy i przekaże własne nowe lub używane urządzenia drukujące które zostaną objęte serwisem w łącznej ilości nie większej niż 100 szt. w tym nie więcej niż 20 szt. urządzeń A3. Koszt wydruku na dostarczonych urządzeniach będzie identyczny jak na urządzeniach własnych Zamawiającego (zgodnie ze złożoną przez Wykonawcę ofertą). Po zakończeniu trwania umowy dostarczone urządzenia zostaną zwrócone Wykonawcy. Dostarczone modele urządzeń muszą być zgodne z  poniższą listą urządzeń posiadanych przez Zamawiającego: 
Lista modeli urządzeń Ricoh/Gestetner będących własnością Zamawiającego, które zostaną objęte umową (maksymalna ilość):

1. MP 161SPF
- 58 szt.

2. MP 171SPF
- 5 szt. 

3. MP 201SPF – 8 szt. 

4. MP 301SPF - 30 szt.

5. SPC 410DN 
- 25 szt.

6. SPC 420DN 
- 30 szt.

7. SPC 430DN 
- 38 szt. 

8. SP 3510DN – 38 szt. 

9. SP 3510SF - 25 szt.

10. MP C300 – 2 szt. 

11. MP C305 – 4szt.

12. SP 5210SF – 2 szt.

13. MPC 2500 – 12 szt.

14. MPC 2800AD – 3 szt.

15. MP 3010SP
- 5 szt.

16. MP 3350 – 10 szt.

17. MPC 3003SP – 5 szt. 
Załącznik nr 2 do umowy nr ...../AS/2020
z dnia ………………..2020 r.
Lokalizacje Zamawiającego, w których wykonywane będą usługi
1. Łódź, al. Piłsudskiego 8

2. Łódź, al. Piłsudskiego 12

3. Łódź, ul. Traugutta 21/23

4. Łódź, ul. Solna 14

5. Łódź, ul. Moniuszki 7/9

6. Łódź, ul. Wycieczkowa 86

7. Łódź, ul Tuwima 22/26
8. Wskazane inne lokalizacje znajdujące się w obrębie administracyjnym miasta Łodzi.
Załącznik Nr 3 do umowy nr ...../AS/2020
z dnia…………………….2020 r.
Wzór zestawienia stanów liczników urządzeń na dzień rozpoczęcia świadczenia usług 
	Lp.
	Model urządzenia
	Nr seryjny
	Data inwentaryzacji 
	Stan licznika na dzień inwentaryzacji 
w rozbiciu na:

A4/A3/cz-b/kolor

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	

	11. 
	
	
	
	

	12. 
	
	
	
	

	13. 
	
	
	
	

	14. 
	
	
	
	

	15. 
	
	
	
	

	16. 
	
	
	
	

	17. 
	
	
	
	

	18. 
	
	
	
	

	19. 
	
	
	
	

	20. 
	
	
	
	

	21. 
	
	
	
	

	22. 
	
	
	
	

	23. 
	
	
	
	

	24. 
	
	
	
	

	25. 
	
	
	
	

	26. 
	
	
	
	

	27. 
	
	
	
	

	28. 
	
	
	
	

	29. 
	
	
	
	

	30. 
	
	
	
	

	31. 
	
	
	
	

	32. 
	
	
	
	

	33. 
	
	
	
	

	34. 
	
	
	
	

	35. 
	
	
	
	

	36. 
	
	
	
	

	37. 
	
	
	
	

	38. 
	
	
	
	

	39. 
	
	
	
	

	40. 
	
	
	
	


Załącznik nr 4 do umowy nr ...../AS/2020
z dnia…………………… 2020r.
Wzór miesięcznego zestawienia ilości wykonanych wydruków

Okres rozliczeniowy (w formacie DD-MM-RRRR – DD-MM-RRRR):
	Lp.
	Model urządzenia
	Nr seryjny
	Stan licznika

na koniec poprzedniego  okresu rozliczeniowego

w rozbiciu na:

A4/A3/cz-b/kolor
	Stan licznika na koniec aktualnego okresu rozliczeniowego
w rozbiciu na:

A4/A3/cz-b/kolor
	Ilość wykonanych wydruków stron w okresie rozliczeniowym

w rozbiciu na:

A4/A3/cz-b/kolor

	1.
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	

	5.
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