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Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia




Okres świadczenia usług: w terminie do 21 dni od zawarcia umowy do dnia 31.12.2022r.

Warunki serwisu

Usługi serwisu i utrzymania systemu drukowania obejmować będą kompleksową obsługę na zasadach określonych poniżej dla posiadanych przez Zamawiającego urządzeniach wielofunkcyjnych i drukarkach oraz urządzeniach dostarczonych przez Wykonawcę w trakcie trwania umowy,  

1. Zakres serwisu: 
a) dojazd pracownika serwisu do miejsca zainstalowania urządzeń;
b) sprawdzenie stanu technicznego urządzenia i ewentualne sporządzenie ekspertyzy określającej stan techniczny;
c) konserwacja, czyszczenie podzespołów, regulacja;
d) wykonywanie napraw;
e) zakup przez Wykonawcę na własny koszt oraz wymiana łącznie z dostawą nowych oraz odbiorem i zagospodarowaniem we własnym zakresie zużytych części zamiennych, tonerów i  pozostałych materiałów eksploatacyjnych (z wyłączeniem papieru).

2. Sposób świadczenia serwisu:
a) przeglądy okresowe urządzeń i drukarek powinny być wykonywane w terminach ustalonych z Zamawiającym – po wykonaniu przez urządzenie określonej dla danego urządzenia liczby wydruków;
b) przeglądy, naprawy oraz wymiany elementów eksploatacyjnych wykonywane będą w dniach pracy Zamawiającego tj. od poniedziałku do piątku, w godzinach 8.00 – 16.00 w miejscach pracy urządzeń, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy wyznaczonych Zarządzeniem Marszałka Województwa Łódzkiego;
c) Wykonawca zobowiązany jest do stosowania w trakcie realizacji zamówienia oryginalnych lub certyfikowanych przez producenta urządzeń objętych usługą serwisu części zamiennych i materiałów eksploatacyjnych dopuszczonych do stosowania przez producenta urządzeń. 
[bookmark: _GoBack]Zamawiający dopuszcza materiały równoważne względem materiałów oryginalnych lub certyfikowanych. Przez materiały równoważne rozumie się zamienniki materiałów oryginalnych charakteryzujące się pełną kompatybilnością z urządzeniami, w których mają być użytkowane, a także posiadające nie gorsze niż produkt oryginalny parametry w zakresie jakości wydruku i wydajności. Wykonawca gwarantuje, że w przypadku oferowania produktów równoważnych do wymaganych przez Zamawiającego, po ich zainstalowaniu w urządzeniu lub panelu kontrolnym urządzenia nie mogą się pojawiać żadne negatywne komunikaty (np. produkt nie sygnalizuje we właściwy sposób stanu zużycia tuszu/tonera lub pokazuje komunikaty o nieoryginalności zastosowanego materiału). W przypadku, gdy produkt oryginalny posiada wbudowany układ scalony, który monitoruje proces druku i zużycie tonera, produkt równoważny musi posiadać analogiczny element. Wykonawca gwarantuje, że stosowanie produktów równoważnych nie narusza warunków gwarancji sprzętu. Wykonawca bierze na siebie pełną odpowiedzialność materialną za jakość oferowanego materiału eksploatacyjnego oraz za wszelkie ewentualne szkody materialne wynikłe z użytkowania danego materiału (w szczególności uszkodzenia sprzętu) i zobowiązuje się do ich pokrycia. 
d) Wykonawca na własny koszt i własnymi siłami dostarczy i zainstaluje niezbędne części zamienne, materiały eksploatacyjne oraz wszelkie narzędzia i urządzenia niezbędne do realizacji zamówienia. Wykonawca po zakończonych pracach zobowiązany jest do uporządkowania miejsca pracy;
e) w przypadku zaistnienia awarii urządzeń Wykonawca naprawi je w czasie do 2 dni roboczych od chwili zarejestrowania zdarzenia w oprogramowaniu monitorująco-raportującym lub otrzymania powiadomienia od Zamawiającego 
f) w przypadku konieczności wymiany materiałów eksploatacyjnych Wykonawca wymieni je w czasie 4/6/8 godzin roboczych (zgodnie ze złożoną ofertą) od chwili zarejestrowania zdarzenia w oprogramowaniu monitorująco-raportującym lub otrzymania powiadomienia od Zamawiającego; wymiana materiałów eksploatacyjnych jest konieczna kiedy nie jest możliwe wykonywanie wydruków na danym urządzeniu lub jakość wykonywanych wydruków jest niewłaściwa (jaśniejsze obszary, nierównomierne pokrycie tonera, zabrudzony wydruk itp) oraz kiedy urządzenie wyświetla komunikaty o konieczności wymiany materiału eksploatacyjnego niepozwalające na normalne korzystanie  z urządzenia – np. wymuszające każdorazowe potwierdzenie/zamknięcie komunikatu itp.); 
g) naprawa urządzeń i wymiana materiałów eksploatacyjnych urządzeń podłączonych do sieci informatycznej Zamawiającego / objętych oprogramowaniem monitorująco-raportującym, powinna odbywać się automatycznie w reakcji na zdarzenia zarejestrowane w oprogramowaniu, bez konieczności oddzielnego powiadamiania Wykonawcy przez Zamawiającego telefonicznie lub za pomocą poczty elektronicznej; czas naprawy urządzeń bądź wymiany materiałów eksploatacyjnych liczony będzie od czasu rejestracji danego zdarzenia w oprogramowaniu monitorująco-raportującym; w przypadku urządzeń nie podłączonych do sieci informatycznej Zamawiającego / nie objętych oprogramowaniem monitorująco-raportującym czas naprawy urządzeń bądź wymiany materiałów eksploatacyjnych liczony będzie od czasu powiadomienia Wykonawcy telefonicznie lub za pomocą poczty elektronicznej o zaistnieniu zdarzenia;
h) w przypadku, gdy wykonanie naprawy wymaga przewiezienia urządzenia objętego umową do serwisu lub termin naprawy będzie dłuższy niż 2 dni robocze, Wykonawca dostarczy i zainstaluje urządzenie zastępcze o parametrach nie gorszych od urządzenia naprawianego w terminie 2 dni roboczych od chwili zarejestrowania zdarzenia w oprogramowaniu monitorująco-raportującym lub wysłania powiadomienia do wykonawcy
i) Każdorazowa wymiana materiałów eksploatacyjnych zgłoszonych przez Zamawiającego powinna zostać potwierdzona protokołem lub mailowo do Zamawiającego.
j) W przypadku braku możliwości wykonania naprawy urządzenia z przyczyn technicznych (na podstawie ekspertyzy Wykonawcy) lub z powodu braku dostępnych części zamiennych (potwierdzonego oświadczeniem producenta urządzenia lub autoryzowane serwisu) Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu inne urządzenie nowe lub używane tego samego producenta o nie gorszych parametrach (w tym koszcie wydruku), które zostanie objęte kontraktem w miejsce urządzenia zepsutego. W przypadku dostarczenia urządzenia używanego musi ono mieć mniejszy przebieg i lepszy stan techniczny (mniejsze zużycie) niż urządzenie podlegające wymianie. Dostarczone urządzenie po zakończeniu umowy pozostaje własnością Zamawiającego. 
k) Zamawiający zastrzega sobie prawo do wycofania, w trakcie realizacji umowy, poszczególnych urządzeń z listy urządzeń objętych usługami.

3. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu licencji oprogramowania monitorująco-raportującego. Wykonawca zapewni ważność licencji oraz utrzymanie oprogramowania przez cały okres obowiązywania umowy. Wykonawca jest zobowiązany do instalacji, konfiguracji i parametryzacji oprogramowania w sieci teleinformatycznej Zamawiającego nie później niż w dniu rozpoczęcia świadczenia usług serwisowych. Za pomocą ww. oprogramowania Wykonawca będzie prowadził bieżący monitoring urządzeń objętych umową i stosownie do komunikatów zgłaszanych przez ww. oprogramowanie, podejmował działania w ramach usług serwisu (naprawa urządzeń, wymiana materiałów eksploatacyjnych). Zamawiający będzie posiadał bieżący dostęp do oprogramowania monitorująco-raportującego w celu nadzoru nad realizacją umowy.
Minimalne wymagania dla oprogramowania monitorująco-raportującego:
a) moduł monitorowania stanu urządzeń – posiadanie funkcji automatycznego wysyłania powiadomień do Wykonawcy o:
· statusie urządzeń,
· licznikach urządzeń,
· braku/poziomie poszczególnych tonerów,
· wszystkich zdarzeniach serwisowych;
b) moduł raportowania– posiadanie funkcji:
· raportowanie stanów liczników urządzeń objętych umową na koniec każdego miesiąca kalendarzowego,
· dostarczania szczegółowych informacji o wykorzystaniu sieciowych urządzeń drukujących w postaci różnego rodzaju raportów.

4. Miesięczne wynagrodzenie za serwis urządzeń objętych umową nie będzie obejmować kosztów:
· uszkodzenia mechanicznego bębnów, wałków, płyt szklanych i części obudowy, sznurów połączeniowych i sieciowych, wtyków oraz gniazd spowodowanych niewłaściwą eksploatacją lub niewłaściwym lub niezgodnym z instrukcją obsługi obchodzeniem się z urządzeniem przez jego użytkowników,
· innych niż wymienione wyżej uszkodzeń mechanicznych, termicznych, chemicznych oraz wywołanych działaniem siły zewnętrznej (np. przepięcia w sieci elektroenergetycznej),
· przeróbek i zmian dokonywanych przez Zamawiającego lub osoby trzecie,
· stosowania innych, niż dostarczone w ramach niniejszej umowy przez Wykonawcę materiałów eksploatacyjnych.

5. Wykonawca udostępni Zamawiającemu adres e-mail oraz numer telefonu, na które będą dokonywane zgłoszenia awarii oraz konieczność wymiany materiałów eksploatacyjnych w urządzeniach objętych umową.

6. Wykonawca w terminie do 14 (czternastu) dni od daty zawarcia umowy dostarczy Zamawiającemu listę pracowników, którzy będą świadczyć usługi będące przedmiotem umowy w celu udostępnienia jej administratorom budynków, w których będą świadczone usługi i umożliwienia wstępu do budynków. Pracownicy Wykonawcy świadczący usługi będące przedmiotem umowy, każdorazowo przy wstępie do budynków Zamawiającego powinni posiadać imienne identyfikatory ze zdjęciem oraz nazwą Wykonawcy.

7. Urządzenia, które w dniu rozpoczęcia świadczenia usług nie będą sprawne tzn. nie będą umożliwiały drukowania (oraz skanowania dla urządzeń które taką funkcjonalność posiadają) nie zostaną objęte opieką serwisową przez Wykonawcę do czasu ich naprawienia przez Zamawiającego lub opieka serwisowa dla danego urządzenia będzie obejmować jedynie drukowanie (jeśli urządzenie było sprawne w tym zakresie w dniu rozpoczęcia świadczenia usług). 

8. Wykonawca w terminie do 21 dni od zawarcia umowy zobowiązany jest dokonać inwentaryzacji urządzeń drukujących i dla każdego urządzenia dostarczyć Zamawiającemu potwierdzony przez pracownika Zamawiającego wydruk potwierdzający stan licznika urządzenia przed objęciem go kontraktem serwisowym. Wydruk ten będzie podstawą do wpisania wartości początkowej do załącznika nr 3 do umowy.

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dopisania w trakcie umowy urządzeń, które nie zostały zinwentaryzowane w momencie rozpoczęcia świadczenia usług (np. znajdowały się w innych lokalizacjach lub nie były użytkowane).

10. W trakcie trwania umowy Wykonawca w terminie do 14 dni kalendarzowych od każdorazowego zgłoszenia takiej potrzeby przez Zamawiającego, bezpłatnie dostarczy i przekaże własne nowe lub używane urządzenia drukujące które zostaną objęte serwisem w łącznej ilości nie większej niż 100 szt. w tym nie więcej niż 20 szt. urządzeń A3. Koszt wydruku na dostarczonych urządzeniach będzie identyczny jak na urządzeniach własnych Zamawiającego (zgodnie ze złożoną przez Wykonawcę ofertą). Po zakończeniu trwania umowy dostarczone urządzenia zostaną zwrócone Wykonawcy. Dostarczone modele urządzeń muszą pochodzić od tego samego producenta tj grupy NRG.



Lista modeli urządzeń Ricoh/Gestetner będących własnością Zamawiającego, które zostaną objęte umową (maksymalna ilość):

1. MP 161SPF	- 58 szt.
2. MP 171SPF	- 5 szt. 
3. MP 201SPF – 8 szt. 
4. MP 301SPF - 30 szt.
5. SPC 410DN 	- 25 szt.
6. SPC 420DN 	- 30 szt.
7. SPC 430DN 	- 30 szt. 
8. SP 3510DN – 36 szt. 
9. SP 3510SF - 25 szt.
10. MP C300 – 2 szt. 
11. MP C305 – 4szt.
12. SP 5210SF – 2 szt.
13. MPC 2500 – 12 szt.
14. MPC 2800AD – 3 szt.
15. MP 3010SP	- 5 szt.
16. MP 3350 – 10 szt.
17. MPC 3003SP – 5 szt. 
