
Załącznik nr 6
[image: image1.png]al Cirovers Reeczpospolit Unia Europejsk
uropeiskie a ia Europejska
Europejskle NN Polks m S
Wi rolvrs




[image: image2.png]


                                             [image: image3.png]


                                                  [image: image4.png]



 „Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich: Europa inwestująca w obszary wiejskie”

Projekt
   UMOWA NR    /OPP/2020                                    
zawarta w dniu .................2020r.

pomiędzy :

Województwem Łódzkim z siedzibą w Łodzi, al. Piłsudskiego 8, 90-051 Łódź,  

NIP: 725-17-39-344
reprezentowanym przez:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
zwanym/ą dalej „Zamawiającym”
a
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
reprezentowaną przez :

……………………………………………………………………………………………………………………..

zwanym/ą w dalszej części umowy ,, Wykonawcą"
Umowa została zawarta z Wykonawcą wybranym w wyniku przeprowadzonego postępowania 
w ramach ustawy z dnia 29.01.2004 r. Prawo zamówień publicznych zwanej dalej ustawą, w trybie przetargu nieograniczonego. Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia (zwana dalej SIWZ) oraz oferta są integralną częścią umowy i znajdują się w dokumentacji przetargowej Zamawiającego.
§ 1
1. Wykonawca posiada aktualne zaświadczenie o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych wydawane przez Prezesa UKE.
2. Zastosowane środki techniczne do świadczonych przez Wykonawcę usług, muszą gwarantować bezpieczeństwo informacji.

§ 2
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:

1.1 świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie połączeń lokalnych, strefowych, międzymiastowych, międzynarodowych do sieci stacjonarnych, komórkowych i innych (np. infolinie, informacyjne) wraz z instalacją systemu telekomunikacyjnego, serwisem technicznym, pracami administracyjnymi i konserwacyjnymi, 

1.2 utrzymanie w stanie sprawności technicznej wewnętrznej sieci telefonicznej, przygotowywanie szczegółowych raportów bilingowych przez cały okres trwania umowy oraz szkolenie w zakresie obsługi zespołów aparatów cyfrowych sekretarsko-dyrektorskich 
i eksploatacji systemu.

2. Wyżej wymienione usługi będą świadczone w następujących obiektach w Łodzi:

            - al. Piłsudskiego 8,

            - al. Piłsudskiego 12,     
 

            - ul. Solna 14,
            

            - ul. Traugutta 21/23,

            - ul. Moniuszki 7/9,

            - ul. Tuwima 22/26,

            - ul. Wycieczkowa 86,

            - inne lokalizacje na terenie miasta Łodzi ( maksymalnie do 2).

§ 3
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi z zachowaniem należytej staranności, zgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa w zakresie przedmiotu zamówienia, 
w szczególności z ustawą z dnia 16 lipca 2004 r. ze zm. Prawo telekomunikacyjne oraz § 6 Rozporządzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych.
2. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni:

      2.1  Rozpoczęcie realizacji świadczenia usługi określonej w § 2 w terminie od 01.12.2020 r.   

             Realizacja usługi odbywać się będzie przy wykorzystaniu infrastruktury technicznej dotychczasowej Zamawiającego wraz z systemem telekomunikacyjnym, który zapewniony zostanie przez Wykonawcę.

2.2 System telekomunikacyjny obejmuje centralę telefoniczną o parametrach określonych 
w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia - „Wymaganiach technicznych dotyczących przedmiotu zamówienia” wraz z wszystkimi niezbędnymi składowymi, takimi jak aparaty telefoniczne cyfrowe sekretarsko-dyrektorskie, stanowiska administratora i wszelkimi urządzeniami niezbędnymi do właściwego funkcjonowania Urzędu oraz jej instalację, konfigurację, serwis, administrowanie, zarządzanie, utrzymanie w stanie sprawności  

technicznej wewnętrznej sieci telefonicznej, o której mowa w § 4 ust.1. Koszty zainstalowania systemu telekomunikacyjnego wliczone są w cenę abonamentu (lub cenę za 1 minutę połączenia). Zamawiający nie ponosi z tego tytułu żadnych dodatkowych opłat; system telekomunikacyjny pozostaje własnością Wykonawcy i po zakończeniu okresu umowy Wykonawca dokona jego demontażu na swój koszt.
2.3 Zachowanie aktualnych numerów telefonów Zamawiającego we wszystkich lokalizacjach wraz z przeniesieniem do własnej sieci.

      2.4  Świadczenie usługi w systemie naliczania sekundowego, bez opłaty za inicjację połączenia.

      2.5  Realizację połączeń bez konieczności wybierania numeru prefiksu (wybieranie   

             automatyczne).

2.6 Możliwość bezpłatnego zablokowania wykonywania połączeń na numery o podwyższonej opłacie ( np. 0-70x, 0-300x, 0-400x itp.) dla wszystkich numerów Zamawiającego.
      2.7
Sporządzanie i dostarczanie Zamawiającemu szczegółowych wykazów zrealizowanych na 
jego rzecz usług telekomunikacyjnych w formie bilingu elektronicznego w ciągu 7 dni od daty 
 wystawienia faktury za dany okres rozliczeniowy.

      2.8  Możliwość korzystania z informacji o numerach abonentów na terenie Polski.

      2.9 
Pomoc techniczną związaną ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych po zgłoszeniu przez Zamawiającego, obejmującą eliminowanie usterek, nieprawidłowości w pracy łączy usuwanie awarii.

3.
Szczegółowy zakres i warunki świadczenia usług telekomunikacyjnych określa „Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych przez  …………….. zwany Regulaminem (wydany na podstawie ustawy Prawo Telekomunikacyjne), który stanowi załącznik nr 2 do umowy oraz Formularz Ofertowy zwany Ofertą Wykonawcy stanowiący załącznik nr 1 do umowy. 
4.
Regulamin, o którym mowa w ust. 3 wiąże strony niniejszej umowy w zakresie, 
 w jakim nie jest sprzeczny z niniejszą umową oraz Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia oraz ofertą Wykonawcy.

     5.   Strony zobowiązują  się  do  zachowania  w  tajemnicy  wszystkich informacji uzyskanych 
w związku  z  wykonywaniem  niniejszej umowy  chyba,  że   obowiązek  ich ujawnienia wynika    z przepisów prawa.

     6.    Strony ustalają, że osobami wyznaczonymi do współpracy w ramach umowy są:

 
  1) ze strony Zamawiającego: .………………………………………..,………………..……….. 

      tel. ……………………………….. e-mail: …………………………………….……………….. ….

  
  2) ze strony Wykonawcy  (opiekun handlowy): ………………………….……………..……….. 

  
     tel. …………………………………e-mail: ……………………………………………....………….

    7.   Zmiana osoby wyznaczonej do współpracy, o której mowa w ust. 6 pkt 1), ze strony Zamawiającego oraz Wykonawcy wymaga poinformowania o tym fakcie w formie mailowej, faksem lub telefonicznie i nie stanowi to zmiany umowy.
§ 4
1.  Zakres rzeczowy utrzymania w stanie sprawności technicznej wewnętrznej sieci telefonicznej    

    obejmuje:

a) odkurzenie jeden raz w miesiącu szaf krosowniczych,

b) sprawdzenie jeden raz w miesiącu prawidłowości zamocowań krosowniczych   

    przewodów połączeniowych,

c) sprawdzenie jeden raz w miesiącu przełącznicy głównej,

d) diagnostykę uszkodzeń, 

e) usuwanie awarii,

f) wykonywanie przeinstalowań linii telefonicznych zgodnie ze wskazaniami Zamawiającego (serwis przełączeniowy dwa razy w tygodniu w terminach do uzgodnienia),
g ) prowadzenie dokumentacji technicznej z zaznaczeniem punktów przyłączenia każdego numeru np. strona stacyjna - pozycja na przełącznicy głównej - pozycja na przełącznicach (patchpanelach) piętrowych - numer gniazda - numer pokoju, 

h) prowadzenie na bieżąco szkoleń osób korzystających z cyfrowych aparatów systemowych.

§ 5
1. Ogólna wartość umowy brutto wynosi …………………zł (słownie złotych:  ………………………………. …./100) wraz z podatkiem VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami, przy czym kwota faktycznego wynagrodzenia Wykonawcy odpowiadać będzie faktycznemu wykorzystaniu usług przez Zamawiającego.

2.  Miesięczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy będzie obliczane na podstawie faktycznego czasu rozmów wychodzących w ciągu danego miesiąca kalendarzowego ze wszystkich numerów Zamawiającego oraz kosztów za jedną minutę rozmowy i kosztów abonamentu wg cen zawartych w Ofercie Wykonawcy - załączniku nr 1 do umowy. 

 3. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty należności za zrealizowanie przedmiotu umowy na podstawie prawidłowo wystawionych miesięcznych faktur dla:

             Województwa Łódzkiego,

             Al. Piłsudskiego 8,

             90- 051 Łódź ,

             NIP 725 17 39 344, REGON 472057626.
4. Wykonawca będzie wystawiał w każdym miesiącu faktury cząstkowe na wskazane przez Zamawiającego (w odrębnym dokumencie przekazanym Wykonawcy po podpisaniu umowy) numery telefonów.
5. Zamawiający będzie ponosił opłaty wyłącznie za korzystanie z numerów telefonicznych faktycznie zalogowanych w sieci Wykonawcy.
6. Płatności z tytułu zawartej umowy realizowane będą przez Zamawiającego w terminie 14 dni roboczych od daty doręczenia do siedziby Zamawiającego oryginału prawidłowo wystawionej faktury.

7.   Zapłata dokonana będzie na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze.
8.   W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy, na który ma nastąpić wypłata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, Zamawiającemu przysługuje prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w/w wykazie.

     Okres do czasu uzyskania przez Wykonawcę wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu i przekazania informacji Zamawiającemu lub wskazanie nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w wykazie nie jest traktowany jako opóźnienie Zamawiającego w zapłacie należnego wynagrodzenia i w takim przypadku nie będą naliczane za ten okres odsetki za opóźnienie w wysokości odsetek ustawowych.
9.   Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
10. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zgodnie z ustawą z dnia 
9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno–prawnym, faktury powinny być przesłane za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) dane skrzynki:

Województwo Łódzkie, Identyfikator podatkowy / numer PEPPOL: PL 7251739344.
§ 6
W myśl art. 142 ust. 5 Pzp Zamawiający ustanawia następujące zasady zmiany wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy:

1. W przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług – obniżenie lub podwyższenie wynagrodzenia należnego Wykonawcy nastąpi o kwotę odpowiadającą różnicy pomiędzy kwotą podatku, jaką Wykonawca byłby zobowiązany zapłacić tytułem podatku w momencie zawarcia umowy a kwotą podatku, jaką Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić po zmianie stawki podatku od towarów  i usług.

2.  W przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3 – 5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę –jeżeli Wykonawca zatrudnia przy realizacji zamówienia osoby pobierające minimalne wynagrodzenie za pracę, zmiana nastąpi proporcjonalnie do zwiększenia kosztów związanych 
z podniesieniem minimalnego wynagrodzenia za pracę, przy uwzględnieniu nakładu pracy na realizację zamówienia przez osoby pobierające to wynagrodzenie, przy czym Wykonawca będzie zobowiązany do wykazania Zamawiającemu wysokość tych kosztów. 

3. W przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne jeżeli Wykonawca zatrudnia przy realizacji zamówienia osoby, których powyższe zmiany dotyczą, zmiana nastąpi proporcjonalnie do zmiany kosztów wynikających ze zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, przy uwzględnieniu nakładu pracy na realizację zamówienia przez osoby których ta zmiana dotyczy, przy czym Wykonawca będzie zobowiązany do wykazania Zamawiającemu wysokości tych kosztów.
4.  W przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych jeżeli Wykonawca zatrudnia przy realizacji zamówienia osoby których te zmiany dotyczą, zmiana nastąpi proporcjonalnie do zmiany kosztów wynikających ze zmian zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa 
w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, przy uwzględnieniu nakładu pracy na realizację umowy przez osoby, których ta zmiana dotyczy, przy czym Wykonawca w ciągu 30 (trzydziestu) dni od wejścia w życie zmiany zasad gromadzenia 
i wysokości wpłat – będzie zobowiązany do złożenia do Zamawiającego wniosku o zmianę wysokości wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem oraz szczegółowa kalkulacją.   
§ 7
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji z tytułu:

1.1 Niedotrzymania z winy Wykonawcy określonego w umowie terminu rozpoczęcia świadczenia usług  

      telekomunikacyjnych.

1.2 Niewykonania lub nienależytego wykonania usługi telekomunikacyjnej.

1.3 Nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia usługi telekomunikacyjnej.

2. Postępowanie reklamacyjne wynikłe w toku realizacji niniejszej umowy będzie prowadzone na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24.02.2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej ( Dz. U. z 2014 poz. 284).

   3. Naliczanie kar umownych przez Zamawiającego może nastąpić po zakończeniu postępowania reklamacyjnego, potwierdzającego winę Wykonawcy prowadzonego zgodnie z zasadami ujętymi 
w ust.2. 
§ 8
1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość obciążenia Wykonawcy karami umownymi za odstąpienie   

    Wykonawcy od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub odstąpienie Zamawiającego  

    od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 10% wartości umowy brutto. 

2. Za każdy dzień przerwy w świadczeniu usługi. Zamawiającemu przysługuje prawo pomniejszenia wynagrodzenia w wysokości 1/15 średniej opłaty miesięcznej brutto liczonej według rachunków 
z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych, jednak za okres nie dłuższy niż ostatnie 12 miesięcy.        W przypadku, gdy przerwa w świadczeniu usług wystąpi przed upływem trzech okresów rozliczeniowych, jako podstawę do wyliczenia kwoty pomniejszenia wynagrodzenia w wysokości 1/15 średniej opłaty miesięcznej brutto przyjmuje się pierwszy okres rozliczeniowy. Pomniejszenie wynagrodzenia nie przysługuje, jeżeli w miesięcznym okresie rozliczeniowym łączny czas przerwy był krótszy niż 12 godzin.

 3. Niezależnie od pomniejszenia wynagrodzenia, wymienionego w ust. 2 za każdy dzień, w którym nastąpiła przerwa w świadczeniu usługi płatnej okresowo, trwająca dłużej niż 12 godzin Zamawiającemu przysługuje zwrot 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej brutto.

4. Zamawiający może potrącić ww. kary umowne z należnego Wykonawcy wynagrodzenia.

5. Zamawiający, za nie dostarczenie przez Wykonawcę polisy, o której mowa w § 10 ust. 4 naliczy kary za każdy dzień opóźnienia w wysokości 1/30 wartości wielkości wszystkich abonamentów brutto.
6. Zamawiający nie będzie naliczał kar umownych zaistniałych z następujących powodów:

- siły wyższej,
- bezprawnego działania osób trzecich,
- opóźnienia w usunięciu awarii wynikającego z faktu, że Zamawiający nie udostępnił 
  Wykonawcy pomieszczeń, w których zainstalowany jest system telekomunikacyjny.
7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego.

§ 9
1. W przypadku powstania awarii systemu zapewniającego połączenia telefoniczne we wszystkich obiektach wymienionych w § 2 ust. 2 Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia awarii sieci telefonicznej w ciągu  ….. godzin od jej zgłoszenia telefonicznego.

2.  Jeżeli przewidywany czas usunięcia awarii będzie przekraczał czas zadeklarowany w formularzu ofertowym to Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym fakcie Zamawiającego i wskazać przewidywany termin zakończenia prac.

3.   Maksymalny czas naprawy nie może być dłuższy niż……………, od dnia zgłoszenia awarii.

4.   Zgłaszanie awarii prowadzone będzie w formie mailowej lub telefonicznie na numer i adres e-mail wskazany przez Wykonawcę: tel.…………e-mail: …………..
§ 10
1.  Wykonawca ponosi odpowiedzialność materialną za wszystkie szkody i zniszczenia, spowodowane przez jego pracowników lub inne osoby działające w jego imieniu podczas wykonywania umowy
i w związku z jej wykonywaniem, do wysokości wyrządzonej szkody, niezależnie od kar umownych i odszkodowań przewidzianych w § 8.

2. W razie powstania szkody strony sporządzą na tę okoliczność protokół ustalający przyczynę jej powstania oraz jej rozmiar i zakres odpowiedzialności Wykonawcy.

3. W przypadku odmowy podpisania protokołu przez Wykonawcę, Zamawiający sporządzi ww. protokół jednostronnie.

4.   Wykonawca oświadcza, że w czasie realizacji niniejszej umowy będzie podlegał ubezpieczeniu od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej od odpowiedzialności za szkody wyrządzone osobom trzecim (deliktowej) i na skutek niewykonania lub nienależytego wykonania umowy (kontraktowej) na sumę gwarancyjną nie mniejszą niż 
300 000, 00 zł odpowiedzialności i zobowiązuje się przedłożyć Zamawiającemu aktualną polisę 
w terminie 7 dni od daty podpisania umowy.

§ 11
1. Niniejsza umowa zostaje zawarta do dnia 30.11.2022 r. albo do dnia, w którym nastąpi wyczerpanie kwoty zawartej umowy, w zależności co nastąpi pierwsze. 
2.  System telekomunikacyjny musi być uruchomiony od dnia 01.12.2020 r. od godziny 7.00. 
3.  Zamawiający może rozwiązać umowę za uprzednim 1 - miesięcznym wypowiedzeniem, ze   

skutkiem na koniec miesiąca:

3.1 w przypadku szkody powstałej u Zamawiającego na skutek wykonywania umowy przez Wykonawcę,

3.2  w przypadku powtarzających się uchybień w wykonywaniu umowy rozumianych, jako brak reakcji ze strony Wykonawcy na zgłaszane usterki, powtarzające się awarie i nieprawidłowości w pracy łączy, brak reakcji Wykonawcy na zgłoszone przez Zamawiającego reklamacje.

3.3 w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania innych niż wyżej wymienione postanowień niniejszej umowy.

4. Strony mogą rozwiązać umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku otwarcia likwidacji przedsiębiorstwa Wykonawcy, w terminie 1 miesiąca od dnia powzięcia informacji o tej likwidacji.

§ 12
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy w zakresie zmiany źródła finansowania wskazanego w § 13.

3. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści   

oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy – zgodnie z art. 144 PZP.

4. Cena określona przez Wykonawcę podana w ofercie będzie stała przez okres obowiązywania umowy z wyjątkiem okoliczności wskazanych w § 6 niniejszej umowy.

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

6. W przypadku, o którym mowa w ust. 6 Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
7. Wszelkie spory, które mogą wyniknąć w związku z interpretacją lub wykonywaniem umowy, Strony będą rozstrzygać na drodze polubownej. W przypadku braku możliwości osiągnięcia porozumienia Strony poddają spory pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

8. Wykonawca nie może zbywać na rzecz osoby trzeciej wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy.

9. W sprawach nieuregulowanych umową stosuje się przepisy Ustawy – Prawo zamówień publicznych i Kodeksu cywilnego.

§ 13
Umowa będzie współfinansowana ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2014-2020 oraz ze środków Samorządu Województwa Łódzkiego, ze środków Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich w ramach Pomocy Technicznej Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2014 – 2020.

§14
Umowa została sporządzona w 7 jednobrzmiących egzemplarzach, 6 dla Zamawiającego oraz 1 dla Wykonawcy.
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