
                                                                                      Załącznik nr 1 do SIWZ
	SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEMIOTU ZAMÓWIENIA (SOPZ)


Świadczenie usług telekomunikacyjnych na potrzeby Urzędu Marszałkowskiego Województwa Łódzkiego w lokalizacjach opisanych w punkcie 1.4 wraz z instalacją systemu telekomunikacyjnego, serwisem technicznym, pracami administracyjnymi i konserwacyjnymi, utrzymaniem w stanie sprawności technicznej wewnętrznej sieci telefonicznej, przygotowywaniem szczegółowych raportów bilingowych przez cały okres trwania umowy oraz szkoleniem w zakresie obsługi zespołów aparatów cyfrowych sekretarsko-dyrektorskich i eksploatacji systemu.

Wymagania techniczne dotyczące przedmiotu zamówienia
1.  Informacja o przedmiocie zamówienia
1.1 System telekomunikacyjny winien spełniać następujące wymagania ogólne:

- przeznaczenie: udostępnianie i świadczenie usług telekomunikacyjnych i realizacji funkcji administracji, zarządzania, taryfikacji, statystyki i archiwizacji,

- użytkownicy: pracownicy Zamawiającego zlokalizowani w określonych miejscach miasta Łódź, którzy wymagają zarówno wzajemnej komunikacji jak i komunikacji z klientami zewnętrznymi;

-  technologia: technika cyfrowa,

- data produkcji: system telekomunikacyjny i terminale cyfrowe wyprodukowane nie wcześniej niż w 2018 roku i pochodzić od tego samego producenta,

- normy: Wykonawca dostarczy na dzień podpisania umowy wszystkie deklaracje zgodności oraz atesty dopuszczające do użytkowania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, urządzeń tworzących system telekomunikacyjny, który zostanie zainstalowany u Zamawiającego,

- dokumentacja (w tym instrukcje): musi być w języku polskim, a w przypadku tłumaczenia na język polski również w oryginale, zarówno w postaci elektronicznej jak i papierowej,

-  gwarancja  ciągłości   świadczenia   usług:   instalacja   systemu   telekomunikacyjnego                      

    u Zamawiającego musi być przeprowadzona z pełną gwarancją zachowania ciągłości

świadczenia usług zarówno dla użytkowników jak i klientów.

1.2  Zamawiający w ramach usług telekomunikacyjnych obecnie korzysta:

z własnej sieci wewnętrznej telefonicznej, urządzeń będących własnością obsługującego obecnie operatora do zestawienia połączeń między poszczególnymi obiektami użytkowanymi przez Zamawiającego, z bezpłatnych połączeń telefonicznych wewnętrznych (pomiędzy poszczególnymi obiektami użytkowanymi przez Zamawiającego), skróconej czterocyfrowej numeracji umożliwiającej połączenia w ramach posiadanych numerów, z możliwość przełączania przychodzących z zewnątrz połączeń telefonicznych w ramach posiadanych numerów, z obsługi sekretariatów przy pomocy zespołów aparatów cyfrowych będących, własnością obecnego operatora; jest 27 takich zespołów sekretarsko dyrektorskich, z analogowych aparatów telefonicznych i telefaksów będących własnością Zamawiającego.

1.3 Zamawiający obecnie realizuje średnio 51.000  minut rozmów miesięcznie.

Struktura połączeń uwzględniająca czas połączeń rozkłada się w sposób następujący:

-    22.000  min połączeń lokalnych i strefowych,

-    15 000 min połączeń do sieci komórkowych,

-     13.000  min połączeń międzystrefowych (międzymiastowe),
  -          700. min połączeń międzynarodowych,

  -          300 .min połączeń pozostałych.

1.4 Zamawiający wymaga zapewnienia łączności telefonicznej w istniejących już obiektach użytkowanych przez Zamawiającego w ilości 992 numrów wewnętrznych, z podziałem:

-  al. Piłsudskiego 8         - do  509 -numerów abonenckich ( analogowe –   458 numerów, 
                                systemowe     –  51 numery  ,nieruchomość – własność),

- al. Piłsudskiego 12        - do    166 numerów abonenckich ( analogowe - 148 numerów,
   

              systemowe  -  18 numerów,  wynajęta powierzchnia do Firmy Biprowółk                     

                                            Sp.  z o.o.), ul. Piłsudskiego 12, 90-051 Łódź,

- ul. Solna 14                    -  do  24 numerów abonenckich ( analogowe - 21 numerów,
                                 systemowe   -  3 numerów, nieruchomość -własność),

- ul. Moniuszki 7/9            - do     6 numerów abonenckich (analogowe - 6 numery,
                                 systemowe -   0 numerów, nieruchomość -własność),

- ul. Traugutta 21/23        -  do 193 numerów abonenckich ( analogowe –  184 numerów, 
                                 systemowe – 9 numerów, nieruchomość- współwłasność z  Miastem Łódź,                               

                                           ul. Piotrkowska 104, 90-926 Łódź ,

- ul. Tuwima 22/26           - do 91 numerów abonenckich ( analogowe – 86 numerów, 
                                 systemowe –  5 numerów, wynajęta powierzchnia od Firmy Grey Rock
                                          Sp.   z o.o.), ul. Tuwima 22/26, 90-002 Łódź, 

- ul. Wycieczkowa 86    -    do  3  numerów abonenckich ( analogowe -3 numery, systemowe 

                                                      0 numerów abonenckich nieruchomość – własność ).
W trakcie realizacji umowy pracownicy Zamawiającego zmieniając miejsce pracy w ramach lokalizacji wymienionych powyżej jak i pomiędzy nimi, muszą zachować przydzielony numer telefoniczny (miejski i wewnętrzny) oraz typ urządzenia końcowego (analogowy lub systemowy).
Wykonawca będzie zobowiązany do przeinstalowań linii telefonicznych zgodnie ze wskazaniami  Zamawiającego (serwis przełączeniowy dwa razy w tygodniu w terminach  do uzgodnienia).
Zamawiający przewiduje możliwość świadczenia usług w dodatkowych nie wskazanych powyżej lokalizacjach (maksymalnie 2 lokalizacje) na terenie miasta Łodzi w których planowane będzie wykorzystywanie jeszcze do 88 numerów abonenckich.
Ponadto, we wszystkich lokalizacjach wymienionych wyżej Wykonawca zapewni bezpłatne połączenia telefoniczne z zewnętrznymi służbami obsługi budynków ( pracownicy ochrony, administracji, recepcji budynkowej) w numeracji skróconej 4 cyfrowej. Służby obsługi budynków posiadają własne systemy łączności.

1.5.  Zamawiający wymaga:

1.5.1    aby zainstalowany system telekomunikacyjny posiadał rezerwę do 20% pojemności (dotyczy to sprzętu i oprogramowania, aparatów systemowych) na wypadek konieczności podłączenia i uruchomienia dodatkowych numerów telefonicznych w okresie trwania umowy oraz wyposażony był w pełna duplikacje jednostki sterującej działającej w trybie automatycznego przełączania na jednostkę zapasowa w przypadku awarii głównej jednostki sterującej,

1.5.2 aby połączenia między obiektami użytkowanymi przez Zamawiającego były realizowane 
w technologii cyfrowej ISDN 30B+ D, 2 Mb, z sygnalizacją DSS1 dla każdej lokalizacji

zapewnione minimum 30 jednoczesnych kanałów rozmownych, 

 1.5.3     Zamawiający wymaga  aby połączenia wewnętrzne między wszystkimi lokalizacjami były bezpłatne,

1.5.4  aby została zachowana istniejąca numeracja telefoniczna, a połączenia wewnętrzne w ramach posiadanych i planowanych numerów odbywałyby się przy pomocy skróconej czterocyfrowej numeracji i pełnej dla połączeń przychodzących zewnętrznych,

1.5.5    aby istniała możliwości przełączania na każdy numer telefoniczny w ramach rozmów przychodzących,

1.5.6  aby Wykonawca zainstalował cyfrowe terminale sekretarsko dyrektorskie wraz z oprogramowaniem 
w ilości do 90 sztuk (dopuszcza się możliwość zastosowanie aparatów telefonicznych ze słuchawkami bezprzewodowymi  w  gabinetach  dyrektorskich),  które umożliwiałoby:

- aby w ramach jednego zespołu 1 sekretariat mógł obsługiwać połączenia do 4 gabinetów (prowadzenie rozmów w tym samym czasie z 4 gabinetów),

-  zastosowanie w sekretariatach aparatów telefonicznych z możliwością podglądu zajętości   linii 
w gabinetach dyrektorskich,

· przełączanie rozmów przychodzących przez sekretariaty na numery zewnętrzne miejskie,

1.5.7  aby łącza telefoniczne od centrali Wykonawcy do zakończeń sieciowych we wszystkich lokalizacjach wykonane były drogą kablową ( kabel miedziany, światłowód) – wykluczona jest realizacja połączeń w technologii radiowej, VoIP, bramek dostępowych, prefiksów. Zamawiający informuje, że nie jest właścicielem wszystkich nieruchomości, o których mowa w punkcie 1.4 (informacje na ten temat zawarte są w nawiasach), tak wiec po stronie Wykonawcy leży obowiązek uzyskania  wszelkich  niezbędnych  zgód  i  pozwoleń  na instalacje linii kablowych i urządzeń oraz obowiązek ponoszenia wszelkich kosztów z tym związanych,

1.5.8   aby Wykonawca stosował do rozliczeń za  połączenia  stawki  naliczania  sekundowego.

Wykonawca nie będzie naliczał opłaty za inicjację połączenia; wysokość stawek za połączenia telefoniczne nie ulegnie zwiększeniu w czasie trwania umowy; dla usług telefonicznych ujętych w formularzu ofertowym pod pozycją „Połączenia  pozostałe”,  z których skorzysta Zamawiający w trakcie Umowy, Wykonawca będzie naliczał opłaty zgodnie z obowiązującym cennikiem sekundowego rozliczania czasu trwania każdego rodzaju  połączenia  w  każdym  rodzaju  ruchu  bez  opłaty  inicjacyjnej  za  rozpoczęte połączenia  (pod  pojęciem  „Połączenia  pozostałe”  Zamawiający  rozumie  wszelkie  inne usługi telekomunikacyjne niż wskazane w Formularzu ofertowym (tj. w wierszu 5 tabeli z pkt 1.2 Formularza ofertowego) i objęte przedłożonymi przez Wykonawcę przed podpisaniem umowy: „Regulaminem świadczenia usług telekomunikacyjnych”, o którym mowa w § 3 ust. 3 i 4 projektu umowy oraz aktualnym cennikiem usług). Wszystkie opłaty stałe i zmienne będą rozliczane z dołu,

1.5.9 aby wszelkie koszty związane z przewidywanymi do zastosowania rozwiązaniami technicznymi              w zakresie obsługi istniejących, jak i tych bez lokalizacji obiektów wymienionych w pkt 1.4 znalazły odzwierciedlenie wyłącznie w opłacie abonamentowej - Zamawiający nie będzie ponosił z tego tytułu żadnych dodatkowych opłat; system telekomunikacyjny pozostaje własnością Wykonawcy i po zakończeniu okresu umowy Wykonawca dokona jego demontażu na swój koszt,

1.5.10  Wykonawca będzie wystawiał w każdym miesiącu faktury cząstkowe obejmujące opłaty stałe, opłaty za połączenia i inne dla poszczególnych grup numerów wewnętrznych wskazanych przez Zamawiającego z tym, że opłaty stałe i połączenia oraz inne usługi stanowić będą odrębne, wyszczególnione pozycje na fakturze. Do każdej faktury Wykonawca dołączy zestawienie zbiorcze z podziałem na każdy numer wewnętrzny zawierający zbiorczą informację o wykonanych połączeniach telefonicznych na poszczególne rodzaje połączeń (lokalne, międzymiastowe, komórkowe, międzynarodowe, pozostałe) oraz szczegółowy biling wykonanych połączeń dla każdego numeru wewnętrznego. Raporty będą dostarczane w postaci pliku elektronicznego w jednym z powszechnie stosowanych formatów na wskazany adres poczty elektronicznej Zamawiającego. Wykaz numerów dla każdej faktury zostanie przekazany Wykonawcy po podpisaniu umowy. Aktualnie występuje podział na 6 faktur cząstkowych,

1.5.11 Wykonawca będzie prowadził aktualną ewidencję przebiegu linii telefonicznych od urządzenia stacjonarnego do gniazda aparatu poprzez szafy krosownicze.

1.6
Zamawiający nie dopuszcza możliwości przebudowy istniejącej sieci wewnętrznej i ponoszenia dodatkowych kosztów związanych z rozbudową infrastruktury (rozumie się przez to położenie dodatkowej instalacji i zastosowanie central telefonicznych wewnętrznych), o ile zajdzie taka potrzeba w związku z realizacją przedmiotowego zamówienia publicznego.

UWAGA 1 :
W lokalizacji al. Piłsudskiego 8 Zamawiający dysponuje jedynie miejscem w szafie teletechnicznej 19” będącej własnością Zamawiającego – wolna przestrzeń w ilości 20U do instalacji urządzeń telekomunikacyjnych Wykonawcy.

W lokalizacji ul. Solna 14 - urządzenia stacyjne pracują w szafie teletechnicznej, która stanowi własność  obecnego operatora tj. TBM Telekom Sp. z o.o., ul. Miła 2, 00-180 Warszawa. 

W lokalizacji ul. Moniuszki 7/9 operator korzysta z szafy teletechnicznej administratora obiektu Zamawiający dysponuje jedynie miejscem w szafie teletechnicznej 19” – wolna przestrzeń w ilości 8 U do instalacji urządzeń teletechnicznych Wykonawcy. 

W lokalizacji al. Piłsudskiego 12 Zamawiający dysponuje jedynie miejscem w szafie teletechnicznej 19”- wolna przestrzeń w ilości  5U  na II i IV piętrze do instalacji urządzeń telekomunikacyjnych Wykonawcy.

W lokalizacji ul Traugutta 21/23 urządzenia  stacyjne pracują w szafie  teletechnicznej która stanowi własność  obecnego operatora tj. TBM Telekom zo.o. Sp.k  ., ul. Miła 2, 00-180 Warszawa.

W lokalizacji Tuwima 22/26 urządzenia stacyjne pracują w szafie teletechnicznej, która stanowi własność Zamawiającego.

W lokalizacji ul. Wycieczkowa 86 – 3 numery analogowe. 

Połączenie obiektów  Al. Piłsudskiego 8 i Al. Piłsudskiego 12 odbywa się łączami, które wykonał obecny operator tj. TBM Telekom z o.o. Sp.k, ul. Miła 2, 00-180 Warszawa we własnym zakresie. 

UWAGA 2 :  W  celu  uniknięcia  problemu  dostosowania  wielkości  dostępnej powierzchni  przeznaczonej  na zainstalowanie urządzeń niezbędnych do zrealizowania przedmiotu zamówienia, Zamawiający może udostępnić pomieszczenia Wykonawcy w celu dokonania wizji lokalnej (przed wymaganym terminem składania ofert i po wcześniejszym uzgodnieniu terminu z Zamawiającym) w miejscu wykonania przedmiotu zamówienia.
2. Ogólne cechy systemu
Ze względu na zapewnienie wysokiego poziomu stabilności i niezawodności system telekomunikacyjny nie może być urządzeniem typu Softswitch.

System telekomunikacyjny będący przedmiotem postępowania, z punktu widzenia ogólnych cech systemu, scharakteryzowany jest według następujących grup cech i właściwości:

-     lokalizacji obiektów Zamawiającego,

-     struktury systemu telekomunikacyjnego,

-     rodzaju i możliwości obsługiwanych terminali,

-     innych cech.

Maksymalna długość linii abonenckich placówek nie przekracza 1000 m z wyjątkiem  ul. Wycieczkowej 86, Łódź – 11000m. Linie te są to klasyczne pary kablowe stosowane aktualnie do realizacji podłączenia terminali analogowych i cyfrowych do centrali.

Z uwagi na różne lokalizacje obiektów Zamawiającego dla funkcjonowania tego systemu telekomunikacyjnego Wykonawca musi także zabezpieczyć realizację transmisji między tymi lokalizacjami, która jest częścią składową sytemu jako całości.

2.1. Struktura systemu telekomunikacyjnego
Sprzęt łącznie z oprogramowaniem, mimo różnych lokalizacji, musi stanowić funkcjonalnie jedną centralę zarówno z punktu widzenia oferowanych usług jak i funkcji zarządzania, taryfikacji, statystyki i archiwizacji.

Styk centrali z siecią publiczną abonentów stacjonarnych musi być cyfrowy i bazować na 4 (czterech) traktach ISDN 30B+D z sygnalizacją DSS1 podłączonych droga kablową (miedź, światłowód) - wykluczona jest realizacja połączeń w technologii radiowej, VoIP, bramek dostępowych, prefiksów. We wszystkich pomieszczeniach, abonenci podłączani są do systemu poprzez jedną parę przewodów (jedną parę kablową).

Pojemności styków z sieciami zewnętrznymi muszą wynosić:

- z siecią publiczną abonentów stacjonarnych minimum – 120 połączeń (4 PRA)  z zastrzeżeniem, że jedno łącze PRA ma być dedykowane jedynie do obsługi centrum zarządzania w lokalizacji al. Piłsudskiego 8        ( pkt 6 SOPZ).

2.2. Rodzaje i możliwości obsługiwanych terminali
Centrala musi obsługiwać następujące rodzaje terminali:

-  analogowe (wybieranie impulsowe i DTMF), jednoparowe,

-  cyfrowe sekretarsko-dyrektorskie. jednoparowe, zasilane z linii.

Terminale cyfrowe sekretarsko - dyrektorskie oprócz udziału w realizacji przydzielonych im usług i usług dodatkowych muszą mieć następujące dodatkowe możliwości:

-  terminale sekretarsko – dyrektorskie ISDN (systemowe),

- wyposażone w wyświetlacz z możliwoscia regulowania kąta położenia wyswietlacza ,minimum 20 znaków na ekranie  - i co najmniej 20 klawiszy programowalnych - oszczególnym klawiszom można przyporządkować numery abonentów lub funkcje udostępniane przez system  z  sygnalizacją  optyczną  stanu usługi 
- możliwość wyszukiwania użytkownika/abonenta z książki telefonicznej lokalnej(osobistej w terminalu) 
i globalnej (systemowej) poprzez klawiaturę alfanumeryczną i poznanie jego numeru telefonu,

- zapamiętanie określonego numeru telefonu z możliwością wykonania połączenia później,

- podgląd nieodebranych połączeń przychodzących,

- podgląd  z  aparatu  sekretarki  stanu  minimum  4  terminali  dyrektorskich  (wspólny sekretariat   dla   wielu osób),   dla   terminali   dyrektorskich   musi   być   możliwość przyporządkowania filtrowania połączeń bezpośrednio do nich, liczba filtrów minimum 20  z pojemnością numeracyjną filtru minimum 30 przyporządkowań, połączenia z niewskazanych przez filtr numerów kierowane są na numer sekretariatu,

- cechy  klawiatury  alfanumerycznej:  między  innymi  klawisze:  backspace,  enter,  Shift (wielkie      i małe litery), korzystania z książki telefonicznej w tym przewijania nazwisk przypisanych do danego numeru.

2.3. Inne cechy
Ze względów bezpieczeństwa i zapewnienia dobrej, jakości Zamawiający wyklucza zastosowanie technologii VoIP do realizacji połączeń telefonicznych zewnętrznych i wewnętrznych przez użytkowników (abonentów).   Dotyczy to połączeń do/z publicznej sieci telekomunikacyjnej jak i połączeń wewnętrznych pomiędzy poszczególnymi lokalizacjami.

System musi zawierać w sobie i udostępniać globalną (systemową) książkę telefoniczną z możliwością wyszukiwania abonenta poprzez nazwisko lub część jego nazwiska z systemowego, aparatu sekretarsko-dyrektorskiego. Do jednego numeru w książce telefonicznej może być dopisanych wiele osób.

System musi realizować usługę filtrowania połączeń wewnętrznych przychodzących:

– na określony numer oprócz numerów wskazanych (minimum 20) nikt inny nie może się

połączyć, a połączenia z niewskazanych numerów kierowane są na numer sekretariatu,

– możliwość utworzenia co najmniej 20 takich różnie zdefiniowanych filtrów.
Dowolny abonent w każdej fazie realizacji zestawiania, trwania i rozłączania połączenia musi być informowany o stanie zaawansowania połączenia poprzez odpowiednie sygnały lub zapowiedzi słowne - komunikaty głosowe z możliwością wyboru opcji typu poprzez usługę wybierania tonowego.

Wszystkie komunikaty wyświetlane na terminalach muszą być w języku polskim, z możliwością zmiany języka w przypadku cyfrowych aparatów systemowych na język angielski. Komunikaty i wytworzone dokumenty (raporty) udostępniane poprzez funkcję zarządzania, taryfikacji, statystyki i archiwizacji muszą być w języku polskim. Nazwy pól i rekordów w bazie danych, które wybierane są do tworzenia raportów taryfikacji muszą być w języku polskim. Dane wprowadzane do bazy danych systemu telekomunikacyjnego nie wymagają akceptowania i operowania na literach polskich, tzn. nie jest wymagane akceptowanie typowo polskich znaków, np. ą, ę, ć, ź, ż, ó, ś.

Eksport danych i raportów dotyczących systemu telekomunikacyjnego na zewnątrz systemu musi odbywać się poprzez port USB lub Ethernet w pliku (w plikach) w jednym z powszechnie stosowanych formatów.

3. Numeracja
W  przypadku  numeracji  zewnętrznej,  tzn.  widzianej  w  sieci  operatora  publicznego,  abonenci

Zamawiającego muszą mieć numerację zachowującą numery telefoniczne z zakresu

42 663-30-00 do 42 663-36-60 (DDI 661 nr),

42 663-37-00 do 42 663-38-99 (DDI 200 nr ),

42 291-97-00 do 42 291-97-99 (DDI 100 nr),

42 291-98-00 do 42 291-98-99 (DDI 100 nr),

42 630-22-19 
42 657-11-16

42 657-12-03

42 657-31-95
gdzie ostatnie cztery cyfry numeru to numer wewnętrzny w systemie telefonicznym

Ponadto zakres numeracyjny będzie rozszerzany w miarę potrzeb.

Realizacja połączeń w obrębie systemu telekomunikacyjnego (połączeń wewnętrznych w poszczególnych lokalizacjach i pomiędzy nimi) musi odbywać się po wybraniu czterocyfrowego numeru wewnętrznego, którym są ostatnie cztery cyfry numeru zewnętrznego.

4. Usługi
Zbiór usług jakie muszą być udostępniane przez system telekomunikacyjny.

4.1. Usługi podstawowe
Do grupy udostępnianych usług podstawowych muszą należeć:

-  telefonia 3.1kHz,

- faks (analogowy).

4.2. Usługi dodatkowe
Usługi dodatkowe, które musi udostępniać system telekomunikacyjny, zostały podzielone na następujące grupy:

-  identyfikacji,

-  oferowania połączenia,

-  wielu uczestników połączenia,

-  inne.

Usługi dodatkowe identyfikacji: ( dla wszystkich portów analogowych i cyfrowych)
- łącza wywołującego (CLIP, CLIR),
- łącza osiągniętego (COLP, COLR),

- bezpośrednie wybieranie numeru wewnętrznego (DDI).

Usługi dodatkowe oferowania połączenia (wewnętrzne, zewnętrzne przychodzące):

- bezwarunkowe przekierowanie wywołania,

- przekierowanie w przypadku stwierdzenia zajętości abonenta,

- przekierowanie w przypadku braku zgłoszenia abonenta,

        - przekierowanie na zapowiedzi słowne. 

Usługi dodatkowe wielu uczestników połączenia:

- konferencja w uzgodnionym terminie (MMC),

- połączenie trójstronne (3PTY),

- konferencja z dobieraniem korespondentów (CONF), minimalnie 10 uczestników i równocześnie 4 takie konferencje.

Usługi dodatkowe inne:

- wtrącenie się do połączenia („na trzeciego”),

- automatycznie oddzwanianie zwrotne w przypadku zajętości i nieobecności,

- skrócone wybieranie,

- programowalne przypominanie zadań,

- usługa DISA na wskazanych numerach; minimum 10 numerów z możliwością wyboru  z każdego numeru do 10 stanowisk,

- wywołanie oczekujące (CW),

- podtrzymanie połączenia (HOLD),

- zrealizowanie połączenia do zajętego abonenta z chwilą, gdy zakończy on połączenie,

- przekazanie połączenia,

- przechwytywanie połączenia,

- żądanie oddzwania,

- przenośność terminala (TP),

- możliwość ustalania wiadomości tekstowych i/lub głosowych dla połączeń wewnętrznych, np. prośby o oddzwonienie, wiadomości o trwającym spotkaniu lub nieobecności.

5. Aplikacja specjalna- system dystrybucji połaczeń Contact Center 
5.1  Zamawiający wymaga,  aby zainstalowany system  telefoniczny był  wyposażony  w funkcję

zaawansowanej dystrybucji połączeń telefonicznych o następującej funkcjonalności:

- 
kolejkowanie połączeń przychodzących ( wewnętrznych lub z publicznej sieci telekomunikacyjnej) dla jednoczesnych 30 połączeń zewnętrznych lub wewnętrznych,z odtwarzaniem muzyki dla oczekujących, odtwarzaniem komunikatów o przewidywanym czasie odebrania połączenia, odtwarzaniem informacji  o  miejscu  lub pozycji w kolejce oczekujących,

- 
licencje dla nie mniej niż 20 stanowisk podzielonych na 3 niezależne grupy, fizycznie dołączonych do systemu w dowolnej lokalizacji Zamawiającego, wyposażonych w terminale cyfrowe,

-
     możliwość priorytetowania połączeń przychodzących do poszczególnych grup według następujących     

      kryteriów: nr dzwoniący, nr wybrany, pora dnia,

-     zarządzanie poprzez graficzną aplikacje w języku polskim uruchomioną na komputerze   

      dostarczonym przez Zamawiającego w tym: obserwacja ruchu telefonicznego on line, generowanie  

      statystyk z przedziału czasowego, co 15 min, co 30 min, co 1 godzinę, co 1 dzień, eksport statystyk
 w jednym z powszechnie stosowanych formatów, możliwość rekonfiguracji w czasie rzeczywistym parametrów systemu kolejkowania.
5.2 System musi być wyposażony w aplikacje Call Center wraz z niezbędnymi licencjami do obsługi infolinii, o minimalnych parametrach opisanych poniżej:

- możliwość zdefiniowania dowolnej ilości infolinii (numerów miejskich DDI),

- możliwość zdefiniowania dowolnej ilości kolejek obsługujących połączenia,

- możliwość zdefiniowania dowolnej ilości grup przetwarzających połączenia, do których mogą logować się użytkownicy systemu, 

- możliwość dowolnego łączenia infolinii z kolejkami oraz kolejek z grupami przetwarzającymi, definiowania priorytetów wyszukiwania połączeń do obsłużenia oraz osób które te połączenia winny obsłużyć, realizowana za pomocą dedykowanej aplikacji,

- możliwość generowania statystyk skumulowanych z dokładnością do 15,30,60 minut oraz 1 dnia dotyczących połączeń, kolejek, pracy osób odbierających połączenia, realizowane za pomocądedykowanej aplikacji,

- możliwość wizualizacji w czasie rzeczywistym stanu infolinii, kolejek, osób zalogowanych do przetwarzania połączeń, realizowane za pomocą dedykowanej aplikacji.

Dedykowana aplikacja musi spełniać następujące parametry :

- zgodna ze środowiskiem Microsoft Windows,

- pracuje poprzez sieć TCP/IP,

- pozwala na ręczny oraz automatyczny eksport danych do plików zgodnych ze standardem XLS,

- jest zarządzana interefejsem graficznym (GUI),

- jest dostępna w języku polskim,

- można ją jednocześnie uruchomić na 10 stanowiskach.

Osoby logujące się do obsługi połączeń infolinii, mają zliczany czas zalogowania (czas pracy), czas obsługi połączeń (trwania rozmów), czas pomiędzy przyjściem połączenia na stanowisko a jego odebraniem (czas trwania sygnału wołania).

Połączenia oczekujące w kolejce słyszą muzykę w trakcie oczekiwania (każda infolinia może mieć

inną), oraz dodatkowo:

-   musi być możliwość odtworzenia komunikatu w języku polskim o aktualnym miejscu w kolejce (np. „jesteś 5 w kolejce, prosimy o dalsze oczekiwanie”),

-    musi być możliwość odtworzenia przewidywanego czasu oczekiwania (ang. EWT, np.

„przewidywany czas oczekiwania na połączenie to 2 minuty”).

System musi umożliwić realizację wyboru przez dzwoniącego w formie cyfr DTMF ścieżki połączenia (system musi realizować funkcje IVR), w zakresie umożliwiającym co najmniej realizację następującego zagadnienia: system musi pozwolić na przekazanie przez dzwoniącego numeru PESEL albo numeru NIP  i  przekazać  go  zarówno  na  aparat  osoby  obsługującej połączenie jak i w formie CTI – do stanowiska komputerowego (zgodnego z Microsoft Windows).

System musi być dostarczony wraz ze stykiem CTI, realizowanym w oparciu o sieć TCP/IP, zgodnym z przemysłowym standardem CSTA Phase II oraz TSAPI. Dostawca zapewni aplikację pracującą w stosowanym przez Zamawiającego środowisku Microsoft Windows–która ma możliwości rozbudowy przez Zamawiającego oraz przykłady programistyczne w kilku różnych językach programowania (tzw. SDK), które pozwolą na dowolne rozwinięcie aplikacji przez Zamawiającego.

System musi być zwymiarowany tak, aby:

- obsłużył w zakresie odbierania połączeń, odgrywania muzyki oraz w/w komunikatów wszystkie dostępne łącza miejskie (wszystkie kanały rozmów),

- pozwolił całemu urzędowi na przejście do pracy w trybie osób obsługujących infolinię,

- zapewniał w formie obsługi CTI wszystkie w/w osoby.

System musi zapewnić wszystkim osobom niezalogowanym odbieranie połączeń z infolinii obsługęCTI w postaci standardu przemysłowego TAPI zintegrowanego z kontrolerem domeny opartym na posiadanym przez Zamawiającego Microsoft Windows Server.
6. Stanowisko kierowania Zarządu Województwa Łódzkiego 

Wykonawca dostarczy, uruchomi i oprogramuje dwa stanowiska telefoniczne w lokalizacji Łódź al. Piłsudskiego 8 o następujących parametrach i funkcjach:

· Terminal cyfrowy z wyświetlaczem miniumu dwuwierszowym , z funkcja full hands free, z klawiszami   bezpośredniego wybierania numeru , z sygnalizacja optyczną  stanu wybranego numeru , w ilość nie mniej niż 60 klawiszy. Klawisze bezpośredniego wyboru mogą być zrealizowane jako dodatkowa konsola do telefonu.  Zamawiający nie dopuszcza rozwiązania z wykorzystaniem klawiszy typu softkey z przewijanym menu. – 2 kpl.

Funkcje ( parametry minimalne) 

· możliwości programowania klawiszy bezpośredniego wyboru z poziomu terminala 

· możliwość oprogramowania do 14 automatycznych telekonferencji , każda zawierająca nie mniej niż 28 numerów telefonicznych, uruchamiana z poziomu terminala poprzez wybranie z klawiatury prefiksu danej telekonferencji  z możliwością usunięcia z listy telekonferencyjnej numerów telefonicznych przed wywołanie telekonferencji, możliwość edytowania numerów telefonicznych przypisanych do telekonferencji z poziomu terminala. 

7. Funkcjonalność systemu telekomunikacyjnego
System telekomunikacyjny (centrala) musi udostępniać zarządzanie następującymi obszarami funkcjonalnymi:

- numerami katalogowymi z uwzględnieniem schematu organizacyjnego użytkowników oraz jednostek rozliczeniowych,

-  usługami,

       -  klasami uprawnień abonentów, np. blokada połączeń: wychodzących, międzymiastowych,   

           międzynarodowych, usług sieci inteligentnej, itp.,

-  osobistymi kodami autoryzacji,

-  funkcjami systemowymi terminali,

-  wyświetlenia informacji o aktualnym stanie, w jakim znajduję się dowolny terminal - statystykami,

- zapowiedziami słownymi - minimum 10 zapowiedzi z możliwością ich tworzenia 
i modyfikowania na centrali, które dowolny abonent może sobie przydzielić np. w celu poinformowania o jego aktualnej dostępności,

- wysłania komunikatu (tekstowego lub głosowego) do wielu numerów – co najmniej 10 numerów, przez określone terminale (minimum 30), np. sekretariaty; są to np. informacja  o  pożarze, informacja o zebraniu z Marszałkiem, itp.,

- włączania i wyłączania sygnału zajętości dla drugiego wywołania na tym samym terminalu, gdy jest już połączenie na tym terminalu; dotyczy to zarówno połączeń wewnętrznych jak i zewnętrznych.

W zakresie taryfikacji system telekomunikacyjny musi umożliwiać:

- zbieranie danych taryfikacyjnych dla każdego połączenia – przychodzącego i wychodzącego,

- tworzenie raportów rozliczeń dla abonentów centrali indywidualnie oraz dla poszczególnych działów 
z uwzględnieniem schematu organizacyjnego użytkowników oraz jednostek rozliczeniowych,

- tworzenie różnych raportów okresowych  lub  chwilowych   zestawień   zbiorczych lub szczegółowych  poprzez  możliwość  wyboru  różnych  filtrów;  filtry  muszą  być  tworzone  w oparciu o pola rekordów w szczególności obejmujące: imię i nazwisko, wydział, referat, numer, klasę abonenta, datę, czasy rozpoczęcia i zakończenia połączenia, trwania połączenia,  koszt  połączenia,  operatora,  rodzaj  połączenia;  na  polach  tych  muszą  być możliwe operacje: większy, mniejszy, równy, iloczyn logiczny, suma logiczna; drukowanie raportu musi być możliwe przy różnych ustawieniach filtra, np. jeden raport gdzie wybrane będą rozmowy z filtrem na koszt połączenia powyżej 0,50 zł i rozmowy z filtrem tylko na połączenia komórkowe bez uwzględnienia kosztu.

Funkcja statystyki musi umożliwiać:

- przetwarzanie zdarzeń dotyczących udostępnianych usług w celu tworzenia raportów ogólnych i szczegółowych przy wykorzystaniu określonych filtrów uwzględniających specyfikę pracy Urzędu,

- w szczególności musi być możliwość zbierania wartości wielkości dotyczących ruchu na określonych numerach, liniach wewnętrznych i zewnętrznych, stykach, stanowisku awizo, - możliwość tworzenia zestawień informacji o połączeniach: przychodzących, wychodzących, na stykach                  i poszczególnych numerach,

- możliwość tworzenia histogramów dla zbieranych danych.

W odniesieniu do archiwizacji musi być zapewniona możliwość:

- przechowywania danych uzyskiwanych i przetwarzanych, związanych z zarządzaniem, taryfikacją           i statystyką,

- możliwość archiwizacji danych na dysku i na płytach DVD,

- zachowywanie wybranych danych przez okres 2 lat na dysku twardym specjalnego stanowiska dla zarządzania, taryfikacji, statystyki i archiwizacji, a na centrali minimum 30 dni (przed transferem ich na ten dysk twardy).

8. Zasilanie, klimatyzacja
System telekomunikacyjny, niezależnie od lokalizacji jego urządzeń, musi mieć zasilanie awaryjne w postaci akumulatorów podtrzymujących pracę centrali przez co najmniej 8 godzin w przypadku braku zasilania zewnętrznego.

Terminale cyfrowe muszą być zasilane z linii telefonicznej.   Pomieszczenia, w których będzie instalowany sprzęt nie mają klimatyzacji typowej dla systemów telekomunikacyjnych, zatem sprzęt musi pracować dla  typowych  warunków  klimatycznych panujących w pomieszczeniach.Po podpisaniu umowy pomieszczenia zostaną udostępnione Wykonawcy w celu wykonania prac związanych w zakresie uruchomienia systemu świadczenia przedmiotowej usługi.

9. Administrowanie , zarządzanie, gwarancje, serwis, niezawodność
Wykonawca musi zapewnić świadczenie usług telefonicznych oraz realizacji funkcji zarządzania, administrowania, konserwacji, taryfikacji, statystyki i archiwizacji systemu telekomunikacyjnego i elementów składowych  (np.  aparaty telefoniczne  sekretarsko  -  dyrektorskie  i  programowanie) przez czas 24 miesięcy od momentu odbioru systemu telekomunikacyjnego przez Zamawiającego. Wsparcie techniczne, zarządzanie, administrowanie, konserwacja i serwis musi zapewnić Wykonawca przez okres 24 miesiący od momentu odbioru systemu telekomunikacyjnego przez Zamawiającego.

9.1

- W przypadku powstania awarii systemu zapewniającego połączenia telefoniczne we wszystkich obiektach wymienionych w pkt 1.4 SOPZ Wykonawca zobowiązany jest przystąpić do usuwania awarii sieci telefonicznej w czasie zadeklarowanym w formularzu ofertowym,
- Jeżeli przewidywany czas usunięcia awarii będzie przekraczał czas zadeklarowany w formularzu ofertowym to Wykonawca zobowiązany jest poinformować o tym fakcie Zamawiającego i wskazać przewidywany termin zakończenia prac.
- Maksymalny czas naprawy gwarancyjnej nie może być dłuższy niż 1 dzień roboczy, od dnia zgłoszenia awarii.
System musi spełniać wymagania niezawodnościowe typowe dla tego typu systemów.

10.Utrzymanie w stanie sprawności technicznej wewnętrznej sieci telefonicznej 

10.1  Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania w stanie sprawności technicznej wewnętrznej sieci telefonicznej  w obiektach przy:

- al. Piłsudskiego 8 w Łodzi, 

- al. Piłsudskiego 12 w Łodzi, 

- ul. Solnej 14 w Łodzi,  

- ul. Moniuszki 7/9 w Łodzi,

- ul. Traugutta 21/23 w Łodzi,

- ul. Tuwima 22/26 w Łodzi,

- ul. Wycieczkowa 86 w Łodzi,
- innych (maksymalnie 2 lokalizacjach) na obszarze miasta Łodzi nieokreślonych w dniu zawierania umowy  

10.2 Zakres rzeczowy utrzymania w stanie sprawności technicznej wewnętrznej sieci telefonicznej obejmuje:

a) odkurzenie jeden raz w miesiącu szaf krosowniczych,

b) sprawdzenie jeden raz w miesiącu prawidłowości zamocowań krosowniczych przewodów połączeniowych,

c) sprawdzenie jeden raz w miesiącu przełącznicy głównej,

d) diagnostykę uszkodzeń, 

e) usuwanie awarii,

f) wykonywanie przeinstalowań linii telefonicznych zgodnie ze wskazaniami Zamawiającego.

g) prowadzenie dokumentacji technicznej z zaznaczeniem punktów przyłączenia każdego numeru np.   

    strona stacyjna - pozycja na przełącznicy głównej - pozycja na przełącznicach (patchpanelach) piętrowych - numer gniazda - numer pokoju, 

11 . Szkolenia
Wykonawca musi zapewnić szkolenie dla osób obsługujących sekretariaty w zakresie korzystania z dostarczonych cyfrowych sekretarsko - dyrektorskich aparatów telefonicznych – szkolenie stanowiskowe dla minimum 30 osób w terminach uzgodnionych z Zamawiającym.
12. 

Zgodnie z art.29 ust.3 a ustawy Pzp. Zamawiający wskazuje, iż w zakresie usług dotyczących świadczenia  usług telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę.

Zamawiający wymaga, aby wśród personelu przewidzianego do realizacji powyższego zamówienia, Wykonawca lub Podwykonawca zatrudnił w trakcie realizacji zamówienia na podstawie umowy o pracę osoby wykonujące prace opiekuna Zamawiającego, tj. monitorowanie prawidłowej realizacji usług i dostaw, w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z d. 26.06.1974 r.- Kodeks pracy. Zatrudnienie w/w osób musi trwać przez cały okres realizacji prac wymienionych powyżej. Zakres obowiązków osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę musi wynikać z zakresu czynności wykonywanych przez te osoby w ramach realizacji umowy. W przypadku rozwiązania stosunku pracy przez osobę zatrudnioną lub przez pracodawcę przed zakończeniem w/w okresu Wykonawca będzie zobowiązany do zatrudnienia na to miejsce innej osoby na podstawie umowy o prace.  Wykonawca jest zobowiązany do przedlożenia wykazu listy wyżej wskazanych pracowników w terminie 10 dni od daty zawarcia umowy. W przypadku zmiany personelu Wykonawca w terminie 7 dni  przedłoży Zamawiającemu zaktualizowany wykaz zatrudnionych pracowników. Zamawiający ma prawo w każdym okresie realizacji wymienionych czynności zwrócić się do Wykonawcy o przedstawienie zanonimizowanej kopii umowy o pracę, a Wykonawca ma obowiązek w ciągu 7 dni przedstawić ją Zamawiającemu. Zamawiający jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokości 1000,00 zł za każdy przypadek nieprzedłożenia wyżej wskazanych dokumentów w wskazanym terminie. 

Ustalenie wymiaru czasu pracy oraz liczby osób, Zamawiający pozostawia w gestii Wykonawcy.

W/w wymagania dotyczące Wykonawcy stosuje się odpowiednio do Podwykonawcy.

Zamawiający wymaga uruchomienia i rozpoczęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych w terminie od dnia 1 grudnia 2020 roku.
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