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PROJEKT

Umowa Nr       /AS/2020

[bookmark: _GoBack]
Zawarta w dniu                                    2020 r. w Łodzi, pomiędzy:
Województwem Łódzkim z siedzibą w Łodzi przy al. Piłsudskiego 8, 90-051 Łódź, w imieniu którego działa Zarząd Województwa Łódzkiego, reprezentowany przez: 
- ………………………………………………………………………………………………………………….
działającego, na podstawie …………………………………………………………………………………..,
zwanym w dalszej części Zamawiającym,
a
- ……………………………………………………………………………………………………………….,
zwaną w dalszej części umowy Wykonawcą,
wyłonionym w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych w procedurze odpowiedniej dla zamówień o wartości szacunkowej poniżej kwot określonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 Ustawy, o następującej treści:
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Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usługi telekomunikacyjnej, tj. usługi mobilnego dostępu do sieci Internet oraz dostawa urządzeń dostępowych i kart SIM. Przedmiot umowy został opisany w Załączniku nr 1 oraz w Załączniku nr 2 do umowy.
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1. Rozpoczęcie świadczenia usługi mobilnego dostępu do sieci Internet nastąpi w dniu
……………………………….. lub – jeśli nie jest to możliwe z uwagi na termin zawarcia umowy - najpóźniej w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia zawarcia niniejszej umowy. W każdym w ww. przypadków Wykonawca potwierdzi drogą mailową na adres wskazany  5 ust. 4 fakt rozpoczęcia świadczenia usługi.
2. Zamawiający dopuszcza  aby w zakresie nieuregulowanym postanowieniami niniejszej umowy wraz z załącznikami, zasady świadczenia usługi, o której mowa w §1 regulowane były przez regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych, który winien zostać przedłożony Zamawiającemu najpóźniej w dniu zawarcia niniejszej umowy. W takim przypadku regulamin ten będzie stanowił Załącznik nr 3 do umowy. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią niniejszej umowy wraz z Załącznikami nr 1 i nr 2 a treścią Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych o którym mowa powyżej, postanowienia niniejszej umowy 
wraz z Załącznikami nr 1 i  nr 2 są nadrzędne i maja pierwszeństwo przed postanowieniami Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych.
3. Usługa mobilnego dostępu do sieci Internet będzie świadczona do 31 grudnia 2022 roku.
4. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu urządzenia dostępowe i karty SIM opisane w Załączniku nr 1 do umowy oraz Załączniku nr 2 do umowy najpóźniej na 3 (trzy) dni robocze przed datą rozpoczęcia świadczenia usługi mobilnego dostępu do sieci Internet.
5. W ciągu 2 (dwóch) dni roboczych od daty dostarczenia urządzeń dostępowych i kart SIM Zamawiający potwierdzi ich odbiór poprzez podpisanie protokołu odbioru ilościowego. W ciągu 2 (dwóch) dni roboczych od dnia rozpoczęcia świadczenia usługi mobilnego dostępu do sieci Internet Zamawiający potwierdzi jej uruchomienie oraz zgodność dostarczonych urządzeń dostępowych i kart SIM z wymaganiami opisanymi w Załączniku nr 1 do umowy oraz Załączniku nr 2 do umowy poprzez podpisanie protokołu odbioru jakościowego.
6. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi mobilnego dostępu do sieci Internet w technologiach GSM (GPRS/EDGE), UMTS (HSDPA, HSPA+) oraz LTE zgodnie z aktualną mapą zasięgu Wykonawcy (operatora).
7. Wykonawca gwarantuje zasięg usługi mobilnego dostępu do sieci Internet dla wskazanych w ust. 6 technologii zgodnie z treścią Załącznika nr 1 do umowy - odpowiednio na zewnątrz oraz wewnątrz budynków w następujących lokalizacjach:
a) al. Piłsudskiego 8, Łódź,
b) al. Piłsudskiego 12, Łódź
c) ul. Traugutta 21/23, Łódź.
8. Wykonawca w okresie obowiązywania niniejszej umowy zobowiązuje się do zablokowania na dostarczonych w ramach umowy kartach SIM usług opisanych w Załączniku nr 1 do umowy.
9. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do serwisu telefonicznego (Call Center) przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, przez cały okres świadczenia usługi. Dane kontaktowe serwisu telefonicznego: …………………………….
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1. Zamawiający, z wyłączeniem okoliczności, o których mowa w  4 ust. 10 oraz  5 ust. 3, zobowiązuje się:
a) nie rozwiązywać umowy,
b) nie korzystać z możliwości zawieszenia realizacji usługi.

2. W przypadku nie wywiązania się Zamawiającego z któregokolwiek ze zobowiązań określonych w ust. 1, Zamawiający zobowiązany będzie zapłacić na rzecz Wykonawcy karę umowną, której wysokość będzie stanowiła sumę kwot miesięcznych opłat abonamentowych brutto, pozostałych do końca obowiązywania umowy, w stosunku do których nie dotrzymano tych zobowiązań.


§ 4
1. Za wykonanie umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w łącznej wysokości …………………… zł brutto (słownie: ……………. złotych i    /100), w tym podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami.
2. Powyższe wynagrodzenie zostało wyliczone na postawie następujących cen jednostkowych:
· miesięczna opłata abonamentowa za pojedynczą kartę SIM w ramach abonamentu typu A wynosi                zł brutto (słownie złotych:       i   /100), w tym podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami,
· miesięczna opłata abonamentowa za pojedynczą kartę SIM w ramach abonamentu typu B wynosi               zł brutto (słownie złotych:                       i   /100), w tym podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami,
· cena pojedynczego routera mobilnego w ramach abonamentu typu A wynosi       zł brutto (słownie złotych:             i      /100), w tym podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami,
· cena pojedynczego routera mobilnego w ramach abonamentu typu B wynosi      zł brutto (słownie złotych:         i  /100), w tym podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami;
3. Podstawą do wystawienia faktury za urządzenia dostępowe i karty SIM będzie protokół odbioru ilościowy i jakościowy bez zastrzeżeń, o którym mowa w § 2 ust. 5. Faktury za świadczenie usługi mobilnego dostępu do sieci Internet będą wystawiane za poszczególne okresy rozliczeniowe.
4. Wystawianie faktur odbywać się będzie według wskazań Zamawiającego. Faktury będą wystawione dla: Województwo Łódzkie, al. Piłsudskiego 8, 90-051 Łódź, NIP: 725-17-39-344.
5. Zapłata należności nastąpi w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionych oryginałów faktur, przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturach.
6. Za datę zapłaty strony umowy uznają datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
7. Dopuszcza się wystawianie przez Wykonawcę faktur w formie elektronicznej (e-faktury) oraz przesyłanie drogą elektroniczną faktur wystawionych w formie papierowej. E-faktury mogą być dostarczane do Zamawiającego na adres faktury@lodzkie.pl lub poprzez platformę ePUAP pod warunkiem akceptacji tej formy przez Departament Administracji i Społeczeństwa Informacyjnego Urzędu Marszałkowskiego Województwa Łódzkiego.
Dopuszcza się wystawianie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych zgodnie z ustawą z dnia 
9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. W przypadku  wystawienia ustrukturyzowanych faktur elektronicznych zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 r. 
o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na    roboty  budowalne lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prawnym faktury  powinny być przesłane za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania  (PEF)  dane skrzynki:  Województwo Łódzkie, Identyfikator podatkowy / numer    PEPPOL: PL 7251739344.
8. W przypadku opóźnienia w dostarczeniu urządzeń dostępowych i kart SIM w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 4, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w ust. 1, za każdy dzień opóźnienia, do dnia dostarczenia urządzeń dostępowych i kart SIM w ilości i o parametrach zgodnych z Załącznikiem nr 1 do umowy i Załącznikiem nr 2 do umowy.
9. W przypadku opóźnienia w rozpoczęciu świadczenia usług w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 1, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w ust. 1, za każdy dzień opóźnienia.
10. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w przypadku opóźnienia Wykonawcy w rozpoczęciu świadczenia usługi mobilnego dostępu do sieci Internet przekraczającego o 30 (trzydzieści) dni termin określony w § 2 ust. 1 oraz wystąpić o zapłatę kary umownej w wysokości 25% całego wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w ust. 1. Zamawiający jest uprawniony do złożenia oświadczenia woli o odstąpieniu od umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o nastąpieniu okoliczności uzasadniających odstąpienie.
11. Jeżeli dany stan faktyczny upoważnia Zamawiającego do naliczenia kar umownych za kilka z przyczyn określonych w ust. 8-10, kary te podlegają kumulacji.
12. Zamawiający może dokonać potrącenia naliczonych i należnych mu kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy chyba, że uprawnienie do potrącenia zostało wyłączone na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa.
13. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość określonych wyżej kar umownych.
14. W myśl art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający ustanawia następujące zasady zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy:
a) w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług – obniżenie lub podwyższenie wynagrodzenia należnego Wykonawcy nastąpi o kwotę odpowiadającą różnicy pomiędzy kwotą podatku jaką Wykonawca byłby zobowiązany zapłacić tytułem podatku w momencie zawarcia umowy, a kwotą podatku jaką Wykonawca będzie zobowiązany zapłacić po zmianie stawki podatku od towarów i usług,
b) w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę – jeżeli Wykonawca zatrudnia przy realizacji umowy osoby pobierające minimalne wynagrodzenie za pracę, zmiana nastąpi proporcjonalnie do zwiększenia kosztów związanych z podniesieniem minimalnego wynagrodzenia za pracę, przy uwzględnieniu nakładu pracy na realizację umowy przez osoby pobierające to wynagrodzenie, przy czym Wykonawca - w ciągu 30 (trzydziestu) dni od wejścia w życie zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę - będzie zobowiązany do złożenia do Zamawiającego wniosku o zmianę wysokości wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem oraz szczegółową kalkulacją,
c) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne – jeżeli Wykonawca zatrudnia przy realizacji zamówienia osoby, których powyższe zmiany dotyczą, zmiana nastąpi proporcjonalnie do zmiany kosztów wynikających ze zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, przy uwzględnieniu nakładu pracy na realizację umowy przez osoby, których ta zmiana dotyczy, przy czym Wykonawca - w ciągu 30 (trzydziestu) dni od wejścia w życie zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne - będzie zobowiązany do złożenia do Zamawiającego wniosku o zmianę wysokości wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem oraz szczegółową kalkulacją.
d) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych jeżeli Wykonawca zatrudnia przy realizacji zamówienia osoby których te zmiany dotyczą, zmiana nastąpi proporcjonalnie do zmiany kosztów wynikających ze zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, przy uwzględnieniu nakładu pracy na realizację umowy przez osoby, których ta zmiana dotyczy, przy czym Wykonawca - w ciągu 30 (trzydziestu) dni od wejścia w życie zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat  - będzie zobowiązany do złożenia do Zamawiającego wniosku o zmianę wysokości wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem oraz szczegółową kalkulacją, z tym zagrożeniem, że w przypadku złożenia wniosku po terminie Zamawiający ma prawo odmówić zmiany wynagrodzenia
 
15. W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy, na który ma nastąpić zapłata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, Zamawiającemu przysługuje prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie Okres do czasu uzyskania przez Wykonawcę wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu i przekazania informacji zamawiającemu lub wskazania zamawiającemu nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie nie jest traktowany jako opóźnienie zamawiającego w zapłacie należnego wynagrodzenia i w takim przypadku nie będą naliczane za ten okres odsetki za opóźnienie w wysokości odsetek ustawowych.
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1. Zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Zmiany umowy na podstawie art. 144 ust. 1 pkt. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych będą możliwe, jeżeli:
1. niezbędna jest zmiana sposobu wykonania umowy z przyczyn niezawinionych 
przez Wykonawcę, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego lub jest konieczna 
w celu prawidłowego wykonania umowy,
1. możliwa jest korzystna dla Zamawiającego zmiana terminu i sposobu płatności za realizację umowy,
1. konieczność zmian wynika z wystąpienia siły wyższej,
1. w przypadku wystąpienia na rynku sprzętu, urządzeń lub programów nowszej generacji,
1. wystąpi konieczność dostosowania infrastruktury lub wyposażenia w zakresie niezbędnym do prawidłowej współpracy z przewidywaną do wdrożenia w przyszłości przez Zamawiającego infrastrukturą,
1. konieczność zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy w przypadku:
- istotnej zmiany prawa – zmiany przepisów powszechnie obowiązujących,
- zmian organizacyjnych, związanych z reorganizacją Wykonawcy lub Zamawiającego;
1. w okresie realizacji umowy wystąpią niedające się przewidzieć na etapie ogłoszenia zamówienia warunki techniczne, logistyczne lub prawne uniemożliwiające lub znacznie utrudniające realizację umowy - termin wydłuża się o czas trwania tych okoliczności
3. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.
4. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy (w tym do odbioru przedmiotu umowy 
i podpisania protokołów odbioru) po stronie Zamawiającego  jest Pan/Pani
                                              , tel.:                     email:                                      
5. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy po stronie Wykonawcy jest Pan/Pani
                                              , tel.:                     email:                                      
6. Osoby wymienione w ust. 4-5 uprawnione są w szczególności do udzielania koniecznych informacji, podejmowania działań wynikających z niniejszej umowy. 
7. W trakcie realizacji umowy osoby oraz dane teleadresowe wskazane w ust. 4-5 mogą zostać zmienione przez strony. Powiadomienie o powyższych zmianach powinno być przekazane drogą pisemną lub za pomocą poczty elektronicznej. Powyższe zmiany nie są traktowane jako zmiana umowy i nie wymagają sporządzenia aneksu do umowy.
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1. Ilekroć w umowie jest mowa o dniach roboczych należy przez to rozumieć dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy wyznaczonych Zarządzeniem Marszałka Województwa Łódzkiego.
2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za zachowanie poufnego charakteru wszelkich informacji, do których uzyskał dostęp w trakcie świadczenia usług.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych.
4. W przypadku niemożności polubownego rozstrzygnięcia sporów będą one rozpatrywane przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
5. Wykonawca nie może zbywać na rzecz osoby trzeciej wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.
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Niniejszą umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym trzy dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
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1. Umowa będzie finansowana z budżetu Województwa Łódzkiego oraz ze środków Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Łódzkiego na lata 2014-2020”.
2. Projekt współfinansowany z Funduszu Spójności w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.
3. Operacja współfinansowana przez Unię Europejską ze środków finansowych Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego na lata 2014-2020 w ramach Pomocy Technicznej Programu Operacyjnego „Rybactwo i Morze”.
4. Umowa będzie współfinansowana ze środków Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich w ramach Pomocy Technicznej Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich na lata 2014-2020.



Załączniki:
Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (SOPZ)
Załącznik nr 2 – Specyfikacja urządzeń dostępowych i kart SIM oraz warunków świadczenia usługi mobilnego dostępu do sieci Internet (zgodna z Załącznikiem nr 1 do umowy oraz ofertą)
Załącznik nr 3 – Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych (jeśli dotyczy)
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