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SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Wykonanie 2 filméw promocyjnych w ramach realizacji projektu
,innowacyjny ekosystem w zakresie inteligentnej opieki nad osobami starszymi”
(I-CARE-SMART)

I Charakterystyka projektu:

Celem projektu I-CARE-SMART jest budowanie i wzmachianie wspétpracy z organizacjami, ktére sa
w stanie dostarcza¢ najnowocze$niejsze rozwigzania technologiczne w zakresie opieki zdrowotnej
i spotecznej dla os6b starszych. W projekcie I-CARE-SMART przedstawiciele srodowiska naukowego,
biznesu, organizacje senioréw oraz ich opiekunéw a takze reprezentanci sektora opieki zdrowotnej
i opieki spotecznej majg mozliwo$¢ nawigzania wspdtpracy w celu diagnozy potrzeb oséb starszych,
oceny potencjatu rozwoju innowacji na rzecz os6éb starszych.

W ramach projektu zostanie stworzona ponadnarodowa otwarta platforma innowacji dla inteligentnej
opieki nad osobami starszym z wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan technologicznych (np.
systemu powiadamiania stuzb ratunkowych, teleopieki lub opieki koordynowanej) przy wsparciu

rozwigzan biznesowych dedykowanych zaspokojeniu potrzeb seniorom.

Projekt I-CARE-SMART jest realizowany w partnerstwie miedzynarodowym 7 regionéw europejskich
z Austrii, Czech, Stowacji, Niemiec, Wioch, Wegier i Polski.

. Opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie materiatu promocyjnego w formie 2 filméw (A i B) w ramach
realizacji projektu I-CARE-SMART wraz z przekazaniem autorskich praw majgtkowych.

Filmy powinny by¢é dostosowane do standardu WCAG 2.1 oraz spetnia¢ wymagania okreslone
w zatgczniku do Ustawy o dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 .

Kazdy z filméw musi by¢ czytelny i zrozumiaty dla odbiorcow réznej narodowos$ci a przekaz tresci
podany w atrakcyjnej formie, zawiera¢ nowatorskie rozwigzania, nowoczesny przekaz wsparty
infografikg komputerowa, storytellingiem, dynamicznym montazem i dopasowanym podktadem
muzycznym.

Produkcja kazdego z filméw nastgpi w oparciu o scenariusz przedstawiony przez Wykonawce
na podstawie Wytycznych Zamawiajgcego i po jego zaakceptowaniu. Uwzglednienie Wytycznych
w kazdym z filméw jest obligatoryjne i nie bedzie dodatkowo punktowane.

Ponadto zaleca sie, aby kazdy film uwzgledniat ponizsze Wymagania dodatkowe:
e podniesienie jakosci video poprzez zastosowanie ponadstandardowej liczby klatek/sek.
Minimum 25 kluczowych klatek (fps-frames per second). Weryfikowane o$wiadczeniem
Wykonawcy.
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s dodanie glosu lektorskiego przeciwnej pici (gios kobiecy/meski). Weryfikowane
o$wiadczeniem Wykonawcy.

e realizacje produkcji z uzyciem dojrzatego gtosu lektorskiego (preferowany wiek 30+).
Weryfikowane o$swiadczeniem Wykonawcy.

e realizacje tltumaczen, napiséw i nagran lektorskich przez zawodowych native speakeréw.
Weryfikowane o$wiadczeniem Wykonawcy.

Powyzsze elementy zrealizowane zostang w zaleznosci od ztozonej przez Wykonawce w formularzu
ofertowym deklaracji ich zrealizowania.

Celem filméw promocyjnych bedzie pokazanie w sposéb skondensowany gtéwnych zatozen projektu
I-CARE-SMART.

Tres¢ pierwszego filmu promocyjnego bedzie koncertowaé sie na: prezentacji wyzwan spotecznych
na jakie odpowiada projekt I-CARE-SMART, przekazania informacji o gtéwnych zatozeniach projektu
i zacheceniu do odwiedzenia strony projektu i jego profili w mediach spotecznosciowych.

Tematyka filmu A:

e potrzeby oséb starszych w krajach partnerstwa projektu,

e wyzwania w zakresie opieki spotecznej i zdrowotnej,

e potrzeba wdrazania innowacyjnych rozwigzan w zakresie produktow i ustug dedykowanych
osobom starszym, wypracowywanych wspélnie z przedsiebiorcami i innowatorami,

e partnerstwo miedzy wiadzami publicznymi, uniwersytetami, przedsiebiorstwami, podmiotami
Swiadczgcymi ustugi opiekuncze i opiekunami w celu wypracowania skutecznych rozwigzan,
aby odpowiedzie¢ na niezaspokojone wczesniej potrzeby oséb starszych, w obszarze opieki

zdrowotnej i pomocy spoteczne;.
Tres¢ drugiego filmu promocyjnego (B) bedzie koncentrowaé sie na promociji Platformy SilverStar.

W ramach projektu opracowana zostanie platforma SliverStar, transnarodowa otwarta platforma
innowacji dla inteligentnej opieki nad osobami starszymi. Platforma bedzie wspiera¢ widocznosé
zidentyfikowanych innowacyjnych rozwigzan oraz tworzenie wirtualne] spotecznosci w celu
zachecania i utatwiania wspoétpracy ponadnarodowej i wspoéitworzenia innowacyjnych rozwigzan

w zakresie opieki nad osobami starszymi.

Na platformie publikowane bedg
e sieci wspoipracy i samoksztatcenia;
e dobre praktyki wspomagania seniorow;
e blogi Uzytkownikéw;,
e fora i grupy dyskusyjne;
e repozytorium zasobow;
e materiaty filmowe, zaréwno wyktady jak i dobre praktyki;
HileIiIcy -t‘ddzkie
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publikacje merytoryczne i raporty;
ankiety i kursy e-learning.

sesje edukacyjne online

Tematyka filmu B:

przedstawienie spotecznosci innowatoréw pracujacych nad nowymi rozwigzaniami
dedykowanymi osobom starszym,

wypracowanie miedzynarodowej sieci |-CARE-SMART oraz wspoéinej strategii dla sieci
wspotpracy podmiotow naukowych, biznesu, NGO i administraciji,

opracowanie konkursu na innowacje ponadnarodowe dedykowane seniorom,
planowane/przyszte dziatania majgce na celu utrzymanie i rozszerzenie platformy oraz

wdrozenie wynikéw projektu w regionach o podobnych celach strategicznych.

Charakterystyka filméow:

Rodzaj filmu -Kolorowy film animowany kierowany do miedzynarodowego odbiorcy
instytucjonalnego.

Animacja bez podktadow obrazéw rzeczywistych, bez pleneréw, udziatu aktoréw, wywiadow -
cato$¢ animacji ma przyjg¢ forme rysunkowa, w renderingu. Animacja z duzg iloscig ruchu,
czyli ruch przedstawiony w spos6b nieuproszczony.

Ditugo$¢ kazdego z filméw to minimum 3 do 5 minut. Czas ten zawiera ewentualne napisy
poczatkowe oraz koricowe, ktérych maksymalny czas {acznie nie moze przekraczaé 15 sek.
Miniatura: Wykonawca przygotuje miniature — zdjecie, grafike — ktéra stanie sie planszg
poczatkowa filmu; w formacie: png, rozdzielczo$¢ 1920x1080 72 dpi.

Obraz - wykonane w standardzie FullHD, w rozdzielczosci 1920x1080 lub wyzszej, w formacie
2D nadajgcym sie do emisji telewizyjnej, wySwietlania na monitorach LCD oraz
do zamieszczenia w serwisach internetowych i mediach spotecznosciowych (social mediach).
W trakcie trwania umowy oraz w terminie 6 miesigcy od zakoriczenia umowy, Zamawiajacy
moze poprosi€ o nieodptatne dostarczenie wyprodukowanych materiatéw filmowych w innych
powszechnie stosowanych formatach.

Klatkarz" (ilos¢ klatek na sekunde) - minimum 25 aktywnych klatek.

Lektor- Materiat filmowy zostanie kazdorazowo zrealizowany z udziatem lektora. Wykonawca
zapewni tlumaczenia na jezyk angielski, niemiecki, polski, wloski, czeski, stowacki i wegierski.
Lektor musi dysponowac wzorowa dykcja. Preferowany gtos dojrzaty.

Napisy- w filmie umieszczone bedg napisy rozszerzone w jezyku angielskim, niemieckim,
polskim, wioskim, czeskim, stowackim i wegierskim, ktére bedzie mozna wiaczyé¢ i wylgczyé
na zgdanie.

Audiodekskrypcia (nagranie) w jezyku polskim i angielskim, ktéra bedzie mozna wigczyé

i wylaczy¢€ na zgdanie. Audiodeskrypcja musi by¢ przygotowana z uwzglednieniem potrzeb
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10.

11:
12.

13.

0s6b z niepetnosprawnosciami i dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

Napisy i audiodeskrypcja bedg realizowane w porozumieniu z Zamawiajgcym i wymagajg
jego akceptacji.

Nagrania audiodeskrypcji muszg by¢ wykonane w formacie umozliwiajgcym odtwarzanie
filmu z audiodeskrypcjg lub bez w dowolnym odtwarzaczu video.

Dzwiek- Film musi by¢ udzwiekowiony, dzwiek stereo Dolby Digital 2.0.

Muzyka: Wykonawca zapewni podkiad muzyczny (mozliwos¢é wyboru przez Zamawiajgcego
Z co najmniej 3 propozycji) oraz dostarczy Zamawiajgcemu o$wiadczenie o nabyciu praw do
wykorzystania wybranych fragmentéw utworéw muzycznych przy produkcji filmow
animowanych bedacych przedmiotem niniejszego zamowienia.

Oznakowanie: na koncu filmu giéwnego powinny zosta¢ zaprezentowane dane teleadresowe
wojewodztwa wraz z herbem oraz logotypy wymagane przez program z ktérego zostato
przyznane dofinansowanie na realizacie zadania, przekazane przez Zamawiajgcego.
Przygotowanie materiatéw do promocji projektu musi by¢ zgodne z wytycznymi dotyczgcymi

materialéw promocyjnych dla programu Interreg Europa Srodkowa.

Zobowigzania Wykonawcy:

1. Przygotowanie scenariusza- zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

Wytyczne do scenariusza filmu pierwszego (A)

Musi w spos6b przystepny przedstawia¢ najwazniejsze cele projektu i planowanie dziatania.
Promowaé¢ innowacje w dziedzinie poprawy zdrowia i dobrego samopoczucia seniorow,
ich funkcjonowania, w odpowiedzi na ich zidentyfikowane potrzeby.

Uwzglednia¢ dane demograficzne i prognozy statystyczne dla regionéw europejskich
wchodzacych w skiad partnerstwa projektu [-CARE-SMART.

Promowaé¢ wspotprace miedzyinstytucjonalng (wladze publiczne, uczelnie wyzsze, duze
podmioty przemystowe) w celu rozwijania ekosystemoéw innowacji w zakresie opieki nad
osobami starszymi.

Przedstawi¢ idee poczwornej helisy (powigzania podmiotéw publicznych, uczelni wyzszych,
partneréw biznesowych, MSP i beneficjentéw ostatecznych- senioréw) wraz z zadaniami,
ktére nalezy podjgc.

Zaprezentowa¢ mozliwosci biznesowe z wdrozenia produktéw i ustug uwzgledniajgcych
trend starzejgcego sie spofeczenstwa Europy Srodkowej (tzw. ,srebrna gospodarka”) dla
MSP.

Zacheca¢ do odwiedzania i polecania stron internetowych projektu i portali

spotecznosciowych.
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Wytyczne do filmu drugiego (B)

Musi koncentrowaé sie na atrakcyjnej prezentacji platformy SilverStar stworzonej w celu
wymiany dobrych praktyk partnerow projektu w zakresie opieki nad osobami starszymi.
Zaprezentowaé zastosowanie narzedzi do wirtualnej wspéipracy innowatorow umozliwiajgcych
tworzenie miedzynarodowych zespotéw ds. wspotpracy w zakresie tworzenia nowoczesnych
rozwigzan dedykowanych seniorom i ich opiekunom.

Prezentowa¢ innowacyjne rozwigzania dostepne dla oséb starszych poprawiajgce ich
bezpieczenstwo i jakos¢ zycia.

Promowaé wspdiprace podmiotéw biznesowych, w tym MSP i start-upéw, przedstawicieli
uczelni, w tym medycznych i technicznych, spofecznikow i opiekunéw oséb starszych a takze
organizacji skupiajgcych senioréw w celu wypracowania rozwigzan biznesowych (produktow i
ustug) wykorzystujacych nowoczesne technologie.

Prezentowa¢ zafozenia europejskiego konkursu SilverStar Challenge, podczas ktérego
wytonione zostang najciekawsze rozwigzania i innowacje dedykowane osobom starszym.

Zacheca¢ do zaangazowania kolejne podmioty przedstawiajgc obopdine korzysci.

Harmonogram prac.

a) Wykonawca w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy przygotuje szczegotowe
scenariusze filméw animowanych z uwzglednieniem danych technicznych
przedstawionych w charakterystyce fiiméw i przedstawi do akceptacji Zamawiajgcemu
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres Zamawiajgcego.

b) Zamawiajgcy w terminie 2 dni roboczych od otrzymania scenariuszy szczegétowych
filméw animowanych poinformuje Wykonawce za posrednictwem poczty mailowej
na adres Wykonawcy o ich akceptacji bgdz zgtosi uwagi.

c) W przypadku zgioszenia uwag do szczegbfowych scenariuszy, Wykonawca w terminie 3
kolejnych dni roboczych od dnia otrzymania informacji, o ktérej mowa w pkt b) uwzgledni
uwagi Zamawiajgcego i przedstawi scenariusze szczeg6iowe filméw animowanych
do ponownej akceptacji. '

d) Wykonawca po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego scenariuszy szczegétowych filmow
animowanych w terminie 9 dni roboczych przedstawi dla Zamawiajgcego kolejny etap
prac nad filmami animowanymi, czyli dziatania produkcyjne obejmujgce m.in. opracowania
ilustracji wektorowych, storyboardu, montazu i przesle do akceptacji za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres Zamawiajgcego.

e) Zamawiajgcy w terminie 2 dni roboczych od otrzymania materiatow z drugiego etapu prac
nad filmami animowanymi poinformuje Wykonawce za posrednictwem poczty mailowej

na adres Wykonawcy, o ich akceptacji bgdz zgtosi uwagi.
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f) W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca w terminie 3 kolejnych dni roboczych od dnia
otrzymania informacji, o kitérej] mowa w pkt e) uwzgledni uwagi Zamawiajgcego
i przedstawi materiaty do ponownej akceptaciji.

g) Na realizacje filmu (A) Wykonawca bedzie miat 30 dni roboczych od daty zawarcia

umowy.

Za dni robocze uwaza sie dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy.

3.

7.

Akceptacja: Wykonawca zorganizuje kolaudacje, podczas ktérej przedstawi Zamawiajgcemu
do akceptacji zmontowany materiat promocyjny. Przygotowanie autorskiej animacji (zgodnej
ze scenariuszem) wymaga akceptacji Zamawiajgcego dla przedstawianego projektu przed
ostateczng produkcja.

W sytuacji zagrozenia epidemicznego Wykonawca przesle za pomocg poczty elektronicznej
Zamawiajgcemu zmontowane filmy celem ich akceptacji w terminie 3 dni roboczych od
momentu ich ukonczenia

Sprzet: Produkcja filméw powinna odbywac¢ sie z uzyciem profesjonalnego sprzetu. W cenie
ustugi Wykonawca zapewni: montaz, profesjonalne o$wietlenie, udzwiekowienie, efekty
specjalne, opracowanie graficzne, transport, nosniki, digitalizacje.

Nosniki: Wykonawca przekaze nagrany materiat na plycie DVD, w formacie umozliwiajgcym
tatwe odtworzenie na komputerach PC i Mac czy telewizorze oraz plik mp4 do zamieszczenia
i odtworzenia w Internecie.

Egzemplarze: Wykonawca dostarczy ostatecznie zaakceptowany przez Zamawiajgcego
przedmiot zamoéwienia w 6 egzemplarzach, w tym: 2 egzemplarze na ptytach DVD oraz
4 egzemplarze na nos$niku pendrive (po 2 egzemplarze dla kazdego z filméw animowanych
na poszczegoélnych nosnikach).

Autorskie prawa majgtkowe:

1. Wykonawca o$wiadczy, ze przenosi na Zamawiajgcego przystugujgce Wykonawcy autorskie

prawa majgtkowe do przedmiotu zaméwienia bez ograniczen terytorialnych i bezterminowo, w tym

szczegdblnie prawo do ich dalszego przeniesienia na inne podmioty bez ograniczen i na polach

eksploatacji, obejmujgcych w szczegdélnosci:

a)

c)

utrwalenie na jakimkolwiek nosniku, a w szczegélnosci na nosnikach video, tasmie
Swiatloczutej, magnetycznej, dyskach komputerowych oraz wszystkich typach nosnikow
przeznaczonych do zapisu cyfrowego i nosnikach drukarskich,

wprowadzanie do obrotu, uzyczenie, dzierzawa lub najem oryginatu albo egzemplarzy,
udzielanie licencji na korzystanie przez osoby trzecie,

zwielokrotnienie jakagkolwiek technikg w tym: technikg magnetyczng, technikg zapisu
komputerowego na wszystkich rodzajach nosnikéw dostosowanych do tej formy zapisu,
wytwarzanie technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego, wprowadzanie
do pamieci komputerow,

nilteircy B ozkie
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d) publiczne rozpowszechnianie, wykonanie, wystawienie, wy$Swietlenie, odtworzenie oraz
nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy
miat dostep w czasie i miejscu wybranym, w szczegélnosci: w Internecie, stacjach
telewizyjnych i innych mediach bez ograniczen,

e) produkcja i rozpowszechnianie przez Zamawiajgcego i w jego imieniu, wszelkich materiatow
promocyjnych i reklamowych, wykorzystujgcych materialy zawarte w przygotowanym
przedmiocie zamowienia w nieograniczonym nakiadzie,

f) prawo obrotu w kraju i za granica,
g) uzyczenie, najem lub wymiana nosnikéw, na ktdrych utrwalono przedmiot umowy,
h) sporzadzenie wersji obcojezycznych,
i) wykorzystywanie catosci lub fragmentéw oraz dokonywanie w nich zmian,
j) ochrona logotypu jako znaku towarowego.
Poprzez nabycie wszelkich autorskich praw majgtkowych do przedmiotu zamowienia,
Zamawiajgcy uzyskuje takze uprawnienia do dokonywania ttumaczen, przystosowarn, zmian
ukiadu lub wszelkich innych zmian w opracowywanym dziele.
Wykonawca os$wiadcza, ze korzystanie przez Zamawiajgcego z utworéw powstatych w wyniku
realizacji przedmiotu zaméwienia nie bedzie narusza¢ jakichkolwiek praw os6b trzecich.
W przypadku zgloszenia roszczen o czyny nieuczciwe] konkurencji lub naruszenie praw
autorskich os6b trzecich w stosunku do przedmiotu zamoéwienia, Wykonawca zobowigzuje sie do
naprawienia szkody, ktorg ponioést Zamawiajgcy, w tym pokrycia wszelkich kosztow lub zwrotu
wszelkich kwot zasadzonych lub ktére Zamawiajgcy zaptacit, w tym kosztéw pomocy prawnej,
kosztéw zwigzanych z odszkodowaniami, kosztoéw procesu, kosztéw zastgpstwa procesowego
niezbednego do zwolnienia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajgcemu poswiadczenie o nabyciu praw

do uzycia wybranego przez Zamawiajgcego fragmentu muzycznego do realizacji przedmiotu

niniejszego zamoéwienia, w tym wielokrotnego odtworzenia wraz z uwzglednieniem optaty
licencyjnej za wykorzystane utwory.

Zamawiajgcy moze oznacza¢ przedmiot zamoéwienia w spos6b wskazujacy, ze stuzg mu

do niego wszelkie autorskie prawa majgtkowe. Wykonawca wyraza zgode na nieujawnianie

swojego nazwiska (nazwy) jako autora utworéw na wszystkich nosnikach, jak rowniez jego
ujawnianie, gdy Zamawiajgcy uzna to za konieczne.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do przedmiotu zaméwienia nastepuje w dniu

obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego z tytutu zaptaty wynagrodzenia.

Oznakowanie: Wykonawca ma obowigzek zamiesci¢ w kazdym filmie i spocie wymagane przez

Zamawiajgcego elementy graficzne, np. logotypy.

Wykonawca bedzie zobowigzany do:

- przygotowania plikéw audiodeskrypcji, konsultacji tekstow z Zamawiajgcym i wprowadzenie

zmian zgodnie z sugestiami Zamawiajgcego
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- konsultacji $ciezki audiodeskrypcji z podmiotem reprezentujgcym osoby z niepetnosprawnosciami
lub do tego uprawnionym pod kgtem dostosowania tresci do ich potrzeb oraz wprowadzenie zmian
w tekstach zgodnie z ich sugestiami, potwierdzone oSwiadczeniem Wykonawcy,

- korekty jezykowej tekstow,

- nagrania $ciezki dzwiekowej do kazdego filmu,

- montazu audiodeskrypcji do filméw, ewentualne korekty nagran po konsultacji z Zamawiajgcym,

- przekazanie plikéw z nagraniami audiodeskrypcji w formacie umozliwiajgcym odtwarzanie filmu
z audiodeskrypcjg lub bez w dowolnym odtwarzaczu video.

10. Wykonawca zobowigzany bedzie do pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych z przygotowaniem

fimow, prawami autorskimi do muzyki, lektoréw, napiséw, audiodeskrypciji, montazu,

postprodukciji, przygotowaniem efektéw specjalnych (animacji, podpisow i przejsc).

V. Zobowigzania Zamawiajacego:

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udzielenia wsparcia merytorycznego Wykonawcy w zakresie
tematyki objetej zamowieniem.

2. W terminie 3 dni roboczych od podpisania umowy przekaze Wykonawcy materiaty niezbedne
do prawidiowej realizacji zamoéwienia, w szczegélnosci materiaty informacyjnych i promocyjnych
zgromadzonych w ramach projektu [-CARE-SMART oraz wskazéwek/wytycznych
Zamawiajgcego dotyczacych scenariusza.

VL. Termin realizacji zaméwienia:

1. Realizacja pierwszego filmu promocyjnego (A) - 30 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.
2. Drugi film (B) promujacy bedzie realizowany nie pézniej, niz do 31 marca 2021 roku.
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