Zatacznik Nr 1
Szczego6towy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie koncepcji i przeprowadzenie kampanii
promocyjnej Wojewddztwa £oédzkiego w Internecie, wt  ym:

- Obstuga strony Wojewddztwa tddzkiego w serwisie spotecznosciowym Facebook
polegajgca na przygotowaniu narzedzi i materiatdw promocyjnych w postaci tresci
(tekst, grafika, video) o charakterze promocyjnym, reklam, aplikacji oraz ich
publikacja na profilu Zamawiajgcego, a takze realizacja dziatlan majgcych na celu
pozyskiwanie ambasadoréw marki oraz monitorowanie i badanie skuteczno$ci
prowadzonych dziatan, realizacje wyszczegolnionych wskaznikéw.

- Utworzenie oraz prowadzenie profilu Wojewddztwa t6dzkiego w serwisie Instargram.
Dobér zdje¢ oraz video, komunikacja z uzytkownikami, organizacja konkurséw,
pozyskiwanie ambasadorow, monitorowanie i badanie skutecznosci, realizacja
wskaznikow.

- Promocja Wojewddztwa tddzkiego z wykorzystaniem narzedzi z obszaru marketingu
natywnego.

- Promocja Wojewddztwa t.6dzkiego z wykorzystaniem narzedzia reklamowego Google
Adwords.

- Przeniesienie praw autorskich na rzecz Zamawiajgcego.

2. Zalozenia strateqgii_marki, ktére nale zy wzigé pod uwag e przy przygotowaniu
koncepcii.

Przedmiot niniejszego zaméwienia wpisuje sie w promocje marki Wojewddztwa
tédzkiego ,todzkie promuje”, ktérej celem jest budowanie, pozycjonowanie i promowanie
marki regionalnej wojewodztwa tédzkiego w latach 2013 — 2015.

Promowanie i budowanie wizerunku marki wojewddztwa todzkiego to inwestycja
0 znaczeniu strategicznym. Dziatania wizerunkowe mogg skutecznie wesprze¢ procesy
inwestycyjne w regionie, przekonaé¢ spotecznosci lokalne do pozytywnej z nim identyfikacji,
powiekszy¢ wiedze o atrakcjach turystycznych oraz ofercie kulturalnej wojewodztwa (co w
konsekwenciji zwiekszyé moze ruch turystyczny w regionie), pozytywnie wpltyng¢ na procesy
demograficzne i polityke spoteczng, wreszcie posrednio wptyng¢ na jakosc zycia.

Projekt ,Marka ,£dédzkie promuje” — budowanie, pozycjonowanie i promowanie marki
wojewddztwa todzkiego w latach 2013 — 2015” ma szczegdlng oraz fundamentalng wartosc



dla wizerunku wojewodztwa 1t6dzkiego na tle Polski oraz Europy, identyfikuje bowiem
i wdraza marke regionalng ,tédzkie”, a takze bezposrednio tgczy sie z procesem budowania
tozsamosci regionalnej i dumy lokalnej. Projekt ma podstawowe znaczenie dla skutecznego
budowania marki wojewdédztwa t6dzkiego, zaréwno na poziomie wojewddztwa, jak i kraju.

Projekt ,Marka ,£édzkie promuje” — budowanie, pozycjonowanie i promowanie marki
wojewodztwa tddzkiego w latach 2013 — 2015” dotyczy tematyki marketingu miejsc oraz
bezposrednio zwigzany jest z promocjg i budowaniem wizerunku marki wojewddztwa
tédzkiego. Ze wzgledu na swoj interdyscyplinarny i ztozony charakter projekt bezposrednio
wplywa na promowanie marek lokalnych, zwlaszcza w kontekscie wybranego kierunku
strategicznego ,t6dzkie promuje”.

Projekt identyfikuje spos6b komunikowania unikalnych cech marki regionu t6dzkiego,
decyduje o kierunkach strategicznej komunikacji marki regionalnej ,t.6édzkie” oraz budowaniu
jej przewagi konkurencyjnej. Posrednimi efektami tych dziatan bedzie zatem wzrost
atrakcyjnosci spotecznej, ekonomicznej, kulturalnej, przyrodniczej oraz turystycznej
wojewodztwa, jako catosci.

Idea, na ktorej opiera sie strategia promocji Wojewodztwa todzki, jest ,myslenie
projektowe” (design thinking).

Myslenie projektowe to nowy sposob rozwigzywania probleméw w réznych dziedzinach i
sferach zycia czlowieka (np. spotecznych i ekonomicznych), bazujgce na tradycyjnym
projektowaniu i przez uzywanie narzedzi projektowych i metodologii pracy projektanta.

Kierunek strategiczny - ,myslenie projektowe” w nowoczesny sposob wykorzystuje
dziedzictwo historyczne regionu réwnoczesnie nadajgc nowe i przysziosciowe kierunki
rozwojowe dla marki £6dzkie. Pewnego rodzaju pionierskos¢ jest genius loci tego regionu,
ktérej przyktady mozemy wecigz znajdowa¢ na terenie wojewddztwa tédzkiego. Oto kilka z
przyktadow myslenia projektowego:

Pierwsze wykorzystanie na duzg skale zrodet odnawialnej energii (Poddebice)

Miasto Tkaczy w Zgierzu, jeden z pierwszych parkéw kulturowych w Polsce (Zgierz)

todzki Szlak Konny, najdiuzszy szlak konny w Europie (cate wojewddztwo)

mBank - pierwszy bank internetowy w Polsce (L6dz)

Wedrowny Festiwal Filharmonii Lodzkiej ,Kolory Polski* (cate wojewddztwo)

Wybrane elementy zgodne z cechami mysSlenia projektowego nie wyczerpuja
wszystkich przykltaddéw ilustrujgcych idee myslenia projektowego oraz tych najbardziej
oczywistych i rozpoznanych.

W proponowanym ujeciu myslenie projektowe wykracza poza sztuki plastyczne
i graficzne, ktore sg silnie kojarzone i powigzane z todzig (koncepcja promocji stolicy
wojewodztwa na bazie przemystow kreatywnych) oraz jej tradycjg awangardowosci. Dla
marki wojewddztwa t6dzkiego myslenie projektowe to cos wiecej niz design. To dostarczanie
przedmiotow i ustug, ktére sg praktyczne i funkcjonalne, wptywajgc na jakos¢ zycia.



W wielkim skrécie najlepiej istote myslenia projektowego oddaje cytat Steve’a Jobsa,

tworcy telefonu iPhone i tabletu iPad — ,design to nie jest to, jak rzeczy wygladajg, design
odpowiada za to, jak rzeczy dziatajg".

3. Cechy wyré zniajace mark e .t 6dzkie promuje”:

1.

Idea marki
Pionier rozwigzan, ktére czynig zycie przyjemniejszym, tatwiejszym i prostszym.
Opis pozycjonowania marki wojewodztwa todzkiego

Marka ,Lo6dzkie promuje” kierowana jest dla odwaznych, otwartych oséb potrafigcych
myslec¢ nieszablonowo bedzie mecenasem i pionierem oraz miejscem tworzenia
rozwigzan, ktére czynig zycie tatwiejszym i prostszym.

Metafora sceny i hasto marki ,tédzkie promuje” - relacja pomi edzy stolic g
wojewoOdztwa a regionem

Role marki wojewodztwa t6dzkiego wobec regionu najlepiej obrazuje metafora i
oddajgce je werbalnie hasto ,to6dzkie promuje”. Marka ,t£d6dzkie promuje” ma stac sie
sceng, na ktérej prezentowane s3a najlepsze przyktady myslenia projektowego
Zregionu, a jej rolag ma by¢ rola promotora i mecenasa takich rozwigzan. Takie
rozwigzania, odwotujgc sie do zasad myslenia projektowego poprawiajg jakos¢ zycia
w wojewddztwie we wszystkich jego wymiarach.

Aby wytworzy¢ tozsamos¢ regionalng i poczucie przynaleznosci do wojewodztwa
tédzkiego, marka ,tdédzkie promuje” wycofuje sie w cien. Schodzi ze sceny. Nie
narzuca odgornie jednolitej tozsamosci, ale zgadza sie na réznorodnosc i
wielowgtkowos¢ oddajgca niejednolitosc regionu.

Marka t6d z a marka wojewddztwa tdédzkiego, czyli przemysty kre  atywne a
my $lenie projektowe

Koncepcja marki £0dz jest oparta na koncepcji przemystéw kreatywnych i jest
kojarzona gtéwnie z designem, projektowaniem graficznym oraz sztukami wizualnymi,
odwotujgc sie do awangardowych tradyc;ji stolicy.

Marka ,todzkie promuje“ odchodzi od designu i projektowania graficznego
(kojarzonego gtdéwnie ze stolicg) przechodzac do przyktadéw myslenia projektowego,
ktore wplywajg na odczuwalng jako$¢ zycia. Promocja wojewodztwa t6dzkiego
z catkowicie zamierzong i rekomendowang stuzebng rolg wojewoddztwa, ktérego
funkcja ma polega¢ na promowaniu przykladow i rozwigzan, pochodzacych
z lokalnych osrodkéw, moze stanowi¢ wyjscie do budowania lokalnej dumy.

W konsekwencji w dlugim horyzoncie czasowym jest podstawg tworzenia regionalnej
tozsamosci. W regionie, ktérego mieszkancy nie czujg zwigzku z wojewodztwem, a
samg stolice uwazajg za czynnik ograniczajgcy i przytlaczajacy (jak wykazaty



konsultacje spoteczne) takie rozwigzanie moze prowadzi¢ do wytworzenia wiezi
regionalne;j.

Wojewddztwo todzkie ma promowac rozwigzania, ktore polepszajg jakos¢ zycia i
odwotujg sie do pionierskiego ,genius loci regionu, pozwalajgc na prezentowanie
bogactwa i r6znorodnosci wojewodztwa w celu budowania dumy lokalnej.

5. Hasto ,t6dzkie promuje”

Hasto ,Lb6dzkie promuje” jest hastem hybrydowym, istniejgcym zawsze w kontekscie
innych wydarzen, miejsc i podmiotéw, oddajgc demokratyczny i egalitarny charakter
marki.

.L0dzkie promuje” to werbalizacja dziedzictwa historycznego regionu, postawy
myslenia projektowego oraz stuzebnej roli wojewodztwa wobec osrodkow regionu.
Kontekstowy charakter hasta ,tddzkie promuje” powinien utatwi¢ dotarcie do r6znych
grup odbiorcow.

W pébzniejszych fazach budowania swiadomosci marki w zaleznosci od kontekstu i
potrzeb mozna postawi¢ na roznorodnos¢, oddajgca wielowgtkowos¢ regionu i wtedy
hasto ,to6dzkie promuje” moze kontekstowo ewoluowa¢ do postaci, np.: ,kodzkie
inwestuje”, ,Lodzkie edukuje”, ,t6dzkie kreuje”, ,Lodzkie buduje”, ,Lbdzkie finansuje”.

6. Swiat marki ,t6dzkie promuje” jest:

» innowacyjny, pionierski, dzialajgcy dla dobra wspdlnego calego regionu i
Zamienieniu go w nowg ziemie obiecang innowacyjnych i kreatywnych rozwigzan

* gdzie myslenie projektowe jest w DNA kazdego projektu, a kazdy problem ma
swoje tworcze rozwigzanie, ktére zaczyna sie od jego prawidiowego
zdefiniowania

* roznorodny, wielowymiarowy, inkluzyjny i demokratyczny, wigczajacy, a nie
wykluczajacy

e podwazajgcy status quo i szanujgcy indywidualnosc

* tolerujgcy wielobarwnos¢, wielokulturowos¢ i wielowgtkowosé

7. Warto sci marki

Biorgc pod uwage sposOb i zasady mysSlenia projektowego rekomenduje sie wybor
nastepujagcych wartosci dla marki wojewodztwa tédzkiego:

- Otwarto $¢ — nie zamykam sie na to co nowe, nieznane i zaskakujgce

- Odwaga - nie boje sie podejmowaé nowych prob i zaczynania od nowa



- Efektywno $§¢ — w swoim zyciu szukam sposobéw jak najbardziej efektywnego
wykorzystania zasobow i rozwigzywania problemoéw

- Uzyteczno $¢€ — interesuje mnie to jak funkcjonuja rzeczy i stuzg dobru ogotu

- Wyobraznia — dzieki wyobrazni szukam nowych sposobdéw odpowiedzi na
problemy i rozwigzywania trudnych sytuaciji

- Wiedza — mam wiedze o tym ,jak”

4. W ramach podj etych dziala A w ramach kampanii promocyjnej w Internecie nale  zy:

- wykorzystywac niestandardowe, réznorodne i innowacyjne formy komunikacji,

- dawac¢ grupom docelowym mozliwos¢ zaangazowania w przebieg prowadzonych
dziatan promocyjnych,

- realizowac¢ cele zawarte: w ,Programie kreacji i promocji marki wojewddztwa
todzkiego z planem wdrozenia w latach 2012 - 2016 (zatgcznik nr 3 do opisu
przedmiotu zaméwienia) oraz ksiedze identyfikacji wizualnej Wojewddztwa
tédzkiego (zatacznik nr 5 do opisu przedmiotu zamowienia),

- uwzgledni¢ specyfike grup docelowych, do ktorych kierowane sg poszczegdlne
etapy kampanii.

5. W kampanii nale zy unika é:

1. tresci protekcjonalnych, mentorskich lub wyrafinowanych intelektualnie,
2. agres;ji i kontrowersyjnych pomystow,
3. hermetycznego jezyka,

4. stosowania bardzo ostrych kontrastéw.

6. Inne:

1. Kampania, ze wzgledu na jej niestandardowy charakter powinna zawiera¢ elementy
PR, ktére beda stuzyty do bardziej bezposredniego komunikowania sie z odbiorcami,
szczegOlnie jesli chodzi o kampanie skierowang do mieszkancow wojewddztwa
todzkiego.

2. Do koncepcji, Wykonawca dolgczy brief koncepcji kreatywnej i przeprowadzenia
kampanii wizerunkowej, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do opisu przedmiotu
zamowienia.



3. Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie zaproponowane layouty byty zgodne z ksiegg
identyfikacji wizualnej Wojewddztwa t.ddzkiego do opisu przedmiotu zamowienia).

7. Grupa docelowa:

Mieszkancy catej Polski wieku 16+.

8. Szczeqodtowy opis wymaganych dziala n

I FACEBOOK

Kanat komunikaciji: serwis Facebook

Termin:
Ustuga bedzie swiadczona od dnia podpisania umowy do dnia 21 grudnia 2015 r.
Cele dziata n:

- Promocja Wojewddztwa tdédzkiego zgodnie z ideg marki ,todzkie promuje” —
myslenie projektowe

- Wozrost popularnosci i rozpoznawalnosci marki oraz jej produktow
- Zwiekszenie zasiegu publikowanych tresci
- Integracja spotecznosci Wojewodztwa £6dzkiego

- Kampania promocyjna serwisu www i aplikacji mobilne i promujelodzkie.pl

Szczeqgo6towe zadania Wykonawcy - Facebook:

1. Reprezentowanie Zamawiajgcego w serwisie Facebook z wykorzystaniem strony
Wojewodztwo toédzkie dostepnej pod adresem:
https://www.facebook.com/wojewodztwo.lodzkie.

2. Przygotowanie oprawy graficznej profilu zgodnie z systemem identyfikacji wizualnej
Zamawiajgcego. Oprawa graficzna bedzie zmieniana nie wiecej niz 10 razy w roku w
ciggu swiadczenia ustugi zgodnie z terminem opisanym powyzej (zmiany zwigzane z
waznymi wydarzeniami). Kazdorazowa zmiana wymaga akceptacji Zamawiajgcego.
Dopuszczalna forma akceptacji drogg elektroniczng.

3. Zamawiajgcy wyraza zgode na wykorzystywanie w trakcie obowigzywania umowy
narzedzia reklamowego Facebook Ads.



10.

11

12

Obstuga konta Zamawiajgcego w serwisie spotecznosciowym Facebook obejmujgca w
szczegolnosci: generowanie minimum 12 wpiséw tygodniowo, interakcje z uzytkownikami
(komentowanie wpisow, prowadzenie korespondenciji), catodobowe monitorowanie konta
przez 7 dni w tygodniu.

Wykonawca przesle raz w tygodniu scenariusz wpiséw do akceptacji Zamawiajgcego.
Wykonawca najpdzniej w srode kazdego tygodnia przesle drogg elektroniczng
harmonogram wpiséw na kolejny tydzien do akceptacji. Akceptacja lub scenariusz z
poprawkami Zamawiajgcego zostanie przestana Wykonawcy drogg elektroniczng
najpézniej na 24h przed rozpoczeciem nowego tygodnia.

Harmonogram bedzie zawierat opis i tematyke wpiséw oraz projekty dotgczonych do nich
grafik.

W przypadku wniesienia uwag do harmonogramu przez Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany jest potwierdzi¢ ich przyjecie w terminie 1 dnia roboczego drogag
elektroniczng na adres mailowy: epromocja@lodzkie.pl

Po wniesieniu uwag Wykonawca w ciggu 2 dni roboczych wprowadzi zmiany w
harmonogramie.

Czas przewidziany na akceptacje harmonogramu przez Zamawiajgcego to 2 dni robocze
od daty otrzymania.

Po akceptacji ostatecznej wersji harmonogramu wpisy bedg systematycznie publikowane
przez Wykonawce zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem.

. Zamieszczane wpisy powinny:

a) zachecac do polubienia strony oraz interakcji,

b) zawiera¢ zdjecia, video, linki do ciekawych tresci, opisow wydarzen na portalach
zewnetrznych,

c) pobudza¢ aktywnos¢ fanéw, ktéra przejawia sie w postaci komentarzy, polubienia lub
udostepnienia wpisu,

d) zachecac do udziatlu w organizowanych konkursach,

e) promowa¢  aktywnos¢  Wojewodztwa  todzkiego w  innych  serwisach
spotecznosciowych,

. Odpowiedz na pytania fandw i komentarze powinna by¢ udzielona najp6zniej w ciggu 24

godzin, jesli wymaga konsultacji z Zamawiajgcym. W przypadku prostych pytan
(niewymagajgce konsultacji z Zamawiajgcym), Wykonawca powinien odpowiedzieé
najpdzniej w ciggu 2 godzin od ich zadania w godz. 8:00-22:00. W przypadku pytan i
komentarzy opublikowanych przez uzytkownikéw w godzinach nocnych, Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwosé udzielenia odpowiedzi w godzinach porannych. W przypadku
potrzeby konsultacji z Zamawiajgcym, Wykonawca przesle zapytanie droga
elektroniczng. Zamawiajgcy przesle odpowiedz najp6zniej w ciggu 8h (dni robocze).



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Prowadzenie dziatan zmierzajgcych do aktywnego pozyskiwania fanéw, w tym przy
wykorzystaniu aplikacji konkursowych i nagrdd. Nagrody zapewni Zamawiajgcy.
Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ minimum 6 konkursow w okresie
Swiadczenia ustugi.

Raportowanie oraz analiza - raporty ilosciowe oraz jakosciowe bedg przesytane przez
Wykonawce raz na miesigc drogg elektroniczng, najpdzniej 7 dni po zakonczeniu
analizowanego miesigca. Raporty bedg obejmowaty analize aktywnosci pod kagtem
realizacji Wymaganych wskaznikow, wykaz opublikowanych postoéw wraz ze statystykami
(zasieg wpisu, liczba kliknie¢, liczba udostepnien, liczba Kliknie¢ ,lubie to”, liczba
komentarzy).

Stworzenie i publikacja aplikacji do prezentacji aktualnosci nieprzewidzianych w
harmonogramie wpiséw. Posty nie mogg mie¢ wplywu na Edge Rank strony
Zamawiajgcego w serwisie Facebook. Aplikacja bedzie dostepna z poziomu zaktadek.
Whpisy w ramach aplikacji bedg dodawane przez Zamawiajgcego. W ramach wpisu
Zamawiajgcy ma mie¢ mozliwos¢ dodac tekst, tytul, zdjecie, video (z serwisu Yotube).
Przy kazdym wpisie ma byC opcja udostepniania go przez czytajgcego na jego profilu w
serwisie Facebook. Kolejnos¢ wpiséw bedzie sortowana po dacie publikacji — nowe wpisy
na gorze listy. Administrator aplikacji ma mie¢ mozliwo$¢ edycji oraz usuwania wpisow.
Aplikacja bedzie wyposazona w modut statystyk pokazujacy liczbe wyswietleh kazdego
wpisu. Wykonawca przygotuje aplikacje najpdzniej w ciggu 45 dni od dnia podpisana
umowy. Ukonczong aplikacje przed publikacjg przesle do akceptacji Zamawiajgcego .
Zamawiajgcy ma 5 dni na przestanie uwag badz akceptacji. Przestane uwagi majg zostac
wdrozone najpézniej w ciggu 10 dni. Aplikacja po wdrozeniu uwag Zamawiajgcego
zostanie ponownie przestania do akceptacji.

Utworzenie w ciggu 30 dni od podpisania umowy minimum pieciu grup spotecznosci,
ktorych celem bedzie zaangazowanie uzytkownikbw do samodzielnej aktywnosci
promujgcej Wojewodztwo. Przykladowe grupy: ,Historyczne tédzkie”, ,Sportowe
toédzkie”, ,Kocham todzkie”, ,todzkie jest piekne”, ,Przedsiebiorcze todzkie”.
Wykonawca najp6zniej na 10 dni przed uruchomieniem grup spotecznosci przygotuje
regulamin funkcjonowania kazdej z grup, ktory zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu
do akceptaciji.

Zamawiajgcy ma 2 dni na akceptacje lub zgtoszenie uwag. Po uruchomieniu grup
spotecznosci, Wykonawca przekaze prawa administratora Zamawiajgcemu.

Powigzanie profilu Facebook z profilem Wojewddztwa w serwisie Instagram.

Profil ma promowaé wojewodztwo przez: myslenie projektowe, atrakcje turystyczne,
wydarzenia, kuchnia, design, konkursy, sport, zdrowie, mieszkancy, przedsiebiorcy,
nauke.

Minimum 80 % postéw powinno zawiera¢ obrazy lub video (video uploadowane do
serwisu), pozostate moga by¢ tekstowe oraz linki (réwniez linki do video z YT).

Minimum 1 post miesiecznie w ramach ,real time marketingu” — cel wywolanie efektu
wirusa.



21. Publikacja minimum 1 infografiki miesiecznie.

22. Materiaty graficzne na potrzeby realizacji dziatan zapewni Wykonawca. Materiaty video
zapewni Zamawiajacy.

23. Przeprowadzenie kampanii promujgcej strone www oraz aplikacje mobilng
promujelodzkie.pl Start kampanii 10.2015 r. Dziatania w ramach kampanii: promowanie
postéw gdzie w tre $ci beda wpisy ze strony promujelodzkie.pl, skierowanie
odbiorcow do witryny promujelodzkie.pl, zach ecenie odbiorcow do instalaciji
aplikacji mobilnej.

I. INSTAGRAM

Termin:

Ustuga bedzie swiadczona od dnia podpisania umowy do dnia 21 grudnia 2015 r.

Profil Wojewddztwa tdédzkiego w serwisie Instagram ma stanowi¢ platforme do promociji
Wojewodztwa z wykorzystaniem zdje¢ i video oraz budowy relacji z mieszkancami
wojewodztwa. Aktywno$¢ profilu ma zacheci¢ uzytkownikdw do stworzenia spotecznosci
IgersLodzkie, ktorej celem bedzie promocja Wojewddztwa przez jego mieszkancéw oraz
turystow z naciskiem na myslenie projektowe.

Szczeqgotowe zadania Wykonawcy — Instagram:

1.

2.

Utworzenie i prowadzenie profilu.
Zaproponowanie nazwy oraz oprawy graficznej.

Reprezentowanie Zamawiajgcego z wykorzystaniem profilu Zamawiajgcego w
serwisie Instagram.

Stworzenie hashtagdéw dla poszczegolnych kategorii zdje¢ i filméw, wykorzystywanie
popularnych hashtagéw do zwiekszania zasiegu postow.

Whpisy powinny dotyczy¢ tematyki myslenia projektowego, turystyki, wydarzen,
historii, kuchni, designu, sportu w Wojewodztwie £odzkim.

Odpowiedz na pytania obserwujgcych i komentarze powinna by¢ udzielona najp6zniej
w 24 godziny, jesli wymaga konsultacji z Zamawiajgcym. W przypadku prostych pytan
(niewymagajgce konsultacji z Zamawiajgcym) Wykonawca powinien odpowiedzie¢
najpozniej w ciggu 2 godzin od ich zadania w godz. 8:00-22:00. W przypadku pytan i
komentarzy opublikowanych przez uzytkownikédw w godzinach nocnych, Zamawiajgcy
dopuszcza odpowiedZz w godzinach porannych. W przypadku potrzeby konsultacji z
Zamawiajgcym, Wykonawca przesle zapytanie drogg elektroniczng. Zamawiajgcy
przesle odpowiedz najpdzniej w ciggu 8h (dni robocze).



7. Pozyskiwanie zdje¢ do publikacji w zakresie Wykonawcy. Zamawiajgcy dostarczy
video.

8. Przekazanie autorskich praw majgtkowych praw do profilu oraz zawartosci
Zamawiajgcemu, zamawiajgcy otrzyma dostep do konta administratora profilu.

9. Przygotowanie harmonograméw dotyczacych publikacji postow — proces taki sam jak
w przypadku Facebook.

10. Wyszukiwanie zdje¢ oraz video innych uzytkownikdw, ktére sg powigzane z trescig
profilu, komentowanie zdje¢ i dodawanie do ulubionych, udostepnianie.

11.Organizacja co najmniej jednego konkursu na kwartal. Nagrody zapewni
Zamawiajacy.

12. Dostarczanie do Zamawiajgcego raportow miesiecznych prezentujgcych realizacje
wskaznikéw zadeklarowanych przez Wykonawce: liczba postéw, wskaznik ER, liczba
obserwujgcych serwis.

13. Raportowanie oraz analiza - raporty ilosciowe oraz jakosciowe przesylane bedg przez
Wykonawce raz na miesigc drogg elektroniczng, najpdzniej 7 dni po zakonczeniu
analizowanego miesigca. Obejmujg analize aktywnosci pod katem realizacji
Wymaganych wskaznikéw, wykaz opublikowanych wpisow wraz ze statystykami
(zasieg wpisu, liczba polubien, liczba udostepnien, liczba komentarzy).

[l MARKETING NATYWNY
Termin:
Ustuga bedzie swiadczona od dnia podpisania umowy do dnia 21 grudnia 2015 r.

Marketing natywny rozumiany jako nieinwazyjna reklama, ktora polega na prezentacji
wysokiej jakosci tresci w naturalnym otoczeniu.

Dopuszczalne formy reklamy:
- artykuty sponsorowane online
- reklamowe filmy video
- tresci sponsorowane autorstwa redakcji
- sponsoring kategorii tematycznych
- artykuty na blogach

- lokowanie produktu



- reklamy w feedach — przyktadowe narzedzie contentstream.pl, Facebook, Twitter

- przygotowanie i publikowanie poradnikow

Szczeqgotowe zadania Wykonawcy

1. Tresci artykutdw beda przygotowywane przez Zamawiajgcego i beda podlegaly
weryfikacji Wykonawcy. Wykonawca bedzie sprawdzat oraz usprawniat pod kgtem
skutecznej komunikacji internetowej. Wykonawca przygotuje dla Zamawiajgcego
wytyczne dotyczace tworzenia artykutow oraz video do publikacji w Internecie pod
katem skutecznos$ci (czytanie catego artykutu, odpowiedni dobor tytutu oraz wstepu
(tzw. lead), udostepnianie artykutu w mediach spotecznosciowych)

2. Wykonawca potrzebuje minimum 2 tygodnie na przygotowanie tekstu artykutu
3. Tematy artykutdw bedg proponowane przez Zamawiajgcego oraz Wykonawce.

4. W przypadku artykutdbw w ramach reklamy ,Tresci sponsorowane autorstwa redakcji”
Zamawiajgcy wymaga akceptacji tresci — potrzebny czas minimum 2 tygodnie.

5. W przypadku reklamy w feedach bedg promowane artykuly dostepne na stronie
lodzkie.pl (artykuty do promocji zaproponuje Zamawiajgcy oraz Wykonawca)

6. Po zakonczeniu publikacji reklamy (nie dotyczy reklamy w feedach) Wykonawca
dostarczy Zamawiajgcemu raport prezentujgcych wskazniki: liczba wyswietlen
artykutu, liczba unikalnych uzytkownikéw, ktére przeczytaly artykut, liczba
udostepnien w mediach spotecznosciach, liczba komentarzy.

7. Comiesieczne raportowanie skutecznosci reklamy w feedach — w raporcie ma znalez¢
sie: strony publikujgce reklame, wskaznik CTR.

8. Wykonawca bedzie przesytat harmonogram dzialah na kazdy kolejny miesigc, nie
pbzniej niz 2 tygodnie przed publikacjg pierwszej reklamy. Zamawiajagcy zaakceptuje
lub zgtosi uwagi w ciggu 3 dni. W przypadku uwag Wykonawca przesle poprawiony
harmonogram w ciggu 5 dni od daty otrzymania uwag. Akceptacja poprawionego
harmonogramu nastgpi najpézniej w ciggu 3 dni.

9. Przygotowanie poradnika dla biznesu w temacie ,Wykorzystanie myslenia
projektowego w biznesie”. Udostepnienie poradnika z wykorzystaniem narzedzia ,Pay
with tweet”.



V. GOOGLE ADWORDS + GOOGLE ANALYTICS

Termin:

Ustuga bedzie swiadczona od dnia podpisania umowy do dnia 21 grudnia 2015 .

Opis dziatania:

W ramach dziatania Wykonawca przeprowadzi kampanie promujgce wybrane wydarzenia i

strony

www oraz promocje wybranych filméw video w serwisie YouTube (minimum 3).

Budowa baz remarketingowych w celu dotarcia do réznych grup docelowych. Przyktadowe
bazy: biznes, turystyka, rozrywka, informacije.

Szczeqotowe zadania wykonawcy

10.

Audyt narzedzia Google Analytics pod katem poprawnosci analityki prowadzonych
dziatan reklamowych oraz funkcjonowania strony lodzkie.pl. W ramach audytu
Wykonawca zaleci i zdrozy zmiany w celu poprawnego funkcjonowania narzedzia.

Instalacja Google Tag Managera oraz przygotowanie instrukcji dla webmasterow
pracujgcych po stronie Zamawiajgcego w ciggu 14 dni od daty podpisania umowy.

Integracja konta Google Analytics Zamawiajgcego z kontem Google Adwords, na
ktorym bedg prowadzone kampanie w ciggu 14 dni od daty podpisania umowy.

Prowadzenie kampanii promujgcych wybrane przez Zamawiajgcego wydarzenia.

Zamawiajgcy bedzie miat dostep do konta umozliwiajgcy podglad i samodzielne
raportowanie, na ktorym bedg prowadzone kampanie.

Tresci reklam tekstowych do wyszukiwarki Google przygotuje i przedstawi do
akceptacji Wykonawca.

Reklamy graficzne oraz video na podstawie wytycznych Wykonawcy przygotuje
Zamawiajacy.

Wykonawca przed uruchomieniem kampanii oceni i zaleci zmiany (jesli beda
wymagane) stron docelowych.

Wszystkie sktadowe kampanii (poza reklamami graficznymi oraz video) lezg po
stronie Wykonawcy.

Wykonawca ha podstawie wywiadu dotyczgcego potrzeb Zamawiajgcego przygotuje
zalecenia dotyczgce stworzenia, prowadzenia i wykorzystywania baz do dziatah
remarketingowych.



11. Najpézniej 1 tydzieh po zakohczeniu kampanii Wykonawca przygotuje raport
prezentujgcy realizacje wskaznikdw przewidzianych dla danej kampanii.

12.Na koniec kazdego miesigca kalendarzowego Wykonawca bedzie informowat
Zamawiajgcego o0 kwocie pozostatego do wykorzystania budzetu na dziatania
reklamowe.

13.Na 7 dni przed rozpoczeciem kampanii w serwisie Youtube Zamawiajacy bedzie
wskazywat Wykonawcy, ktory materiat video ma by¢é promowany.

14. Kampanie do realizacji: ) Kampania promujgca ,Mixer Regionalny”. Mixer to
dwudniowa impreza o charakterze rozrywkowym skierowana do mieszkancow
wojewodztwa. Impreza odbedzie sie w todzi w dniach: 5-6 wrzesnia 2015 r. Celem
kampanii jest zachecenie mieszkancéw do udziatu w wydarzeniu. Strona docelowa:
http://mixer.lodzkie.pl/ Termin: od dnia podpisania umowy r. do 9 wrze$nia 2015 r b)
Kampania promujgca projekt ,Festiwal Myslenia Projektowego” jako strony
informacyjnej dotyczgcej myslenia projektowego. Celem kampanii jest dotarcie do
0s0b poszukujgcych informacji o mysleniu projektowym. Strona docelowa: (domena
w trakcie ustalania). Termin: od dnia podpisania umowy do konca obowigzywania
umowy. c) Kampania promujgca strone http://lodzkie.pl jako serwisu informacyjnego
wojewodztwa t6dzkiego. Celem kampanii jest dotarcie do mieszkancéw regionu
poszukujacych informacji z wojewddztwa tddzkiego. Termin: caly okres
obowigzywania umowy. d) Kampania promujgca serwis spotecznosciowy ,Promuje
todzkie”. Promowane bedzie strona www oraz aplikacja mobilna dostepna na OS
Android oraz iOS. Celem kampanii jest dotarcie do mieszkancéw wojewddztwa i
zachecenie ich do aktywnego korzystania z serwisu. W ramach serwisu mieszkancy
beda publikowaé rézne informacje dotyczace wojewodztwa iédzkiego (miejsca,
wydarzenia, kultura, sport, turystyka). Unikalng funkcjonalnoscig serwisu bedzie
kreator podrézy, ktory na podstawie wytycznych uzytkownika przygotuje szlak
turystyczny z wykorzystaniem wybranych wpisdéw opublikowanych w serwisie. Serwis
(aktualnie w budowie) bedzie dostepny pod adresem http://promujelodzkie.pl Termin:
od 1 pazdziernika 2015 r. do konca obowigzywania umowy. €) Kampania promujgca
wydarzenie ,Europejskie Forum Gospodarcze”. Promowany bedzie panel dotyczgcy
myslenia projektowego. Celem kampanii bedzie dotarcie i zachecenie do udziatu w
Panelu przedstawicieli biznesu, ngo, srodowiska akademickiego, administracja
publiczna zainteresowanych mysleniem projektowym. Strong docelowg kampanii
bedzie http://forum.lodzkie.pl/. Termin od dnia podpsiania umowy do 29 wrzesnia
2015 r. f) Promocja wybranych materiatow video dostepnych na kanale Youtube
Zamawiajgcego. Celem kampanii bedzie zwigkszenie oglagdalnosci wybranych filmow
oraz zwiekszenie liczby subskrybentow kanalu. Termin: caly okres obowigzywania

umowy.

V. ZAKUP SUBSKRYPCJI NARZ EDZI DO MONITORINGU INTERNETU ORAZ DO
BUDOWANIA BAZY ODBIORCOW | WYSYLKI NEWSLETTEROW.

Termin:

Ustuga bedzie s$wiadczona od dnia podpisania umowy do dnia 21 grudnia 2015 .



Opis dziatania:

W ramach tego dziatania Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu nieograniczony dostep do
internetowych narzedzi umozliwiajgcych monitorowanie Internetu w oparciu o slowa
kluczowe oraz do budowania baz odbiorcow i realizowanie wysylek kampanii mailingowych.
Wykonawca przeszkoli dwéch przedstawicieli Zamawiajgcego z obstugi kazdego narzedzia.

Szczeqgotowe opis wymaga i

1. Narzedzie do monitoringu Internetu

- monitoring Internetu z wykorzystaniem do 30 zwrotéw kluczowych

- brak limitu wpiséw

- aktualizacja wynikéw co 30 minut

- dostep do narzedzia dla 3 uzytkownikow

- analiza kontekstu dyskusji

- monitoring medidw spotecznosciowych

- zestawienie 0s6b najczesciej wypowiadajgcych sie na temat marki

- dostep do pomocy w czasie rzeczywistym po przez np. chat przez 7 dni w tygodniu

- dostep do narzedzia przez komputer oraz urzgdzenia mobilne

2. Narzedzie do budowania baz odbiorcéw i prowadzenia kampa nii mailingowych

- mozliwos¢ nielimitowanych wysylek do bazy nie wiekszej niz 7500 odbiorcéw

- wbudowane narzedzie do budowania szablon6éw maili z opcjg zapisywania do p6zniejszego
wykorzystania

- mozliwos¢ prowadzenia testow A/B, testdw antyspamowych

- mozliwos¢ generowania dowolnych formularzy zapiséw do bazy odbiorcéw i umieszczanie
ich na dowolnych stronach www

- mozliwosé wysytania automatycznych maili powitalnych dla nhowozapisanych odbiorcéw do
bazy

- mozliwo$¢ analizy kazdej kampanii pod katem: liczba dostarczonych maili, liczba otwartych
maili, liczba kliknietych linkbw w mailu, liczba odbitych maili



3. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dostepy do narzedzi nie poOzniej niz 7 dni po
podpisaniu umowy. W ciggu kolejnych 3 dni przeszkoli przedstawicieli Zamawiajgcego w
siedzibie Zamawiajgcego w todzi.

Wskazniki do osi ggniecia

1. Google Adwords

a) Kampania promujgca wydarzenie ,Mixer Regionalny” — 5000 wejs¢ na strone

b) Kampania promujgca strone informacyjng ,Festiwal Mys$lenia Projektowego” —
5000 wejs¢ na strone

c) Kampania promujgca strone informacyjny lodzkie.pl — 10000 wejs¢ na strone

d) Kampania promujgca serwis ,,Promuje £bdzkie” — 10000 wejs¢ na strone oraz 200
pobran aplikacji mobilnej.

e) Kampania promujgca panel dotyczacy myslenia projektowego w ramach
»Europejskiego Forum Gospodarczego” — 2000 wejs¢ na strone.

f) Kampania Youtube — wygenerowanie minimum 5000 obejrzen promowanych
materiatow video oraz pozyskanie 50 nowych subskrybentéw.

g) W przypadku nieosiggniecia wskazanej liczby kliknie¢ w danej kampanii,
niewykorzystana pula kliknie¢ bedzie mozliwa do wykorzystania przy kampaniach
(nowych lub trwajgcych) wskazanych przez Wykonawce w terminie
obowigzywania umowy.

2. Reklama natywna
Minimalna liczba unikalnych kontaktow z reklamg natywng w czasie trwania kampanii
— 1.000.000 u/u

3. Poradnika dla biznesu
Minimalna liczba pobran poradnika dla biznesu metodg ,Pay with Tweet” (sumowane
posty z: Facebook, Twitter, Linkedin) — 1.000

4. Instagram

a) Liczba obserwujgcych pozyskanych w trakcie obowigzywania umowy — 3.500

b) Sredni poziom wskaznika zaangazowania (engagement Rate - ER)
definiowanego jako suma interakcji (polubienia + komentarze) dzielona przez
liczbe os6b do ktérych dotart post * 100% - miesiecznie co najmniej 3% w czasie
trwania kampanii.

5. Facebook

a) Liczba fanéw pozyskanych w trakcie obowigzywania umowy — 12.000

b) Sredni poziom wskaznika zaangazowania (engagement Rate - ER) liczonego jako
suma interakcji (polubienia + komentarze + udostepnienia + Klikniecia w linki)
dzielona przez liczbe oso6b, do ktérych dotart post * 100%, promowanie postow
(Facebook). Srednia za caty okres realizacji umowy nie powinna byé nizsza niz
8%.

c) Liczba unikalnych kliknie¢ w reklame promujgcg serwis promujelodzkie.pl 15.000.
Liczba pobran aplikacji mobilnej Promuje £ddzkie — 300. Publikacja minimum 50
postéw promowanych (dopuszczalne dark post) promujgcych wpisy i gry miejskie
z serwisu promujelodzkie.pl



