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PROJEKT UMOWY 

UMOWA  nr  ……. / OPP / 2020 

zawarta w dniu  …………..  2020 roku 

pomiędzy: 

Województwem Łódzkim reprezentowanym przez: 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………… 
   zwanym dalej Zamawiającym 

a 
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………… 
zwanym dalej  Wykonawcą. 
 
Umowa została zawarta z wyłączeniem stosowania ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia  
29.01.2004 r. na podstawie art.4 pkt 8.  
 

§ 1 
1. Przedmiotem umowy jest konserwacja i bieżąca naprawa urządzeń kopiujących wraz  
z zakupem części niezbędnych do realizacji bieżących napraw. 
2. Ilość urządzeń kopiujących podana jest w Załączniku Nr 2 i może ulec zmianie wskutek zbycia, 
przekazania, utraty albo zniszczenia tychże urządzeń.  
3. Zmiana ilości urządzeń, o których mowa w ust. 2 nie pociąga za sobą konieczności aneksowania umowy. 

 
§ 2 

Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy od dnia podpisania umowy lub do wyczerpania kwoty 
określonej w § 3 ust. 2 w zależności od tego, które ze zdarzeń nastąpi wcześniej. 
 

§ 3 
1.  Zamawiający będzie zlecał wykonywanie usług po cenach jednostkowych określonych w Załączniku Nr 1.  
2. Wynagrodzenie Wykonawcy, z tytułu realizacji umowy na usługę konserwacji i naprawy urządzeń 
kopiujących wraz z kosztem części zamiennych użytych podczas naprawy zawiera wszelkie  
koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, a ponadto wszelkie inne koszty niezbędne  
do wykonania umowy, w tym koszty dojazdu i nie przekroczy kwoty brutto ……………………………..(słownie 
brutto zł. ……………………………) w tym podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami.  
3. Ceny określone w Załączniku Nr 1 pozostają niezmienne w okresie obowiązywania umowy. 
4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży  
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie 
umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu 
Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
 
 

§ 4 
Wykonawca zobowiązuje się do: 
1. Dbałości o terminowe wykonywanie okresowych konserwacji, w oparciu o zalecenia producenta 
urządzeń kopiujących z uwzględnieniem ilości wykonywanych kopii – nie rzadziej niż raz na pół roku  
w terminie uzgodnionym z Zamawiającym. 
2. Podjęcia działań mających na celu ustalenie czynności koniecznych do wykonania prawidłowej naprawy 
najpóźniej w następnym dniu roboczym (w godzinach pracy Zamawiającego tj. od poniedziałku do piątku,  
w godzinach 8.00-16.00, oprócz sobót i dni ustawowo wolnych od pracy) po dniu zgłoszenia awarii przez 
Zamawiającego. 
3. Wykonywania czynności konserwacji i napraw w miejscu zainstalowania urządzenia kopiującego  
w godzinach pracy Zamawiającego tj. od poniedziałku do piątku, w godzinach 8.00-16.00, oprócz sobót i dni 
ustawowo wolnych od pracy.  
4. Dowozu na własny koszt wszelkich niezbędnych narzędzi, części zamiennych do realizacji przedmiotu 
zamówienia. 
5. Zapewnienia stałej sprawności urządzeń kopiujących objętych niniejszą umową, w szczególności  
do utrzymania czystości kopii na całej powierzchni białej kartki i prawidłowej kopii testu firmowego. 
6. Usuwania awarii urządzeń kopiujących występujących pomiędzy konserwacjami lub wykrytych w czasie 
przeprowadzania konserwacji z zastosowaniem stawki roboczogodziny określonej w Załączniku Nr 1.  
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7. Przedstawienie protokołu wykonania konserwacji każdego urządzenia kopiującego do zatwierdzania 
przez przedstawiciela Zamawiającego wymienionego w § 6 ust. 2. - u którego pozostaje oryginał protokołu. 
8. Dostarczenia zastępczego sprzętu kopiującego o zbliżonych parametrach do tego jakim dysponuje 
Zamawiający gdy czas naprawy będzie dłuższy niż 5 dni roboczych. 
 

§ 5 
1.Konserwacja urządzeń kopiujących, w zależności od modelu urządzenia (typu), ma obejmować  
co najmniej następujące czynności: 

1) demontaż obudów zewnętrznych i wewnętrznych, 
2) demontaż sekcji grzewczej, 
3) demontaż sekcji wywołującej, 
4) demontaż modułu ładującego, 
5) demontaż zespołu czyszczącego, 
6) czyszczenie wnętrza odkurzaczem (usunięcie pyłów papieru, tonera oraz kurzu), 
7) czyszczenie zespołu czyszczącego bębna, 
8) czyszczenie zespołu optyki, 
9) czyszczenie kaset papieru, 
10) czyszczenie filtrów, 
11) czyszczenie drogi transportu papieru, 
12) czyszczenie napędu głównego, 
13) czyszczenie sekcji grzewczej, 
14) czyszczenie sekcji pobierania papieru, 
15) montaż poszczególnych zespołów, sekcji oraz obudów (dotyczy elementów wyszczególnionych  

w pkt 1) do 5), 
16) sprawdzenie poprawności  działania urządzenia kopiującego po konserwacji, 
17) regulacja jakości kopii, 
18) regulacja ekspozycji, 
19) wypełnienie protokołu o stanie urządzeń kopiujących (liczba wykonanych kopii, stan 

zanieczyszczenia, zauważone nadmierne zużywanie się części, które w niedługim czasie może 
skutkować awarią urządzenia). 

2.Procedura towarzysząca naprawie uszkodzonego urządzenia kopiującego: 
1) Przedstawiciel Zamawiającego powiadamia Wykonawcę telefonicznie lub przez e-mail o awarii 

sprzętu. 
2) Wykonawca jest zobowiązany, najpóźniej w następnym dniu roboczym (w godzinach pracy 

Zamawiającego tj. od poniedziałku do piątku, w godzinach 8.00-16.00, oprócz sobót i dni ustawowo 
wolnych od pracy) po dniu zgłoszenia awarii, do dokonania bezpłatnie oględzin uszkodzonego 
sprzętu, polegających na wykonaniu wszelkich niezbędnych czynności do wystawienia opinii 
technicznej zawierającej niżej wymienione informacje:  

 kalkulację kosztów z wyszczególnieniem liczby roboczogodzin i wykazu części zamiennych, które 
należy wymienić w celu usunięcia awarii urządzenia kopiującego, 

 o konieczności stosowania części zamiennych lub ich zamienników, w jakości porównywalnej  
z oryginalnymi częściami. O zastosowaniu części oryginalnej lub zamiennika będzie decydował 
Zamawiający po przedstawieniu przez Wykonawcę wariantów do wyboru wraz z porównaniem cen   
i jakości, 

 czas naprawy. 
3) Wykonawca przystąpi do realizacji naprawy wyłącznie po pisemnym zaakceptowaniu oszacowanej 

wartości i czasu naprawy przez przedstawiciela Zamawiającego przekazanej mailem do 
Wykonawcy. 

      Naprawa sprzętu musi nastąpić w terminie 5 dni roboczych  po pisemnym zaakceptowaniu          
      oszacowanej wartości i czasu naprawy przez przedstawiciela Zamawiającego. 
3. Po dokonaniu naprawy Wykonawca dokona konfiguracji i sprawdzi działanie urządzenia kopiującego. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia protokołu naprawy każdego urządzenia, zawierającego: 

 stan licznika, 

 data naprawy, 

 wykaz wymienionych części, 
do zatwierdzenia przez przedstawiciela Zamawiającego, u którego pozostaje oryginał protokołu. 
5.  W przypadku nieterminowego przystąpienia do naprawy lub konserwacji Zamawiający będzie  
 każdorazowo wystawiał pisemne upomnienie. 
6. Wystawienie pisemnego upomnienia spowoduje możliwość naliczenia kar umownych w wysokości   
określonej w § 10 ust. 1 pkt. 2). 
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§ 6 
1. Wszelkie czynności związane z realizacją umowy Wykonawca podejmuje po otrzymaniu zgłoszenia  
 od przedstawiciela Zamawiającego, w formie pisemnej na adres e-mail Wykonawcy. 
2. Osobami uprawnionymi do kontaktów po stronie Zamawiającego są:      
- ……………………...nr. kontaktowy:  ……………….e-mail:  ……………………. – przedstawiciel 
Zamawiającego, 
-  ……………………..nr. kontaktowy:  ……………… e-mail:  ……………………. – przedstawiciel 
Zamawiającego, 
 
3.Osobą uprawnioną do kontaktów po stronie Wykonawcy jest: 
- …………………….. nr. kontaktowy:  : ……………….…  e-mail: ………………………………... 
4. Zmiana osoby/osób wyznaczonej do współpracy, o której mowa w ust. 2 i 3, ze strony Zamawiającego  
lub Wykonawcy wymaga poinformowania o tym fakcie drugiej strony, w trybie zawiadomienia drogą mailową, 
na adres e-mail  wskazany w ust.2 i 3 – i nie stanowi zmiany umowy. 

 
§ 7 

1. Wykonawca oświadcza, że w przypadku gdy stosuje się wobec niego ustawę o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę z dnia 10 października 2002 roku (tj. Dz.U. z 2017 r. poz 847 ze zm.), to stawka 
roboczogodzin przyjęta przy realizacji przedmiotu umowy nie jest niższa niż minimalne wynagrodzenie  
określone w ww. ustawie, na dowód czego do protokołu odbioru o którym mowa w § 4 ust. 7 oraz w §5 ust.4. 
załączy sprawozdanie godzinowe z wykonanych usług. 
2. Jeżeli do Wykonawcy nie stosuje się ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę z dnia 10 
października 2002 roku (tj. Dz.U. z 2017 r. poz 847 ze zm.) za usługi będące przedmiotem umowy,  
Wykonawca załączy niezwłocznie po podpisaniu umowy oświadczenie, że nie stosuje się wobec niego 
ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę z dnia 10 października 2002 roku (tj. Dz.U. z 2017 r. poz 847 
ze zm.). 

 
§ 8 

Wykonawca udziela 6 miesięcznej gwarancji na wykonaną naprawę i zastosowane części zamienne. 
 

§ 9 
1. Wykonawca będzie wystawiał fakturę po potwierdzeniu przez przedstawiciela  Zamawiającego wykonania 
konserwacji urządzeń, której termin zostanie ustalony zgodnie z zapisem § 4 ust. 1.                         
2. Wykonawca będzie wystawiał faktury za usługę naprawy każdego urządzenia po potwierdzeniu  
    wykonania naprawy przez przedstawiciela Zamawiającego 

 
§ 10 

1.  Zamawiający zastrzega sobie możliwość obciążenia Wykonawcy karami umownymi za: 
1) Rozwiązanie przez Zamawiającego umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości      

10 % wartości brutto umowy. 
2) Każde opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy, w wysokości 1% wartości brutto zamówienia 

częściowego za każdy dzień opóźnienia niezależnie od przyczyn opóźnienia. Łączna kara umowna z 
tego tytułu nie może przekroczyć 50% wartości brutto zamówienia częściowego. Kary umowne w tym 
przypadku będą naliczane od następnego dnia po dacie kiedy upłynął termin ustalony w § 5 ust. 2 pkt 3). 

2.Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od niniejszej umowy, jeżeli Wykonawca narusza 
postanowienia umowy lub nie wywiązuje się z obowiązków nałożonych na niego w umowie pomimo  
2- krotnego upomnienia przez Zamawiającego określonego w § 5 ust. 5. Odstąpienie przez Zamawiającego 
od umowy nastąpi w terminie 14 dni, licząc od upływu ostatniego dnia terminu wyznaczonego w drugim 
upomnieniu do wywiązania się z postanowień i obowiązków wynikających z umowy. 
3.  Kary będą płatne w terminie 14 dni od daty wystawienia noty obciążeniowej. 
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość 
zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych. 
 

§ 11 
Do umowy zastała dołączona klauzula informacyjna w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych, która stanowi  Załącznik Nr. 3. 
 

§ 12 
1.   Fakturę należy wystawić dla:  
Województwo Łódzkie, 90-051 Łódź, al. Piłsudskiego 8, NIP: 725-17-39-344. 
2.  Zapłata dokonana będzie na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 21 dni od 
daty otrzymania prawidłowo wystawionego oryginału faktury. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia 
rachunku bankowego Zamawiającego. 
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3.W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy, na który ma nastąpić wypłata 
wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, 
niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, Zamawiającemu przysługuje 
prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego do 
przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w/w wykazie. 
Okres do czasu uzyskania przez Wykonawcę wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu          
i przekazania informacji Zamawiającemu lub wskazanie nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w 
wykazie nie jest traktowany jako opóźnienie Zamawiającego w zapłacie należnego wynagrodzenia i w takim 
przypadku nie będą naliczane za ten okres odsetki za opóźnienie w wysokości odsetek ustawowych. 
4.   Wykonawca nie może zbywać na rzecz osoby trzeciej wierzytelności wynikających z niniejszej umowy. 
5. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zgodnie z ustawą z dnia  
9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty 
budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prawnym, faktury powinny być przesłane za 
pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) dane skrzynki: 
      Województwo Łódzkie, Identyfikator podatkowy / numer PEPPOL: PL 7251739344. 
 

§ 13 
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie ogólnie obowiązujące przepisy 
prawa, w tym w szczególności odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego. 
2. Strony będą rozwiązywać spory w drodze rokowań z poszanowaniem stanowiska strony drugiej.  
W przypadku niemożności dojścia do porozumienia spory będzie rozstrzygać sąd właściwy  
dla siedziby Zamawiającego. 

 
§ 14 

1.  Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym jeden dla Wykonawcy. 
2.  Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 
 

 
 
 
 
 
 
     WYKONAWCA                                      ZAMAWIAJĄCY                                                          


