ZAPYTANIE OFERTOWE
na $wiadczenie ustugi asysty technicznej Systemu Informacji Geologicznej
Nr AS/ASV1/13/2020

Oferty nalezy sktada¢ w formie elektronicznej

1. Termin skiadania ofert uptywa w dniu 10 lipca 2020 r. o godz. 12%.

2. Opis przedmiotu zamowienia:

1

2)

3)

Przedmiotem zamoéwienia jest $éwiadczenie ustugi asysty technicznej systemu informatycznego
System Informacji Geologicznej przez okres jednego roku.

Wykonawca w ramach asysty technicznej zobowigzuje si¢ do:

Zapewnienia ciggtosci dziatania Systemu poprzez podejmowanie niezbgdnych czynnosci
majgcych na celu naprawe bledéw wedlug ponizszych warunkow:
a) Klasyfikacja bledow Systemu:

i) Biad kategorii A (btgd krytyczny) - Wystgpienie problemu uniemozliwiajgcego
dziatanie Systemu lub jego funkcji albo powodujgcego utrate lub uszkodzenie
wprowadzanych badz uprzednio wprowadzonych danych i jednoczes$nie
niepozwalajgcego na znalezienie takiego sposobu uzywania Systemu, aby obej$¢
skutki jego wystgpienia.

ii) Btad kategorii B (btad istotny) - Wystgpienie problemu uniemozliwiajgcego dziatanie
Systemu lub jego funkcji, powodujgcego utrate lub uszkodzenie wprowadzanych badz
uprzednio wprowadzonych danych i jednocze$nie pozwalajgcego na znalezienie
takiego sposobu uzywania Systemu, aby obej$¢ skutki jego wystgpienia, bez
istotnego dla Zamawiajgcego wydtuzenia czasu wykonvwanych operacji. Biad
kategorii B nie obejmuje sytuacji zdefiniowanych dia btedu kategorii A.

iii) Btad kategorii C (blad zwykly) - Pojawienie si¢ problemu o charakterze
ergonomicznym nie majgcej wplywu na wynik pracy uzytkownika. Blad kategorii C nie
obejmuje sytuacji zdefiniowanych dla bledéw kategorii A i kategorii B.

Czasu usunigcia btedéw Systemu przy zatozeniu pracy Zamawiajgcego w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00 wynoszgcego :

a) dla bledéw kategorii A — 24 godz. robocze od momentu zgtoszenia,

b) dla bledéw kategorii B — 40 godz. roboczych od momentu zgtoszenia,

c) dla btedéw kategorii C — 120 godz. roboczych od momentu zgtoszenia.

Swiadczenia w ramach catkowitego wynagrodzenia ustug prac rozwojowych Systemu w postaci
zapewnienia ryczattu 4 godzin prac programistycznych w miesigcu. Godziny moga byc tagczone
w bloki kwartalne w celu przeprowadzenia bardziej pracochtonnych prac rozwojowych.

Realizacja zaméwienia bedzie odbywac sie na warunkach okreslonych w umowie, ktérej projekt jest
zalgczony do Zapytania Ofertowego.

3. Zamoéwienie zostanie wykonane (podpisanie umowy) w terminie do dnia 20 lipca 2020 .

4. Zamobwienie zostanie dostarczone do siedziby Zamawiajgcego: Urzad Marszatkowski
Wojewoddztwa Lodzkiego — Departament Administracji i Spoleczeristwa Informacyjnego,
al. Pitsudskiego 8, 90-051 £6dz

5. Kryteriami wyboru oferty najkorzystniejszej jest:
- cena 100%

6. Wykonawcy mogg kierowa¢ pytania dotyczace zapytania ofertowego wyltgcznie poprzez aplikacje
internetowa.



7. Jezeli Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na pytania, dokona zmiany opisu przedmiotu zamoéwienia
lub terminu sktadania ofert, powiadomi o tej czynnosci zaproszonych Wykonawcow oraz zamiesci
informacje na stronie internetowe;.

8. Wykonawcy sktadajgcemu oferty nie przystugujg $rodki ochrony prawnej w postaci odwotania od
czynnosci Zamawiajgcego.

9. Zamawiajgcy moze nie dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej i uniewazni¢ zapytanie ofertowe
bez podania przyczyn.

10. Zamawiajacy niezwlocznie po dokonaniu wyboru oferty najkorzystriejszej powiadomi o dokonaniu
tej czynnosci Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty a takze zamie$ci informacje na stronie internetowe;.

11. Wykonawca poprzez ztozenie oferty oéwiadcza, ze akceptuje w calo$ci i bez uwag tresci wymagan
okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym.

(data podpis kierownika k.o.)



