UMOWA Nr ............. /1AS/2020

Zawarta W dniu .........ccceeeeienineenn. 2020 w todzi, pomiedzy:

Wojewodztwem todzkim z siedzibg w todzi przy al. Pitsudskiego 8, 90-051 £6dz, w imieniu, ktérego
dziata Zarzgd Wojewodztwa Ldédzkiego, reprezentowany przez:

dziatajgcych na podstawie Uchwatly nr ............. Zarzadu Wojewddztwa tédzkiego z dnia
................... r. w sprawie udzielenia upowaznienia, zwanym dalej Zamawiajgcym,
a
firma .oveveieeeenn reprezentowang przez
d e R A R R R SRR REER R R e e nanenans )
2. e reEEeEE e EEEEraEEAEEEESeREEEeEEEeREEAEAEEEREEEEeEEEEAREEREEEiesEEiesaneaesneenaanes

zwang dalej Wykonawca, z wytaczeniem stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych na podstawie art. 4 ust. 8. w zwigzku z art. 6a tej ustawy.

§ 1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustugi asysty technicznej systemu informatycznego System
Informacji Geologicznej, zwanego dalej Systemem, zgodnie z warunkami przedstawionymi
w § 2 umowy.

2. Wykonawca bedzie swiadczy¢ ustugi objete umowg od dnia ............ 2020r. do dnia .......... 2021r.

§2

Zobowigzania Wykonawcy

Wykonawca w ramach asysty technicznej zobowigzuje sie do:

1. Zapewnienia ciggtosci dziatania Systemu poprzez podejmowanie niezbednych czynnosci majgcych
na celu naprawe btedéw wedtug ponizszych warunkoéw:

1)

Klasyfikacja btedow Systemu:

a)

c)

Biad kategorii A (btad krytyczny) - Wystgpienie problemu uniemozliwiajgcego dziatanie
Systemu lub jego funkcji albo powodujgcego utrate lub uszkodzenie wprowadzanych badz
uprzednio wprowadzonych danych i jednoczesnie niepozwalajgcego na znalezienie takiego
sposobu uzywania Systemu, aby obej$¢ skutki jego wystgpienia.

Biad kategorii B (btad istotny) - Wystgpienie problemu uniemozliwiajgcego dziatanie
Systemu lub jego funkcji, powodujacego utrate lub uszkodzenie wprowadzanych badz
uprzednio wprowadzonych danych i jednocze$nie pozwalajgcego na znalezienie takiego
sposobu uzywania Systemu, aby obejs¢ skutki jego wystgpienia, bez istotnego dla
Zamawiajgcego wydituzenia czasu wykonywanych operacji. Bfgd kategorii B nie obejmuje
sytuacji zdefiniowanych dla btedu kategorii A.

Biad kategorii C (btad zwykty) - Pojawienie sie problemu o charakterze ergonomicznym nie
majgcej wpltywu na wynik pracy uzytkownika. Btgd kategorii C nie obejmuje sytuaciji
zdefiniowanych dla btedéw kategorii A i kategorii B.

Czasu usuniecia btedéw Systemu przy zatozeniu pracy Zamawiajgcego w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godz. 8.00-16.00 wynoszgcego :

a)

dla btedéw kategorii A — 24 godz. robocze od momentu zgtoszenia,



b) dla bledéw kategorii B — 40 godz. roboczych od momentu zgtoszenia,
c) dla bteddéw kategorii C — 120 godz. roboczych od momentu zgtoszenia.

3) Btedy dotyczace Systemu mogg by¢ zgtaszane przez Zamawiajgcego pocztg elektroniczng na
AAreS ..o lub pod numerem telefonu ....................

4) W przypadku zgtoszenia telefonicznego, pracownik przyjmujgcy zgtoszenie niezwiocznie
potwierdza przyjecie zgtoszenia poprzez przestanie informacji o temacie i czasie przyjecia
zgtoszenia na adres poczty elektronicznej osoby wymienionej w § 8 ust. 4.

5) Czas usuniecia btedu uznaje sie za dotrzymany, jezeli przed uptywem czasu wskazanego dla
danej kategorii btedu, btad zostat usuniety lub zostato zastosowane obejscie, ktérego rezultat
jest tozsamy usunieciu btedu lub czasowemu wykluczeniu wystepowania btedu.

6) Jezeli catkowite usuniecie btedu kategorii A mozliwe bedzie wylgcznie poprzez opracowanie
poprawki do Systemu (modyfikacja Systemu), Wykonawca moze wystgpi¢ do Zamawiajgcego
0 zgode na przesuniecie terminu usuniecia tego btedu, wprowadzajgc jednoczesnie jego
obejscie. Zgoda Zamawiajgcego na przesuniecie terminu usuniecia btedu powinna byc¢
pisemna.

7) Kazdorazowo po usunieciu btedu Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ testy
sprawdzajgce poprawnos¢ dziatania Systemu, ktérych dotyczyt btad. Raport z przeprowadzenia
testéw przedstawiony zostanie Zamawiajgcemu najpdzniej w dniu usuniecia btedu (informacja
drogg mailowq).

8) W przypadku przekroczenia terminéw na usuniecie btedu naliczane bedg kary umowne.

Swiadczenia w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w §4 ust. 1 ustug prac rozwojowych

Systemu w postaci zapewnienia ryczattu 4 godzin prac programistycznych w miesigcu. Godziny

mogg by¢ tgczone w bloki kwartalne w celu przeprowadzenia bardziej pracochtonnych prac

rozwojowych.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wady przedmiotu umowy z tytutu rekojmi i gwaranciji.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonania umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie z zasadami sztuki i wiedzg zawodowa,

2) realizowania umowy zgodnie z obowigzujgcymi normami i przepisami prawa oraz w terminach
okreslonych w umowie,

3) wspotdziatania z Zamawiajgcym w celu sprawnej realizacji umowy,

4) do sprawnej wspotpracy ze wszystkimi osobami wyznaczonymi przez Zamawiajgcego do
realizacji umowy,

5) postugiwania sie osobami posiadajgcymi odpowiednie kwalifikacje, odpowiednio
przeszkolonymi i wyposazonymi w niezbedny sprzet.

§3

Zobowigzania Zamawiajgcego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do udzielenia wszelkiej pomocy niezbednej do terminowego

wywigzania sie z umowy przez Wykonawce w szczegdlnosci zobowigzuje sie do:

1.

2.

Zapewnienia terminowosci wszelkich obustronnie ustalanych kontaktéw roboczych oraz
zaplanowanych prac,

Poprzedzania realizacji zobowigzan Wykonawcy wynikajgcych z §2 ust. 2 przestaniem pocztg
elektroniczngnaadres ..................... zapotrzebowania okreslajgcego zakres niezbednych zmian
oraz wymagany termin oddania zmodyfikowanego fragmentu systemu do eksploataciji,
Informowania (z wyprzedzeniem min. 14 dni) Wykonawcy o planowanych zmianach sprzetowych i
systemowych mogacych mie¢ znaczenie dla poprawnosci i efektywnosci pracy systemu.

§4

Ptatnosci

Za wykonanie przedmiotu umowy przystuguje Wykonawcy tgczne wynagrodzenie w kwocie
brutto:................oll zt (stownie ztotych:...............oooeiiiinnl, ) w tym podatek VAT nalezny
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ptatne w ratach po ..................... za kazdy okres trzech
miesiecy kalendarzowych wykonywania ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy.



Faktury nalezy wystawi¢ ostatniego dnia roboczego kazdego okresu trzech miesiecy wykonywania
umowy na Wojewddztwo £odzkie, al. Pitsudskiego 8, 90-051 £6dz. NIP 725-17-39-344 i dostarczy¢
do siedziby Urzedu. Zaptata naleznosci nastgpi w terminie do 14 dni od dnia dostarczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionych faktur, przelewem na konto Wykonawcy wskazane na
fakturach. Za date zaptaty strony umowy uznajg date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktdry ma nastgpi¢ wyptata
wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku
bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego
w/w wykazie. Okres do czasu uzyskania przez Wykonawce wpisu rachunku bankowego do
przedmiotowego wykazu i przekazania informacji Zamawiajgcemu lub wskazanie nowego rachunku
bankowego ujawnionego w w/w wykazie nie jest traktowany jako opdznienie Zamawiajgcego
w zaptacie naleznego wynagrodzenia i w takim przypadku nie bedg naliczane za ten okres odsetki
za opdznienie w wysokosci odsetek ustawowych.

Dopuszcza sie wystawianie przez Wykonawce faktur w formie elektronicznej (e-faktury) oraz
przesytanie drogg elektroniczng faktur wystawionych w formie papierowej. E-faktury mogg byc¢
dostarczone do Zamawiajgcego na adres faktury@lodzkie.pl lub poprzez platforme ePUAP pod
warunkiem akceptacji tej formy przez Departament Administracji i Spoteczenstwa Informacyjnego
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lodzkiego.

Dopuszcza sie wystawianie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych zgodnie z ustawg z dnia
9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamaoéwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. W przypadku wystawienia
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r.
o elektronicznym fakturowaniu w zamodwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowalne lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prawnym faktury powinny by¢ przestane za posrednictwem
Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) dane skrzynki: Wojewddztwo t.odzkie, Identyfikator
podatkowy / numer PEPPOL : PL 7251739344.

Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku gdy stosuje sie wobec niego ustawe o minimalnym
wynagrodzeniu za prace z dnia 10 pazdziernika 2002 roku, to stawka roboczogodzin przyjeta przy
realizacji przedmiotu umowy nie jest nizsza niz minimalne wynagrodzenie okreslone w ww. ustawie,
na dowdd czego do faktur zatgczy sprawozdanie godzinowe z wykonanych ustug.

Jezeli do wykonawcy nie stosuje sie ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za prace z dnia
10 pazdziernika 2002 roku do pierwszej faktury, Wykonawca zatgczy oswiadczenie, ze nie stosuje
sie wobec niego ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za prace z dnia 10 pazdziernika 2002 roku.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na cesje wierzytelno$ci wynikajgcych z niniejszej umowy na rzecz
0s0b trzecich.

§5

Kary Umowne

Zamawiajgcemu przystuguje prawo do naliczenia kar umownych w wysokosci:

1) 0,1% fgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust.1 za kazda rozpoczetg godzine
roboczg opdznienia w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust.1 pkt 2) lit. a)

2) 0,05% fgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust.1 za kazda rozpoczetg godzine
roboczg opdznienia w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust.1 pkt 2 lit. b)

3) 0,1% tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust.1 za kazde rozpoczete 8 godzin
roboczych opdznienia w stosunku do terminu okreslonego w § 2 ust.1 pkt 2 lit. ¢).

W przypadku gdy opdznienie nastgpito w wyniku sity wyzszej, kar z §5 ust. 1 nie stosuje sie pod

warunkiem poinformowania drugiej Strony o powstatym opdznieniu i jego przyczynach w formie

pisemnej w terminie 7 dni od wystgpienia opdznienia.

Naliczenie przez Zamawiajgcego kary umownej nastepuje poprzez sporzgdzenie noty

obcigzeniowej. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 14 dni od daty otrzymania ww. dokumentu

do zaptaty naliczonej kary umownej. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ potragcenia kary

umownej z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

Naliczenie przez Zamawiajgcego badz zaptata przez Wykonawce kary umownej nie zwalnia go z

zobowigzanh wynikajgcych z niniejszej Umowy.

Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdinych

przewyzszajgcego wysokosé okreslonych powyzej kar umownych.

Maksymalna wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczyé catkowitego wynagrodzenia brutto o

ktéorym mowa w §4 ust. 1.
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§6

Odpowiedzialno$¢ za osoby trzecie

Wykonawca ma prawo postugiwac sie przy wykonywaniu przedmiotu umowy osobami trzecimi
za uprzednim pisemnym poinformowaniem Zamawiajgcego. Za dziatania lub zaniechania tych os6b
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

W stosunku do oso6b trzecich, ktorymi postuzyt sie Wykonawca realizujgc niniejszg umowe,
Zamawiajgcy nie jest strong zobowigzang do wypfaty wynagrodzenia za realizacje przedmiotu
umowy, chocby osoby te wykonywaty jg w przeswiadczeniu, iz wykonujg jg bezposrednio
na zamdéwienie Zamawiajgcego.

§7

Tajemnica informaciji

Strony umowy oraz osoby przez nie zatrudnione do realizacji niniejszej umowy, zobowigzujg sie do

utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim informacji poufnych, to jest uzyskanych

przy realizacji umowy, w szczegoélnosci informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa. Nie

dotyczy to sytuacji gdy obowigzek ujawnienia tych informacji wynika

z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Strony zobowigzujg sie do przestrzegania, przy wykonywaniu niniejszej umowy, wszystkich

postanowien zawartych w obowigzujgcych przepisach prawa zwigzanych z ochrong danych,

a takze z ochrong informacji poufnych oraz ochrong tajemnicy stuzbowe;.

Nie bedg uznawane za poufne informacje, ktore:

1) stang sie informacjg publiczng w okolicznosciach niebedacych wynikiem czynu bezprawnego
lub naruszajgcego umowe, lub

2) sgjuz znane stronie otrzymujgcej, o czym swiadczg wiarygodne dowody, lub

3) sa zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody strony
ujawniajgcej, lub

4) zostang przekazane stronie otrzymujacej przez osobe fizyczng lub prawng niebedgcg strong
niniejszej umowy zgodnie z prawem, bez ograniczen i nie naruszajgc postanowien umowy.

. Za wszelkie szkody powstate po stronie Zamawiajgcego na skutek niedotrzymania zobowigzania,

o ktérym, mowa w § 7 zaréwno przez Wykonawce jak i osoby skierowane przez Wykonawce
do realizacji umowy — odpowiada Wykonawca.

§8

Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Wykonawca nie moze zbyé na rzecz osoby trzeciej wierzytelnosci przystugujgcych mu z tytutu
niniejszej umowy.

Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej Umowy ze strony Zamawiajgcego

Osobg odpowiedzialna za realizacje niniejszej Umowy ze strony Wykonawcy jest:
Spory mogace powsta¢ w wyniku stosowania niniejszej umowy rozstrzygane bedg przez sad
wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy i dwa dla
Zamawiajgcego.

Wykonawca Zamawiajacy



