Zatgcznik nr 1

do zapytania ofertowego

na dostawe licencji programu
antywirusowego nr. AS/ASVI/1/2021

Przedmiotem  zamowienia  jest dostawa licencji programu antywirusowego

wyspecyfikowanego ponizej:

1. Dostawa licencji programu ESET Endpoint Protection Advanced na okres 12 miesigcy —
2000 szt.

2. Wdrozenie i instalacja dostarczonego oprogramowania w zakresie:

e Instalacia ESET Security Management Center na udostgpnionej przez

Zamawiajgcego maszynie wirtualnej z systemem Windows Server 2019.

e Przygotowanie instalatora/skryptow itp. potrzebnych do automatycznego (zdalnego)

zainstalowania programu.

e Odinstalowanie dotychczasowego programu antywirusowego z urzgdzen
koncowych — zamawiajgcy udostepni wykonawcy lub usunie hasta zabezpieczajgce
z posiadanego programu antywirusowego, a tam gdzie bedzie taka mozliwosc

usunie program za pomoca konsoli zarzgdzajacej programu.

e Zainstalowanie dostarczonego oprogramowania na posiadanych przez
Zamawiajgcego wskazanych urzgdzeniach koncowych dostgpnych w sieci
zamawiajgcego (za urzadzenia dostepne uznaje sie urzadzenia majgce swoje konto
w ustudze ActiveDirectory oraz do ktérych mozliwy jest w chwili instalacji zdalny

administracyjny dostep z sieci zamawiajgcego).

o Instalacja powinna zosta¢ przeprowadzona za pomocg skryptow zdalnej instalacji
na wskazanych komputerach z systemem Microsoft Windows ktére w okresie 7 dni

od rozpoczecia wdrozenia pojawig sie w sieci zamawiajgcego.

e Zamawiajgcy wymaga rowniez przygotowania pakietow instalacyjnych na systemy:
Android, iOS, Windows Server 2012-2019 wraz z instalacjg na kilku skazanych

urzgdzeniach (do 10 szt.).

o Skonfigurowanie oprogramowania zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego

(przygotowanie polityk, raportow itp.).



e VWdrozenie powinno zostad wykonane przez inzyniera posiadajgcego certyfikat
ESET Technicai Support Specialist..

Przez caly okres trwania dostarczonej licencji wykonawca Iub producent .
oprogramowania powinien zapewni¢ zamawiajgcemu bezptatne wsparcie techniczne
w jezyku polskim 8h/5dni w tygodniu.

Wykonawea zapewni minimum 4 godzinne szkolenie online z podstaw administracji i
obstugi programu dla okoto 20 pracownikdw zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnieni certyfikowane szkolenie online ESET Client & Network
Security Administrator dla 3 pracownikéw zamawiajgcego w terminie uzgodnionym z
zamawiajgcym jednaka nie pdzniej niz 90 dni od zakonczenia wdrozenia.

Wykonawca zapewni 20 godzin wsparcia certyfikowanego inzyniera producenta
programu do wykorzystania w czasie trwania licencji na potrzeby rozwigzywania

problemow z dziataniem aplikacji lub optymalizacji jej dziatania.

Dostawe licencji nalezy przeprowadzié w terminie do 7 dni od podpisania zamowienia,

instalacie i konfiguracje nalezy wykona¢ w terminie do 21 dni od podpisania zaméwienia.

Podpisanie protokotu odbioru nastgpi po zainstalowaniu dostarczonego oprogramowania

i potwierdzeniu jego poprawnej pracy na minimum 98% udostepnionych do instalacji urzgdzen

koncowych.




