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Przedluzenie ustugi asysty systemu paszportyzacji FastGIS

Wymagania ogolne:

Asysta systemu paszportyzacji FastGIS w ramach niniejszego postepowania zostanie przedtuzona na
okres 4 lat, od dnia 23 lutego 2021 roku do dnia 23 lutego 2025 roku.

Wykonawca w ramach zamdéwienia udostepni Zamawiajacemu system informatyczny przez Internet za
pomoca, ktérego po zalogowaniu mozna zglasza¢ awarie, bledy i usterki oraz $ledzi¢ postgp ich
usuwania.

Wykonawca w ramach zamoéwienia zagwarantuje czas reakcji oraz czas usunigcia zgloszonych

problemoéw Systemu FastGis PST zgodnie z ponizszymi wytycznymi

Klasyfikacja

Kryterium klasyfikacji

Czas reakgji

Czas naprawy

zatozeniami.

w dni robocze
w godz. 8-16

Awaria System w sposob nagly przestat dziata¢ lub | 4 godziny robocze, | 4 godziny robocze
zachowuje sie w sposéb nagly blednie, | w dni robocze w dni robocze
pokazuje bledne dane. w godz. 8-16 w godz. 8-16

Biad W systemie pojawia sie nieprawidiowe | 4 godziny robocze, | 7 dni roboczych,
dziatanie, niezgodne z zatozeniami, zakres | w dni robocze w dni robocze
btedu jest ograniczony. w godz. 8-16 w godz. 8-16

Usterka System dziata w sposob niezgodny z |4 godziny robocze, | 35 dniroboczych,

w dni robocze
w godz. 8-16

Wykonawca po otrzymaniu zgloszenia w terminie okreslonym jako czas reakgcji, wykona analize
i zakwalifikuje zgloszony problem do jednej z 3 kategorii (awaria, btad, usterka) lub odrzuci problem
jezeli przyczyna jego wystapienia nie jest sam system ale czynnik zewnetrzny, lub tez jezeli wystepujgca
funkcjonalnos¢ byta zaprojektowana i zamierzona przez Wykonawce lub tez Wykonawca nie przewidziat
wystepowania oczekiwanej przez Zamawiajgacego funkcjonalnosci. Aby terminowe wykonanie analizy
i klasyfikacji byto mozliwe oraz aby utatwi¢ Wykonawcy identyfikacje przyczyny, okolicznosci i skutkow
wystepowania oraz umozliwi¢ efektywne usuniecie problemu, zamawiajgcy w zgtoszeniu powinien
jednoznacznie i precyzyjnie opisac¢ okolicznosci wystepowanie probleméw. Jezeli reprodukcja problemu
w $rodowisku Zamawiajgcego nie jest mozliwa i nie da sie jej potwierdzi¢, Wykonawca moze odrzucic¢
zgtoszenie.

Ustuga asysty bedzie $wiadczona przez 8 godzin dziennie w godzinach 8-16 w dni robocze. W celu
umozliwienia usuniecia usterki, wykonania diagnostyki, pracownicy Wykonawcy bedg mieli na czas
wykonania diagnostyki i usuwania usterki dostep zdalny do systemu i bazy danych ORACLE przez
internet i VPN.

W ramach Uslugi asysty Zamawiajgcemu bedzie przystugiwac¢ prawo do aktualizacji do najnowszej
wersji oprogramowania FastGIS PST bez koniecznoéci uiszczania osobnej optaty za aktualizacje. Dla
kazdej udostepnionej nowej wersji programu Wykonawca udostepni specyfikacje zmian.
Udostepnianych powinno by¢é minimum 2 nowe wersje systemu rocznie. Nowe wersje posiadajg nowe
rozbudowane funkcjonalnosci lub technologie przydatne dla wiekszosci uzytkownikow.

Ustuga asysty upowazni¢ bedzie Zamawiajgcego do uzyskiwania Pomocy Technicznej od Wykonawcy
za pomocg poczty elektronicznej lub rozmowy telefonicznej. W ramach Pomocy Technicznej
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Zamawiajgcy ma prawo zadawa¢ pytania dotyczace funkcjonalnosci systemu, ktére wymagajg
wyjasnienia, zgtasza¢ watpliwosci, usterki, bledy i awarie. Pomocg techniczng nie bedg objete zadania
wymagajgce od Wykonawcy wykonania pracy wykraczajgcej ponad powyzej opisane dzialania,
a w szczegolnosci polegajgcej na programowaniu, tworzeniu lub zmiany kodu programu, wprowadzaniu
danych, itp.
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