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Zapytanie ofertowe dotyczace organizacji dwadch spotkan informacyjno-konsultacyjnych on-line na
temat dojrzatosci cyfrowej przedsiebiorstw w aspekcie Przemystu 4.0 oraz opracowanie
kwestionariusza badajacego dojrzatoé¢ cyfrowa firm z sektora MSP wraz
z rekomendacjami w ramach projektu INNO PROVEMENT (Interreg Europa)

Nazwa i adres zamawiajacego:
Wojewoddztwo todzkie
Al. Pitsudskiego 8, 90-051 t6dz

1. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest organizacja dwdch spotkan informacyjno-konsultacyjnych w formie zdalnej
dla kadry menadzerskiej firm z sektora MSP na temat dojrzatoéci cyfrowej przedsiebiorstw w aspekcie
Przemystu 4.0. W spotkaniach uczestniczy¢ bedzie minimum 25 (maksimum 35) przedstawicieli mikro,
matych lub Srednich przedsiebiorstw z wojewddztwa tédzkiego (25-35 uczestnikow w pierwszym spotkaniu
i 25-35 w drugim, jedna firma bedzie mogta by¢ reprezentowana przez najwyzej dwdch reprezentantow).
Osoby uczestniczgce w pierwszym spotkaniu, mogg uczestniczy¢ takze w drugim.

Kazde ze spotkan trwaé bedzie ok. 4 godzin zegarowych z uwzglednieniem jednej przerwy trwajgcej ok. 15
minut oraz jednej przerwy trwajacej ok. 25 minut.

Spotkania bedg miaty forme wyktadowo-demonstracyjng, a ich czescig bedzie prezentacja kwestionariusza
badajacego dojrzatoéé cyfrowa firm z sektora MSP. Kwestionariusz zostanie opracowany przez Wykonawce
oraz udostepniony uczestnikom spotkan on-line. Po wypetnieniu kwestionariusza przez uczestnikow
spotkan, Wykonawca przekaze im rekomendacje w zakresie dziatan mozliwych do podjecia w celu
zwiekszenia poziomu cyfryzacji przedsiebiorstwa biorgcego udziat w badaniu. Spotkania zostang
podsumowane w raporcie przekazanym przez Wykonawce Zamawiajacemu.

Wykonawca zapewni warunki techniczne do przeprowadzenia spotkan.
2. Cel zaméwienia

Celem zamodwienia jest promocja rozwigzahh z obszaru Przemystu 4.0 w firmach sektora MSP
z wojewodztwa tédzkiego. Postepujaca coraz szybciej transformacja cyfrowa sSwiatowej gospodarki
sprawia, ze firmy nieprzygotowane do wdrazania w ramach prowadzonej dziatalnosci nowoczesnych
technologii cyfrowych oraz do zmiany proceséw biznesowych moga mie¢ duze trudnosci w budowaniu
swojej pozycji konkurencyjnej.

Wiedza z zakresu technologii oraz organizacji, przekazana podczas spotkan pozwoli uczestnikom na
poznanie korzysci ptynacych ze stosowania nowoczesnych rozwigzan z obszaru czwartej rewolucji
przemystowe]j oraz na ocene wtasnego potencjatu cyfrowego a nastepnie opracowaniu mapy drogowej
zmian koniecznych do przeprowadzenia w celu optymalizacji cyfrowej prowadzonej dziatalnosci.

Zamodwienie realizowane jest w ramach projektu INNO PROVEMENT ,,Ulepszenie instrumentow polityki
dedykowanej rozwojowi systemu innowacji MSP poprzez wdrozenie rozwigzan przemystu 4.0”. Gtéwnym
celem projektu jest udoskonalenie polityk regionalnych w obszarze wspierania transformacji cyfrowej
mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw. Spotkania na temat dojrzatosci cyfrowej stanowié¢ beda
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narzedzie budujace swiadomos¢ przedsiebiorcow z wojewddztwa tédzkiego w zakresie koniecznosci
wdrazania nowoczesnych modeli biznesowych oraz rozwigzan technologicznych wpisujacych sie
w koncepcje Przemystu 4.0.

Spotkania beda miaty charakter spotkan interesariuszy projektu INNO PROVEMENT, czyli przedsiebiorstw
z sektora MSP (tj. zatrudniajacych od 1 do 249 pracownikéw oraz wykazujacych roczny obrét do 50 min
euro lub catkowity bilans roczny do 43 min euro).

3. Szczegdly dotyczace realizacji zamoéwienia
e Zakres tematyczny czesSci merytorycznej (spotkanie nr 1)

Pierwsze spotkanie dotyczy¢ bedzie technologii z obszaru Przemystu 4.0 wykorzystywanych w branzach
stanowigcych regionalne specjalizacje wojewddztwa tdédzkiego, tj.:

e nowoczesny przemyst wtdkienniczy i mody (w tym wzornictwo),
e zaawansowane materiaty budowlane,

e medycyna, farmacja, kosmetyki,

e energetyka, w tym odnawialne zrédta energii,

e innowacyjne rolnictwo i przetwérstwo rolno spozywcze,

e informatyka i telekomunikacja.

Wykonawca przedstawi 3-4 przyktady zastosowania zaawansowanych technologii cyfrowych
w przynajmniej trzech powyzszych branzach. Przynajmniej 3 prezentowane przyktady powinny pochodzi¢
z firm dziaftajacych na terenie wojewddztwa tddzkiego (jesli nie bedzie adekwatnych przyktadéw
z wojewddztwa tdédzkiego, to mogg pochodzi¢ z innych regionéw Polski). Demonstracje nie mogg miec
charakteru promocji konkretnego produktu lub firmy.

Prezentowane przyktady dotyczyé bedg zastosowania rozwigzan technologicznych z listy przedstawionej
ponizej lub innych rozwigzan wpisujgcych sie w koncepcje Przemystu 4.0:

e wirtualnairozszerzona rzeczywistos¢ (VR —virtual reality, AR — augmented reality),
e sztuczna inteligencja (Al — artificial intelligence),

e uczenie maszynowe (ML — machine learning),

e roboty wspodtpracujace, autonomiczne pojazdy (AGV —automated guided vehicles)
e zastosowanie rozwigzan z obszaru Cloud Computing w przemysle,

e przemystowy Internet rzeczy (IIT — industrial internet of things),

e wytwarzanie przyrostowe, druk 3D,

e nowoczesne narzedzia przeznaczone do symulacji i tworzenia prototypow (m.in.
Digital Twin),

e integracja danych,
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e blockchain.
Kazdy z prezentowanych przyktadéw powinien dotyczy¢ innego rozwigzania z powyzsze;j listy.
e Zakres tematyczny czesSci merytorycznej (spotkanie nr 2)

Drugie spotkanie skupi sie na kwestiach zwigzanych z organizacja firm, komunikacja miedzy
poszczegdlnymi dziatami przedsiebiorstwa oraz interesariuszami zewnetrznymi a takze kwalifikacjami
personelu. Uczestnikom spotkania powinny zosta¢ przekazane informacje na temat koncepcji zarzadzania
produkcjg oraz catym przedsiebiorstwem, w ramach ktérych wdrazanie rozwigzan Przemystu 4.0 bedzie
najbardziej efektywne. Drugie spotkanie bedzie miato takze na celu uswiadomienie uczestnikom, ze
rewolucja technologiczna dotyczy takze transformacji organizacyjnej firmy a nie wyfacznie inwestycji
w cyfrowe technologie.

Spotkanie powinno uwzgledniaé ponizsze obszary tematyczne, Wykonawca moze zaproponowac jednak
wprowadzenie dodatkowych zagadnien:

e koncepcje zarzadzania i modele biznesowe wykorzystywane
w przedsiebiorstwach wdrazajgcych rozwigzania Przemystu 4.0,

o efektywna komunikacja wewnatrz firmy dojrzatej cyfrowo,
e relacje z dostawcami i klientami,

e rozwdj zawodowy pracownikéw firmy, kompetencje Przemystu 4.0 (ze
szczegdlnym uwzglednieniem branz stanowigcych regionalne specjalizacje
wojewddztwa tédzkiego),

e cechy menedzera firmy dojrzatej cyfrowo,

e ocena zasobdow wtasnych i okreslenie optymalnej Sciezki rozwoju cyfrowego
przedsiebiorstwa,

e tancuch dostaw w firmie dojrzatej cyfrowo,

e analityka biznesowa i zarzadzanie danymi (Bl — business intelligence, ERP —
enterprise resource planning),

e marketing w firmie dojrzatej cyfrowo.

e Kwestionariusz badajacy dojrzatos¢ cyfrowg przedsiebiorstwa w aspekcie
technologicznym oraz organizacyjnym

Na zakonczenie pierwszego i drugiego spotkanie, uczestnikom zostanie zaprezentowany kwestionariusz
badajacy dojrzato$¢ cyfrowg firm w aspekcie technologicznym oraz organizacyjnym. Jesli w obu
spotkaniach bedg uczestniczy¢ te same osoby, to kwestionariusz powinien zosta¢ zaprezentowany tylko
podczas drugiego spotkania.

Kwestionariusz sktada¢ bedzie sie z 20-25 pytan majacych na celu ocene przedsiebiorstwa w zakresie
stosowanych technologii cyfrowych oraz kompetencji zatrudnionych pracownikéw. Kwestionariusz
powinien uwzglednia¢ nastepujgce obszary zwigzane z funkcjonowaniem firmy:
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e wizja rozwoju cyfrowego przedsiebiorstwa,
e poziom stosowania technologii cyfrowych w produkcji (lub oferowanych ustugach),

e wykorzystywanie i integracja systemdéw zarzadzania firmg w wymiarze
wewnetrznym i zewnetrznym,

e analiza i zarzadzanie danymi w przedsiebiorstwie,

e wykorzystywanie narzedzi komunikacji cyfrowej wewnatrz firmy oraz w relacjach
z dostawcami i klientami,

e poziom kompetencji pracownikéw firmy w takich obszarach jak informatyka,
robotyka, analiza danych,

e dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa w firmie.

Odpowiedzi na pytania bedg miaty forme zamknietg. Wykonawca opracuje odpowiedzi, ktdre prostym
jezykiem opisywac beda stan przedsiebiorstwa w aspekcie, ktdrego dotyczy dane pytanie. Na kazde z pytan
bedzie 5 odpowiedzi, uszeregowanych w taki sposdb aby pierwsza odpowiedz obrazowata najnizszy
stopien dojrzatosci cyfrowej a pigta, najwyzszy.

Przy formutowaniu zaréwno pytan, jak i odpowiedzi, nalezy wzigé pod uwage, ze uczestnikami spotkan
moga by¢ osoby nie majgce specjalistycznej wiedzy z zakresu technologii lub nowoczesnych form
zarzadzania firma.

Kwestionariusz udostepniony bedzie uczestnikom spotkan on-line w terminie odbywania sie spotkan
a takze przez 10 dni po zakonczeniu spotkan. Uczestnicy bedg mieli mozliwos¢ jego wypetnienia w trakcie
trwania spotkan lub po ich zakoriczeniu. Po wypetnieniu kwestionariusza, Wykonawca, w terminie 12 dni
roboczych od otrzymania wypetnionego kwestionariusza, przekaze uczestnikowi badania rekomendacje
w zakresie dziatan mozliwych do podjecia w celu zwiekszenia poziomu cyfryzacji przedsiebiorstwa.
Rekomendacje zawierac bedg takze przyktady programéw wsparcia finansowego lub rzeczowego w formie
np. szkolen, dostepne na dzien sporzadzania rekomendacji, dopasowane do potrzeb danej firmy.

Prezentacji kwestionariusza powinna towarzyszy¢ dyskusja z uczestnikami dotyczgca trudnosci we
wdrazaniu rozwigzan z obszaru przemystu 4.0 a takze propozycji dziatan jakie powinny podjgé¢ wtadze
samorzgdowe w celu utatwienia przedsiebiorcom przejscia na modele biznesowe w wiekszym stopniu
wykorzystujgcych nowoczesne, cyfrowe technologie.

e Raport podsumowujacy

Po zakonczeniu spotkan oraz przekazaniu uczestnikom biorgcych udziat w badaniu dojrzatosci cyfrowej
rekomendacji, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport podsumowujacy spotkania. Podsumowanie
zawierac bedzie wnioski dotyczace dojrzatosci cyfrowej firm reprezentowanych przez uczestnikdw spotkan,
tematy pojawiajace sie w trakcie dyskusji a takze omdéwienie odpowiedzi z kwestionariuszy badajgcych
dojrzato$¢ cyfrowa. Raport powinien zawiera¢ takze 3-4 rekomendacje dla Wojewddztwa tédzkiego
dotyczace dziatarh majacych na celu zwiekszenie liczby firm z sektora MSP, rozwijajacych swa dziatalnosé
w oparciu o koncepcje przemystu 4.0. Zatacznikiem do raportu beda kwestionariusze wypetnione przez
uczestnikdéw spotkan wraz z przekazanymi im rekomendacjami (zatgcznik nie bedzie sie wliczat w ogdlng
dtugosc¢ raportu).
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Szczegdty techniczne raportu:
e Dtugosé: ok. 10 stron A4 (minimum 25 tys. znakéw ze spacjami),
e Czcionka: Calibri 11 pkt,
e Interlinia: 1,15 pkt,
e Marginesy: 2,5 cm (gorny, dolny, prawy, lewy),
e Jezyk: polski i angielski.

e Format: .doci.pdf.

e Wymagania wobec osdb realizujacych przedmiot zamdéwienia ze strony Wykonawcy
(warunki udziatu w postepowaniu)

Prowadzenie spotkan:

Osoba lub osoby prowadzace spotkania musza:

e posiadac¢ wyksztatcenie wyzsze w przynajmniej jednym z nastepujacych obszaréw: elektronika,
robotyka, automatyka, sztuczna inteligencja, zarzgdzanie, ekonomia,

e mieé¢ doswiadczenie w prowadzeniu minimum 3 (trzech) warsztatéw, szkolen lub wyktadéw
zwigzanych z praktycznymi zastosowaniami z obszaru przemystu 4.0 w przemysle z ostatnich trzech
lat,

o mie¢ doswiadczenie w prowadzeniu minimum 3 (trzech) warsztatéw, szkolen lub wyktadéw
zwigzanych z organizacja firmy, modelami biznesowymi oraz zarzgdzaniem w kontekscie przemystu
4.0 z ostatnich trzech lat.

Powyisze kompetencje zostang ustalone przez Zamawiajgcego na podstawie oswiadczern Wykonawcy
dotaczonych do oferty zawierajgcych takze informacje nt. wyksztatcenia osoby/oséb wyznaczonych do
prowadzenia spotkan a takze warsztatéw, szkolen lub wyktadéw prowadzonych przez te osobg lub osoby,
z podaniem liczby uczestnikéw, tematu oraz terminu, w ktérym sie odbyty.

Kwestionariusz badajacy dojrzato$¢ cyfrowa przedsiebiorstwa w aspekcie technologicznym oraz
organizacyjnym:

Osoba lub osoby odpowiedzialne za opracowanie kwestionariusza badajgcego dojrzatos¢ cyfrowg
przedsiebiorstwa oraz tresci rekomendacji dla uczestnikdw badania przeprowadzonego podczas spotkan
oraz po ich zakoriczeniu musza:

e posiadac¢ wyksztatcenie wyzisze w przynajmniej jednym z nastepujacych obszaréw: elektronika,
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robotyka, automatyka, sztuczna inteligencja, zarzgdzanie, ekonomia, statystyka,

e posiada¢ wiedze z zakresu procesdw i modeli biznesowych oraz organizacji i zarzadzania
przedsiebiorstwem,

e posiada¢ wiedze z zakresu wdrazania rozwigzan technologicznych i cyfrowych
w przedsiebiorstwach,

e posiadaé wiedze z zakresu praktycznych zastosowan rozwigzan z obszaru przemystu 4.0
w przedsiebiorstwach,

e byc¢autorem minimum 3 (trzech) opracowan naukowych (rozumianych jak monografie lub artykuty
w czasopismach naukowych/branzowych) z zakresu okreslonego w pkt b), c) lub d) w okresie
ostatnich 3 lat.

Powyzsze kompetencje zostang ustalone przez Zamawiajgcego na podstawie oswiadczenn Wykonawcy
dotaczonych do oferty zawierajgcych takze informacje nt. wyksztatcenia osoby/oséb wyznaczonych do
opracowania kwestionariusza badajgcego dojrzatos$é cyfrowq przedsiebiorstwa oraz tresci rekomendacji
dla uczestnikéw badania przeprowadzonego podczas spotkan oraz po ich zakoriczeniu a takze tytutéw
opracowan naukowych (w tym linkéw do publikacji lub nazw wydawcdéw) wraz z datg ich publikacji.

e Zarys agendy

Pierwsze spotkanie

1) Wstep (omowienie koncepcji Przemystu 4.0 oraz definicja dojrzatosci cyfrowej)/ ok. 10 min
2) Czes$¢ merytoryczna (technologie Przemystu 4.0)/ ok. 2 godzin

3) Prezentacja kwestionariusza badajgcego dojrzatos¢ cyfrowa/ ok. 40 minut

4) Dyskusja/ ok. 30 minut

Drugie spotkanie

1) Podsumowanie pierwszego dnia warsztatow/ ok. 10 minut

2) Cze$¢ merytoryczna (organizacja, komunikacja, kwalifikacje)/ ok. 2 godzin
3) Prezentacja kwestionariusza badajgcego dojrzatos¢ cyfrowa/ ok. 40 minut
4) Dyskusja/ ok. 30 minut

W ramach agendy nalezy uwzglednic¢ jedng przerwe kawowg (ok. 15 minut) oraz przerwe na lunch (ok. 25
minut) dla kazdego ze spotkan. Jesli w obu spotkaniach bedg uczestniczy¢ te same osoby (lub osoby
reprezentujgce tg sama firme), to kwestionariusz nalezy zaprezentowac tylko podczas drugiego spotkania
a podczas pierwszego nalezy wydtuzy¢ czas trwania czesci merytorycznej oraz dyskusji.
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e Rekrutacja uczestnikow

Za rekrutacje uczestnikow spotkan odpowiada Wykonawca. Uczestnikami spotkann bedzie kadra
menadzerska firm z sektora MSP, ktérych siedziba znajduje sie na terenie wojewddztwa tédzkiego.

O uczestnictwie w spotkaniach decydowaé bedzie kolejnos¢ zgtoszen. Jedna firma bedzie mogta by¢
reprezentowana przez najwyzej dwie osoby.

W spotkaniach weZmie udziat minimum 25 uczestnikow (maksimum 35 uczestnikdw), zaréwno
w pierwszym jak i drugim spotkaniu. Osoby uczestniczgce w pierwszym spotkaniu, mogg uczestniczyé takze
w drugim.

Wykonawca odpowiedzialny bedzie za biezgcy kontakt z osobami zainteresowanymi wzieciem udziatu
w spotkaniach a takze za udzielanie niezbednych informacji w zakresie rekomendacji opracowywanych dla
uczestnikdw badania dojrzatosci cyfrowej po zakornczeniu spotkan.

e Materiaty informacyjne i promocyjne

Wykonaweca opracuje i udostepni uczestnikom materiaty informacyjne oraz promocyjne dotyczgce spotkan.
Bedg to:

e prezentacje multimedialne (w programie PowerPoint lub podobnym)
udostepnione uczestnikom na serwerze z mozliwoscig pobrania,

e tresci informacyjno-promocyjne do zamieszczenia w mediach spotecznos$ciowych
opatrzone tagami #lnnoprovement, #wojewodztwo.lodzkie, #Przemyst4.0,
#InterregEurope,

e informacja prasowa o spotkaniach, stanowigca jednoczesnie zaproszenie do
uczestnictwa w nich.

Wszystkie materiaty informacyjne i promocyjne beda opatrzone logotypami projektu INNO PROVEMENT,
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz Wojewddztwa tddzkiego. Logotypy w formie
plikdéw .pdf oraz .png/.jpg zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Ww. logotypy bedg
wyeksponowane podczas trwania spotkan, np. w formie naktadki na ekranie osoby prowadzacej spotkania
(forma wyeksponowania logotypow zostanie ustalona miedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym)

Tresci informacyjno-promocyjne do zamieszczenia w mediach spotecznosciowych oraz informacja prasowa
zostang udostepnione w kanatach komunikacyjnych Wykonawcy i Zamawiajgcego.

e Warunki techniczne dotyczace organizacji spotkan

Wykonawca moze skorzysta¢ z dowolnego narzedzia informatycznego przeznaczonego do spotkan
w formie zdalnej (np. GoToMeeting, Cisco Webex, Zoom, Google Meet, Skype, itp.). Zamawiajacy nie
poniesie zadnej odpowiedzialnosci za wykorzystanie przez Wykonawce narzedzi, do ktdrych ten nie ma
praw, licencji itp.

4. Pozostate obowigzki Wykonawcy
Ponadto Wykonawca zobowigzany jest do:

e udostepnienia uczestnikom spotkan ankiety ewaluacyjnej on-line podczas pierwszego oraz
drugiego spotkania i zebranie odpowiedzi,
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zebrania danych na liscie obecnosci (imie, nazwisko, nazwa firmy, adres e-mail) w pierwszym
i drugim spotkaniu oraz przekazanie list do Zamawiajgcego w formie elektronicznej niezwtocznie
po zakonczeniu warsztatéw. Wzory list obecnosci dla obu spotkan zostang opracowane przez
Zamawiajgcego i dostarczone Wykonawcy,

zapewnienia dokumentacji zdjeciowej (w formie zrzutéw ekranu) z przeprowadzonych warsztatow
i przekazanie jej Zamawiajagcemu: minimum 3 zdjecia z kazdego spotkania (na kazdym zdjeciu
powinien by¢ widoczny logotyp projektu INNO PROVEMENT). Zdjecia zostang przekazane
Zamawiajgcemu podczas kazdego ze spotkan. Petna dokumentacja zdjeciowa zostanie przekazana
Zamawiajgcemu w ciggu 5 dni roboczych po zakoriczeniu drugiego spotkania,

przeniesienia na Zamawiajgcego praw autorskich i majatkowych na raport podsumowujacy
spotkania.

5. Termin realizacji przedmiotu zamowienia

Do 31 maja 2021 roku. Termin ten uwzglednia:

przeprowadzenie dwdch spotkan w terminie do 30 dni od daty podpisania umowy na realizacje
przedmiotu zamdwienia miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca,

przestanie rekomendacji firmom biorgcym udziat w badaniu dojrzatosci cyfrowej,

przekazanie raportu podsumowujgcego warsztaty wraz z kwestionariuszem badajgcym dojrzatosc
cyfrowg i tresciami rekomendacji,

naniesienie ewentualnych poprawek do raportu.

Wykonanie przedmiotu zamdwienia zostanie potwierdzone protokotem odbioru podpisanym przez
przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego.



