Zalgeznil nr 1 do wmowy nir ..JASI2021 z dnia........ccceeeenen.
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce ustugi telekomunikacyjnej, 1j. ustugi mobilnego
dostepu do sieci Internet craz dostawa urzgdzen dostepowych i kart SIM.

Wykonawca zobowigzany jest swiadczyé Zamawiajacemu ustugi mobilnego dostepu do sieci Internet
przez okres 24 miesiecy.
Rozpoczecie swiadczenia ustugi mobilnego dostepu do sieci Internet nastapi w terminie 7 (siedmiu) dni

od dnia zawarcia umowy.

Urzgdzenia dostepowe oraz karty SIM zostang dostarczone najpézniej na 2 (dwa) dni robocze przed
data rozpoczecia swiadczenia ustugi mobilnego dostepu do sieci internet.

Usluga bedzie dwiadczona w ramach standardéw GSM {GPRS/EDGE), UMTS (HSDPA HSPA+), LTE,
5G zgodnie z aktualng mapg zasiegu operatora.

Wykonawca gwarantuje zasieg ustugi LTE na zewnatrz budynkéw na obszarze nie mnigjszym niz;
90% powierzchni Polski oraz zasieg ustugi 5G na zewnatrz budynkow na obszarze nie mnigjszym niz:

70% powierzchni miasta Lodzi.

Wykonawca w ramach miesiecznej optaty abonamentowsj zapewni Zamawiajacemu:
A. dla 10 kart SIM w ramach abonamentu typu A, {j. pakiet minimum 100 GB danych
{odnawianych co miesigc) do wykorzystania na wysytanis i odbieranie danych,
B. dla 90 kart SIM w ramach abonamentu typu B, tj. pakiet minimum 50 GB danych
{odnawianych co miesigc) do wykorzystania na wysyltanie i odbieranie danych.

W ramach kazdego z abonamentéw typu A i B Wykonawca gwarantuje nielimitowany dostep do
sieci Internet w technologii LTE i 5G {bez limitu fransferu i ograniczen predkosci).

W ramach abonamentu typu A Wykonawca dostarczy fabrycznie nowe routery Huawei 5G CPE
Pro 2 (10 szt.)

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia urzgdzen dostepowych bez blokad typu SIMLOCK.
Dostarczone karty SIM powinny by¢ zgodne ze standardami: {sim/microsim/hanosim).

Wykonawca w ramach miesiecznej optaty abonamentowej zapewni Zamawiajgcemu dla kazdej karty
SIM pakiet danych do wykorzystania na wysytanie i odbieranie danych. Wykonawca bedzie rozliczal




wykorzystanie dostepnych pakietow z dokiadnoscig nie mniejszg niz 100kB. Po przekroczeniu limitu
Wykonawca ma prawo do zmiany parametroéw transmisji. Jednoczesnie Wykonawca zobowigzuje sie

do nienaliczania dodatkowych optat po przekroczeniu dostepnych pakietow.

Predkos¢ przesylania danych uzalezniona jest od: specyfikacji technicznej urzadzenia dostepowego,
zasiggu sieci operatora telefonii komérkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu

oraz warunkow atmosferycznych.

Do czasu osiggniecia limitu, predko$é transferu danych nie moze by¢ w Zaden sposdb sztucznie
ograniczana przez operatora.
Na okres $wiadczenia uslugi mobilnego dostepu do sieci Internet Wykonawca na dostarczonych
kartach SIM zablokuje nastepujace ustugi:

e glosowe polgczenia wychodzace i przychodzace;

e wysylanie | odbidr wiadomosci SMS | MMS;

e glosowe polgczenia wychedzace i przychodzace w roamingu;

e przychodzgce i wychodzgce wiadomesci SMS | MMS w roamingu;

o wysytanie i odbieranie danych w roamingu;

-e  wszystkie inne usiugi powodujgce naliczanie dodatkowych oplat poza kwote abonamentu.

W razie uszkodzenia kart SIM na skutek usterki niezawinionej przez Zamawiajacego Wykonawca

zobowigzuje sig do nieodptatne] ich wymiany na nowe.

W celu przyspieszenia wymiany kart SIM, Wykonawca dostarczy bezptatnie minimum 20 szt. kart
SiM/microsim/nanosim, jako karty zapasowe do wymiany w razie zgubienia lub zniszczenia kart
dostarczonych w ramach umowy. W razie wykorzystania puli 20 szt. zapasowych kart SIM kazda
nastgpna wymiana nastapi odpiatnie zgodnie z cennikiem operatera, chyba, ze usterka karty SIM bedzie
niezawiniona przez Zamawiajacego. W takim przypadku Wykonawca zohowigzuje sig do niecdptatnej
wymiany karty na nowa.

Dostarczone karty SIM muszag mie¢ mozliwos¢ wytaczenia kodu PIN.

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep do serwisu telefonicznego (Call Center) przez 24h na
dobe, 7 dni w tygodniu, przez caly okres chowigzywania umowy/éwiadczenia ustugi.

Zamawiajgcy wymaga dostepu poprzez strone internatowg operatora lub dedykowanag aplikacje do
podgladu biezgcego wykorzystania limitu danych na wszystkich kartach sim.

Zamawiajagcy wymaga aby faktury za grudzien danego roku byly wystawiane do 15.12 danego roku.

Zamawiajacy nie przewiduje optaty aktywacyijnej.




