Zatgcznik nr 1 do Umowy
Nr z dnia
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Dostawa oprogramowania symulacyjnego do prognozowania ruchu i modelowania podrézy
wraz z zapewhnieniem instruktazu stanowiskowego z obstugi oprogramowania

l. Ogélna charakterystyka zamowienia:

1. Przedmiotem zamdwienia jest:

1) dostawa specjalistycznego oprogramowania symulacyjnego do prognozowania ruchu
i modelowania podrézy, zwanego dalej ,,Programem”;

2) przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego z obstugi Programu;

3) zapewnienie aktualizacji do Programu, zwanych dalej ,,Aktualizacjami”;

4) udzielenie dozywotniej licencji na Program, wraz z rocznymi Aktualizacjami od dnia zawarcia
Umowy;

5) zapewnienie rocznej gwarancji i biezgcej pomocy technicznej.

2. Pozyskanie Programu umozliwi Zamawiajgcemu obstuge petnego Zintegrowanego Modelu
Ruchu w wersji 4.0 opracowanego przez Centrum Unijnych Projektéw Transportowych (dalej
jako: ,,Model ZMR”) oraz jego biezgcg aktualizacje. Dzieki temu nastgpi poprawa jakosci
i efektywnosci prowadzonych analiz transportowych, wykonywanych przez Zamawiajgcego

w celu realizacji zadan publicznych.

Il. Szczegotowy zakres zamowienia:

1. Program:
Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Programu, na nastepujgcych warunkach:
1) Program zostanie dostarczony w najnowszej dostepnej na rynku wersji, wedtug stanu na dzien

przekazania Zamawiajgcemu Programu do odbioru, z uwzglednieniem pkt 2;

2) Program musi by¢ zgodny z przepisami prawa obowigzujgcymi w dniu jego dostarczenia

Zamawiajgcemu;

3) Wymagane jest, aby dostarczony Program w peini obstugiwat Model ZMR zapisany w formacie
pliku ,.ver”;
4) Program musi umozliwic:

a) wykonanie opracowan i analiz stuzgcych do podejmowania decyzji takich jak np. zmiany
w siatce potgczen kolejowych i drogowych, efektywnosci inwestycji oraz weryfikacji prognoz
ruchu,

b) tworzenie prognoz potokéw pasazerskich w publicznym transporcie zbiorowym
o charakterze uzytecznosci publicznej,

c) tworzenie map regionalnego systemu komunikacyjnego, w tym istniejgcych drdg i linii
kolejowych, map inwestycji drogowych i kolejowych oraz map planowanych inwestycji
transportowych z uwzglednieniem infrastruktury liniowej i punktowej,

d) obstuge 3 000 rejondéw komunikacyjnych, bez ograniczenh na liczbe weztéw oraz odcinkéw;

5) Program bedzie wolny od wiruséw i innych funkcji, ktére mogtyby spowodowac celowe

uszkodzenie danych, nosnikow pamieci lub sprzetu komputerowego.
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2,

3.

Instruktaz stanowiskowy:

Po odbiorze przez Zamawiajgcego Programu — Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia

w ramach wynagrodzenia zawartego w § 8 ust. 1 instruktazy stanowiskowych z zakresu obstugi

Programu od poziomu podstawowego do zaawansowanego, na nastepujgcych zasadach:

1) w instruktazach wezmg udziat maksymalnie trzy osoby;

2) instruktaz zostanie zakoriczony wydaniem certyfikatu;

3) Wykonawca zapewni odpowiednig liczbg licencji Programu dla wszystkich uczestnikow
instruktazu;

4) instruktaze bedg przeprowadzone w dniach i godzinach uprzednio uzgodnionych przez
Wykonawce z Zamawiajgcym, dla wskazanej liczby osob w godzinach pracy Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa t.édzkiego;

5) instruktaze bedg prowadzone w jezyku polskim.

Aktualizacje:

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu przez rok od dnia zawarcia Umowy Aktualizacje,

na nastepujgcych zasadach:

1) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wszystkie Aktualizacje wydane (udostepnione) przez
tworce Programu (lub inny podmiot, ktéry dziata na jego zlecenie lub za jego zgoda), ktére
zostang wydane (udostepnione) w okresie okreslonym w Umowie, ktérych celem bedzie
ulepszenie, zmodernizowanie lub rozwdj Programu — aktualizacje te w szczegdlno$ci moga:

a) usuwac btedy Programu, lub poprawiaé jego defekty,

b) wprowadza¢ do Programu nowe funkcje, lub ulepszac¢ funkcje juz istniejgce — Aktualizacje
nie mogg jednak ograniczac¢ lub usuwac funkcji Programu, okreslonych w ust. 1 (Program),

c) dostosowywac¢ Program do obowigzujgcych przepiséw prawa — jezeli takie dostosowanie
bedzie przez te przepisy wymagane,

d) przyja¢ postaé nowej wersji Programu — nowa wersja nie moze jednak ogranicza¢ lub
usuwac funkcji Programu, okreslonych w ust. 1 (Program);

2) w terminie do dwudziestu dni roboczych, od dnia wydania (udostepnienia) danej Aktualizaciji,
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje zawierajgcg co najmniej:

a) odnosnik (hipertgcze) do miejsca, z kidrego Zamawiajgcy bedzie moégt pobraé dang
Aktualizacje,
b) syntetyczny opis zmian, ktére dana Aktualizacja wprowadza do Programu, w stosunku
do jego poprzedniej wersji (1j. wersji przed pojawieniem sie tej Aktualizaciji),
c) instrukcje samodzielnej instalacji przez Zamawiajgcego danej aktualizaciji;
3) w przypadku wystgpienia probleméw z instalacjg danej Aktualizacji, stosuje sie odpowiednio

postanowienia zawarte w ust. 5 (Gwarancja i Biezgca pomoc techniczna).
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4. Licencja:
Wykonawca:

1) musi byé uprawniony do udzielania licencji na korzystanie z Programu i Aktualizacji, w zakresie
i na zasadach okreslonych w Umowie;

2) udzieli Zamawiajgcemu dozywotniej licencji na korzystanie z Programu i rocznej Aktualizaciji,
w zakresie o ktorym mowa w ust. 3 (Aktualizacje).

5. Gwarancja i biezgca pomoc techniczna:
1) Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwaranciji jakosci na Program, przez okres 12 miesiecy od dnia

podpisania bez uwag protokotu odbioru.

2) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia Zamawiajgcemu biezgcej pomocy technicznej
(wsparcia technicznego) na nastepujacych zasadach:

a) pomoc techniczna dla Zamawiajgcego Swiadczona bedzie w jezyku polskim;

b) Wykonawca bedzie zobowigzany do:

i usuwania wszelkich wad i nieprawidlowosci w dziataniu Programu, Aktualizacji
oraz informatycznych noénikéw danych, na ktorych zostaty one dostarczone Zamawiajgcemu,

ii  usuwania awarii Programu lub Aktualizaciji,

iii ponownej instalacji Programu, wraz z Aktualizacjami, jezeli na skutek ich awarii, uszkodzenia
lub innych przyczyn tkwigcych w Programie lub Aktualizacjach, dalsze prawidtowe dziatanie
komputera, na ktéorym Program zostat pierwotnie zainstalowany, nie jest mozliwe;

iv nadzoru nad stanem danych Programu lub Aktualizacji po usunieciu wad lub awarii;

c) w zakresie, o ktérym mowa w pkt 2 lit. a - b, obowigzywac¢ bedg nastepujgce zasady:

i.  Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia wady (nieprawidtowosci/awarii) w dziataniu
Programu w ciggu pieciu dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, z zastrzezeniem lit. iii,

ii. w przypadku jezeli usuniecie zgtoszonej wady bedzie niemozliwe, z przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy, w terminie okreslonym powyzej, Wykonawca niezwiocznie poinformuje o tym
fakcie Zamawiajgcego i wskaze nowy termin usuniecia wady (nieprawidtowosci/awarii) — termin
ten nie moze byc¢ jednak diuzszy niz dziesieé dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia;

iii. za date przyjecia rozumie sie date rejestracji zgtoszenia w udostepnionym, najpdzniej w dniu
podpisania protokotu odbioru przez Wykonawce systemie zgtoszen.

d) Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia biezgcej pomocy technicznej, w zakresie wskazanym
w pkt 2, w lokalizacji Zamawiajgcego, w granicach administracyjnych todzi, chyba ze wykonanie
odpowiednich czynnosci, z zachowaniem terminéw okreslonych w pkt ¢, bedzie mozliwe bez
osobistego udziatu Wykonawcy, w szczegolnosci z wykorzystaniem $rodkéw komunikacii
na odlegtosc.
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