UMOWANR....... /ICS/2025
zawartawdniu ............ 2025 r. w todzi

pomiedzy:

Wojewodztwem Loédzkim =z siedzibg w todzi, Al Pilsudskiego 8, 90-051 todz,
NIP 725 — 17 — 39 — 344; REGON 472057626,

reprezentowanym przez Zarzad Wojewodztwa £oédzkiego, w imieniu, ktérego dziataja:

zwanym dalej Wykonawca,
zwanymi dalej fgcznie ,Stronami” lub kazda z osobna ,Strong”.

Strony oswiadczajg, ze umowa zostata zawarta w sposob przewidziany w art. 2 ust. 1 pkt. 1 w zw. z art.
30 ust. 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo Zaméwien Publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. nr
1320).

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Wpykonawca oswiadcza, iz jest dystrybutorem Programu, o parametrach okreslonych w Opisie
Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do umowy, na terenie Polski ijest
uprawniony do wykonywania czynnosci okreslonych w Umowie.

2. Wykonawca zapoznat sie z parametrami technicznymi systemu informatycznego Zamawiajgcego
i nie zgtasza do nich zastrzezen w kontekscie wdrozenia i funkcjonowania dostarczanego produktu.

§2
UZYTE POJECIA

Strony postanawiaja, iz ilekro¢ w umowie jest mowa o:

1) Programie — nalezy przez to rozumieé¢ 1 licencje bezterminowg programu, spetniajgcego
warunki okreslone w Opisie Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do umowy;

2) dniach roboczych — nalezy przez to rozumieé¢ dni tygodnia w przedziale od poniedziatku
do piagtku, w godzinach od 8:00 do 16:00;

3) dostawie — nalezy przez to rozumieé¢ udostepnienie przez Wykonawce plikéw, kodow lub
kluczy niezbednych do prawidtowej instalacji, uruchomienia i dziatania Programu;
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4) wdrozeniu — nalezy przez to rozumie¢ instalacje, konfiguracje wedtug potrzeb Zamawiajgcego
i uruchomienie Programu w sposob zapewniajgcy jego prawidtowe funkcjonowanie.

§3
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiot Umowy stanowi:

1) dostawa i wdrozenie Programu u Zamawiajgcego;

2) zapewnienie gwarancji i biezgcej pomocy technicznej dla Programu w zakresie okreslonym
w § 5;

3) zapewnienie instruktazu stanowiskowego z uzytkowania Programu w zakresie okre$lonym
w § 6.

§4
DOSTAWA | WDROZENIE PROGRAMU

1. Wpykonawca zobowigzany jest do dostawy Programu w ciggu 7 dni roboczych od zawarcia Umowy.
Zamawiajgcy niezwitocznie przystgpi do instalacji Programu. Na zgdanie Zamawiajgcego w
instalacji uczestniczy¢ bedzie dysponujacy odpowiednig wiedzg i umiejetnosciami pracownik
Wykonawcy. Zamawiajgcy dopuszcza zdalny udziat Wykonawcy w procesie instalacji i wdrozenia.

2. Zamawiajgcy, po prawidtowo przeprowadzonej instalacji, przeprowadzi testy oraz zgtosi
ewentualne uwagi dotyczace poprawnosci funkcjonowania Programu w protokole odbioru.

3. W przypadku stwierdzenia wad Programu Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy w protokole
dodatkowy termin, nie krétszy niz 14 dni roboczych na usuniecie wad. Po uptywie tego terminu
Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia kar umownych, zgodnie z § 10 ust. 1 pkt 1 Umowy.

4. Prawidtowa dostawa i wdrozenie Programu, po przeprowadzeniu testéw, sg potwierdzane
protokotem odbioru, stanowigcym podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury, o ktérej
mowa w § 8 ust. 5 Umowy.

5. Wraz z Programem Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu niezbedng
do korzystania z Programu dokumentacje, zawierajgca w szczegdlnosci: instrukcje instalaciji
i uzytkowania w jezyku polskim, a w przypadku niewystepowania takiej instrukcji w jezyku polskim
dopuszcza sie jezyk angielski.

§5
GWARANCJA | BIEZACA POMOC TECHNICZNA

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na Program, przez okres 12 miesiecy
od dnia podpisania bez uwag protokotu odbioru.

Dokument gwarancyjny stanowi niniejsza umowa.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nie wytgczajg uprawnien z tytutu rekojmi.

Wykonawca swiadczy¢ bedzie biezgcg pomoc techniczng na zasadach okreslonych w Zatgczniku
Nr 1 do Umowy.

5. Wynagrodzenie z tytutu ustugi gwarancji i biezgcej pomocy technicznej jest wliczony w kwote
wynagrodzenia Wykonawcy, okreslong w § 8 ust. 1 Umowy.
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§6
INSTRUKTAZ STANOWISKOWY

Wykonawca zapewni przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego z uzytkowania Programu
w terminie maksymalnie 12 miesiecy od podpisania Umowy.

Zakres instruktazu stanowiskowego okre$la Zatgcznik Nr 1 do Umowy.

Wynagrodzenie z tytutu instruktazu stanowiskowego jest wliczone w kwote wynagrodzenia
Wykonawcy, okreslong w § 8 ust. 1 Umowy.

§7
PRAWA AUTORSKIE

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze dostarczony Program, jako cato$¢ i poszczegdlne jego
elementy skfadowe, nie naruszajg jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci praw
wiasnosci intelektualne;.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z Programu

z dniem podpisania bez uwag protokotu odbioru na nastepujacych warunkach:

1) licencjonowane prawa nie sg i nie bedg obcigzone prawami oséb trzecich, ktére
uniemozliwiatyby korzystanie z udzielonej licencji, w szczegdlnosci, ze osoba dysponujgca
tymi prawami nie zobowigzata sie do przeniesienia tych praw w catosci lub w czesci na osobe
trzecig, jesli miatoby to skutkowacC utratg badz ograniczeniem uprawnien licencyjnych
Zamawiajgcego;

2) osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do licencjonowanego Programu
nie bedg wykonywac¢ takich praw w stosunku do Zamawiajgcego. W przypadku przeciwnym
Wykonawca zostanie o tym poinformowany i w sposéb zupetny zwolni Zamawiajgcego
z odpowiedzialnosci w tym zakresie;

3) licencja uprawnia¢ bedzie Zamawiajgcego do korzystania z Programu i jego poszczegoélnych
elementéw co najmniej na catym terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

4) licencja nie moze zawiera¢ ograniczen w zakresie mozliwosci swobodnego administrowania
Programem i jego konfiguracji przez Zamawiajgcego w zakresie jego dziatalnosci statutowe;j;

5) licencja udzielona jest na czas nieokreslony w modelu licencji wieczystej i moze byé
wypowiedziana jedynie na warunkach okreslonych przez producenta Programu.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze jest uprawniony do wprowadzenia

do obrotu Programu oraz, ze Zamawiajgcy w skutek zawarcia niniejszej Umowy bedzie

upowazniony do korzystania z Programu na nastepujgcych warunkach:

1) Wykorzystania w zakresie wszystkich funkcjonalnosci Programu, w tym w szczegdlnosci
wprowadzania danych, ich modyfikacji, odtwarzania, zapisywania i utrwalania w inny sposéb,
przekazywania, przechowywania i upubliczniania;

2) Deinstalaciji i reinstalacji, z zachowaniem warunkéw licencji;
3) Sporzadzania kopii zapasowych.

W kazdym przypadku dostarczenia przez Wykonawce Programu, jego czesci lub modyfikaciji,
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia dokumentacji programu w zakresie niezbednym
do prawidtowego korzystania z Programu.
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§8
WYNAGRODZENIE

Z tytutu wykonania Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie w wysoko$Ci .....................
(SHOWNI . o ztotych) brutto
w tym podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 ma charakter ryczattowy.
Zamawiajacy, oprocz zaptaty wynagrodzenia okreslonego w ust 1, nie jest zobowigzany do zwrotu
Wykonawcy jakichkolwiek wydatkéw lub kosztow zwigzanych z wykonywaniem niniejszej Umowy
badz zaptaty jakiegokolwiek dodatkowego lub uzupetniajgcego wynagrodzenia.
Podstawg wystawienia faktury przez Wykonawce bedzie podpisany bez uwag protokét odbioru.
Wykonawca po protokolarnym odbiorze wystawi Zamawiajgcemu fakture zgodnie z ponizszymi
danymi:

e Nabywca: Wojewddztwo todzkie, al. Pitsudskiego 8, 90-051 £odz, NIP 725-17-39-344

e Odbiorca: Urzgd Marszatkowski Wojewddztwa £.ddzkiego, al. Pitsudskiego 8, 90-051 L6dz
Zamawiajgcy dokona ptatnosci w formie przelewu na konto Wykonawcy wskazane na fakturze
w terminie do 14 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej faktury. W przypadku, gdy
wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktéry ma nastgpi¢ zaptata wynagrodzenia, nie
widnieje w wykazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz
wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT, Zamawiajgcemu przystuguje prawo wstrzymania
zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego do przedmiotowego
wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w w/w. wykazie. Okres do czasu
uzyskania przez Wykonawce wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu
i przekazania informacji Zamawiajgcemu Ilub wskazanie nowego rachunku bankowego
ujawnionego w w/w wykazie nie jest traktowany jako opdznienie Zamawiajgcego w zaptacie
naleznego wynagrodzenia i w takim przypadku nie bedg naliczane za ten okres odsetki
za opOznienie w wysokosci odsetek ustawowych lub w wysokosci odsetek za opdznienia
w transakcjach handlowych.
Za date uregulowania naleznosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

§9
ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI | OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonawca oswiadcza, ze posiada i w okresie swiadczenia ustug bedzie posiada¢ wazne licencje
i pozwolenia niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny
za przestrzeganie warunkow takich licencji i pozwolen, w tym warunkow dotyczgcych uprawnieh
i dozwolonych sposobdéw uzywania, bez uszczerbku dla prawidiowosci wykonania niniejszej
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ umowe z nalezytg starannoscig, w szczegdlnosci
z zachowaniem terminéw i warunkow swiadczenia poszczegodlnych ustug.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane przyczynami po stronie Zamawiajgcego;

2) nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane awarig urzadzen nie obstugiwanych przez
Wykonawce oraz awarig tgcza poza siecig wewnetrzng Wykonawcy;
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3) szybkos$¢ przesytanych danych, wynikajgcg z ograniczen technicznych i rodzajéw tgcz
transmisyjnych poza siedzibg Wykonawcy;

4) udostepnianie przez Zamawiajgcego osobom trzecim hasta zabezpieczajgcego dostep
do konta i wynikajgce stad skutki;

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie dane bedgce przedmiotem badz wynikiem
przetwarzania w Programie sg prawnie chroniong tajemnicg Zamawiajgcego i nie moga by¢ przez
Wykonawce, jego pracownikow lub jakiekolwiek osoby lub podmioty, za ktére Wykonawca ponosi
prawng odpowiedzialnos¢, w jakikolwiek sposéb przetwarzane poza zakresem Umowy, ani tez
korygowane czy udostepnianie jakiejkolwiek osobie czy podmiotom. Odpowiedzialnos¢ za tresé
gromadzonych, przesytanych i przetwarzanych przez Zamawiajgcego informacji spoczywa
wylgcznie na Zamawiajgcym.

§ 10
KARY UMOWNE

Zamawiajgcemu przystuguje wzgledem Wykonawcy roszczenie o zaptate kary umownej:

1) w przypadku przekroczenia przez Wykonawce jednego z termindw, o ktérych mowa w § 4
Umowy — w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy
za kazdy dzien roboczy zwtoki;

2) w przypadku niedotrzymania terminu realizacji ustug wsparcia okreslonego w 5. Gwarancja i
biezgca pomoc techniczna pkt 2 lit. ¢ Zatgcznika Nr 1— w wysoko$ci 0,5 % wynagrodzenia
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy za kazdy dzien roboczy zwtoki;

3) W przypadku niedotrzymania terminu realizacji instruktazu stanowiskowego uprzednio
uzgodnionego przez Wykonawce z Zamawiajgcym — w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia
Wykonawcy, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 Umowy za kazdy dzien roboczy zwtoki.

W przypadku, gdy naliczone kary umowne nie pokryja szkody Zamawiajgcego ma on prawo
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci szkody rzeczywistej, z wytgczeniem
utraconych korzysci.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

Kary umowne beda ptatne w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania przez Wykonawce not
obcigzeniowych.

§ 1
POUFNOSC

W trakcie trwania Umowy, a takze przez okres 2 lat po jej rozwigzaniu albo wygasnieciu, kazda
ze Stron zobowigzuje sie zachowaé¢ w bezwzglednej tajemnicy, nie przekazywac, nie ujawniac
ani nie wykorzystywaé wszelkich informacji pozyskanych przez te Strone w zwigzku z zawarciem
i wykonywaniem Umowy, bez uzyskania pisemnej, pod rygorem niewaznosci, zgody drugiej Strony.
W szczegdlno$ci zobowigzanie to dotyczy informacji: technicznych, technologicznych,
organizacyjnych, ksiegowych, finansowych, personalnych, handlowych, statystycznych,
pracowniczych, informacji o tresci Umowy, wszystkich zatgcznikdw do Umowy, jak tez informacii
przetwarzanych w ramach swiadczonych ustug.

Zobowigzania opisane w ust. 1 nie dotycza:
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1) informacji znanych publicznie lub informaciji, ktérych ujawnienia zazgda uprawniony organ
w przewidzianej prawem formie i tresci;

2) przekazywania informagciji, o ktérych mowa powyzej uprawnionym doradcom w szczegélnosci
prawnym i podatkowym;

3) informacji, ujawnienie ktérych wymagane jest przez powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do podjecia stosownych dziatan zmierzajgcych do zobowigzania
0s0b trzecich, ktérym zostanie powierzone wykonanie ustug objetych przedmiotem Umowy (w tym
réwniez pracownikéw Strony) lub innych osob, ktére bedg miaty dostep do wszelkich informaciji,
o ktérych mowa w ust. 1, do stosowania postanowiern Umowy.

W razie uzyskania wiedzy przez ktérgkolwiek ze Stron, Zze nastgpito ujawnienie informacji w sposéb
niezgodny z postanowieniami Umowy przez drugg Strone, Strona ktéra uzyskata wiedze
0 ujawnieniu zobowigzana jest do niezwtocznego poinformowania drugiej Strony o tym fakcie,
jak i podjecia wszelkich pozostajgcych w granicach mozliwosci dziatah oraz petnej wspotpracy
z drugg Strong na rzecz ograniczenia i usuniecia skutkéw tego faktu.

§ 12
SILA WYZSZA

Strony nie ponoszg odpowiedzialnos$ci za niewypetnienie zobowigzan umownych, spowodowanych
sitg wyzszg, przez ktérg nalezy rozumieé¢ w szczegdlnosci zdarzenia takie jak: wojna, zamieszki,
rozruchy, kleski naturalne, akty i decyzje wtadzy panstwowej, jezeli Strona nie mogta przewidzie¢
przeszkody i jej zapobiec.

Strona powotujgca sie na zaistnienie przeszkody, o ktérej mowa w ust. 1 zobowigzana
jest niezwtocznie po jej zaistnieniu oraz po powzieciu wiadomosci o wptywie przeszkody na swojg
zdolno$¢ do wykonania Umowy, zawiadomi¢ drugg Strone o zaistnieniu przeszkody i jej wplywie
na zdolnos¢ do wykonania Umowy.

§13
PRZEDSTAWICIELE STRON

W imieniu Zamawiajgcego, nadzor nad prawidtowo$cig realizacji umowy przez Wykonawce, w tym
wykonywanie czynnosci zwigzanych z podpisem na protokole odbiorczym, sprawowac¢ bedzie
Dyrektor Departamentu Infrastruktury Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa t.oédzkiego lub jego
zastepca.

Odbiér przedmiotu umowy nastepowac bedzie na podstawie protokotu odbioru, o ktérym mowa
w § 4 ust4.

Osobami upowaznionymi do biezgcych kontaktéw w zakresie realizacji umowy sa:
e ze strony Zamawiajgcego:
Krzysztof Aksinowicz, e-mail: krzysztof.aksinowicz@lodzkie.pl, tel.: 42 291 97 28
Robert Wdowiak, e-mail: robert.wdowiak@lodzkie.pl, tel.: 42 291 97 28

e ze strony Wykonawcy:
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Zmiana osob, o ktérych mowa w ust. 3, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony
i nie stanowi zmiany Umowy.

Do czasu otrzymania przez drugg Strone pisemnego powiadomienia o zmianie osdéb, o ktérych
mowa w ust. 3, korespondencje kierowang i przestang na adres wskazany przez Strone w ust. 3
uznaje sie za doreczona.

§ 14
ROZWIAZANIE UMOWY

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Zamawiajgcego w trybie natychmiastowym w przypadku
powaznego naruszenia zasad $wiadczonych przez Wykonawce ustug, pod warunkiem
uprzedniego wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego czternastodniowego terminu do zaniechania
naruszen i bezskutecznego uptywu ww. terminu.

W terminie 5 dni od dnia rozwigzania Umowy Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu
Zamawiajgcemu wszelkich danych, ktérych wiascicielem jest Zamawiajgcy oraz trwatego ich
usuniecia z zasobdéw technicznych Wykonawcy, chyba ze przepisy odrebne stanowig inacze;.

§15
POSTANOWIENIA KONCOWE

Integralng czes¢ umowy stanowi: Zatgcznik Nr 1 — Opis Przedmiotu Zaméwienia.

Wykonawca nie moze zbywaé na rzecz osoby trzeciej wierzytelno$ci wynikajgcych z niniejsze;j
umowy.

Strony oswiadczajg, ze wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy bedg rozstrzygacé
polubownie, a w przypadku braku takiej mozliwosci, poddajg pod rozstrzygniecie sgdu wtasciwego
dla siedziby Zamawiajgcego.

Wszelkie zmiany w niniejszej umowie wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie bedg miaty zastosowanie przepisy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu Cywilnego (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1061 ze zmianami).

Wszystkie dokumenty przygotowywane przez Zamawiajgcego lub Wykonawce w zwigzku
z realizacjg Umowy bedg sporzgdzane w jezyku polskim. Powyzsze dotyczy rowniez dokumentow
przekazywanych przez Zamawiajgcego pracownikom Wykonawcy w ramach realizacji Umowy.

Umowa wchodzi w zycie w dniu jej zawarcia przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron.

Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, przy czym jeden otrzymuje
Wykonawca, a trzy Zamawiajacy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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