PROJEKT

UMOWA  Nr ………. /CS/2026
Zawarta w dniu ………………………2026 r. w Łodzi, pomiędzy:

Województwem Łódzkim z siedzibą w Łodzi przy al. Piłsudskiego 8, 90-051 Łódź

reprezentowanym przez: 

…………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………,

zwanym w dalszej części Zamawiającym
a

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą,
z wyłączeniem stosowania Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 w zw. z art. 30 ust. 4.
( 1
Przedmiotem umowy jest dostawa, instalacja i konfiguracja systemu wydruku podążającego na urządzeniach wielofunkcyjnych posiadanych przez Zamawiającego. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 
( 2
1.
Wykonawca zobowiązuje się zrealizować dostawę systemu w terminie do 60 dni od daty zawarcia umowy. Instalacja, konfiguracja i uruchomienie systemu odbędzie się po zakończeniu dostawy, w terminie wskazanym przez Zamawiającego, jednak nie później niż do 31.12.2026r.
2.
Zamawiający dokona odbioru przedmiotu umowy poprzez podpisanie protokołu odbioru. Osobą upoważnioną ze strony Urzędu Marszałkowskiego Województwa Łódzkiego do odbioru przedmiotu umowy i  podpisywania protokołu odbioru jest …………………………………………………………………………………………………..............Wzór protokołu odbioru stanowi Załącznik nr 2 do umowy.
3. Zamawiający może dokonać zmiany osób, o których mowa w ust. 2 poprzez pisemne powiadomienie Wykonawcy o takiej zmianie. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy.

( 3
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma łączne wynagrodzenie w wysokości: ……………………………………………………………………………………….…… PLN brutto (słownie: …………………………………………………………..………………………………), w tym podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.

2. Podstawą do wystawienia faktury będzie protokół odbioru, o którym mowa w §2 ust. 2 umowy. 
3. Faktura będzie wystawiona na Nabywca: Województwo Łódzkie al. Piłsudskiego 8, 
90-051 Łódź, NIP 725-17-39-344, Odbiorca: Urząd Marszałkowski Województwa Łódzkiego, al. Piłsudskiego 8, 90-051 Łódź NIP 725-17-08-148. 
4. Wystawienie faktury odbywać się będzie według wskazań Zamawiającego. Zapłata należności nastąpi w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze. Za datę zapłaty strony umowy uznają datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
5. Na fakturze powinien znaleźć się numer umowy.

6. Dopuszcza się wystawienia przez Wykonawcę faktury w formie elektronicznej oraz przesyłanie drogą elektroniczną faktury wystawionej w formie papierowej. Faktury mogą być dostarczane do Zamawiającego na adres faktury@lodzkie.pl lub System E-DORĘCZENIA.

7. Dopuszcza się wystawianie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. W przypadku  wystawienia ustrukturyzowanych faktur elektronicznych o których mowa powyżej, faktury te powinny być przesłane za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) dane skrzynki: Województwo Łódzkie, Identyfikator podatkowy / numer    PEPPOL: PL 7251739344.
8. W przypadku wystawienia faktury ustrukturyzowanej za pośrednictwem Krajowego systemu 
e-Faktur (KSeF), dane nabywcy należy umieszczać w polu „Podmiot2”, natomiast dane odbiorcy – w polu „Podmiot3” (rola „8”).

9. W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy, na który ma nastąpić zapłata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, Zamawiającemu przysługuje prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie. Okres do czasu uzyskania przez Wykonawcę wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu i przekazania informacji Zamawiającemu lub wskazania Zamawiającemu nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie nie jest traktowany jako opóźnienie Zamawiającego w zapłacie należnego wynagrodzenia i w takim przypadku nie będą naliczane za ten okres odsetki za opóźnienie w wysokości odsetek ustawowych lub wysokości odsetek za opóźnienie w transakcjach handlowych.

§ 4

1. W przypadku niezrealizowania przedmiotu umowy w terminie określonym w §2 ust. 1 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% łącznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 3 ust. 1 umowy za każdy rozpoczęty dzień roboczy opóźnienia.

2. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w przypadku opóźnienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy przekraczającej minimum o 30 dni termin określony w ( 2 ust. 1 umowy 
oraz wystąpić o zapłatę kary umownej w wysokości 25% łącznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 3 ust. 1 umowy. Zamawiający jest uprawniony do złożenia oświadczenia woli o odstąpieniu od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o wystąpieniu okoliczności uzasadniających odstąpienie.
3. W przypadku niespełnienia wymagań dotyczących zapewnionego wsparcia technicznego opisanego w Załączniku nr 1 do niniejszej umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 100 zł za każdą rozpoczętą godzinę roboczą opóźnienia.
4. Kary umowne płatne będą w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania przez Wykonawcę noty obciążeniowej. 
5. Zamawiający ma prawo potrącania kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, chyba że uprawnienie do potrącenia zostało wyłączone na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa.

6.  Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość określonych wyżej kar umownych na zasadach ogólnych KC.

7.  Maksymalna wysokość kar umownych wskazanych powyżej nie może przekroczyć 50% łącznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 3 ust. 1 umowy.
8. Przez dzień roboczy należy rozumieć dzień przypadający w dni pracy Zamawiającego tj. od poniedziałku do piątku, w godzinach 8:00 – 16:00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy wyznaczonych Zarządzeniem Marszałka Województwa Łódzkiego.
9. Przez godzinę roboczą należy rozumieć okres 60 minut przypadający w ciągu dni pracy Zamawiającego tj. od poniedziałku do piątku, w godzinach 8:00 – 16:00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy wyznaczonych Zarządzeniem Marszałka Województwa Łódzkiego.
( 5
1. Strony umowy zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim informacji poufnych, to jest uzyskanych przy realizacji umowy. Nie dotyczy to sytuacji gdy obowiązek ujawnienia tych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa.
2. Strony zobowiązują się do przestrzegania, przy wykonywaniu niniejszej umowy, wszystkich postanowień zawartych w obowiązujących przepisach prawa związanych z ochroną danych, 
a także z ochroną informacji poufnych oraz ochroną tajemnicy służbowej.

3. Nie będą uznawane za poufne informacje, które:

a. staną się informacją publiczną w okolicznościach niebędących wynikiem czynu bezprawnego lub naruszającego umowę, lub

b. są już znane stronie otrzymującej, o czym świadczą wiarygodne dowody, lub

c. są zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody strony ujawniającej, lub

d. zostaną przekazane stronie otrzymującej przez osobę fizyczną lub prawną niebędącą stroną niniejszej umowy zgodnie z prawem, bez ograniczeń i nie naruszając postanowień umowy.

4. Za wszelkie szkody powstałe po stronie Zamawiającego na skutek niedotrzymania zobowiązania, o którym, mowa w § 5 odpowiada Wykonawca.

( 6
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego.
2. W przypadku niemożności polubownego rozstrzygnięcia sporów będą one rozpatrywane przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

4. Wykonawca nie może zbywać na rzecz osoby trzeciej wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
6. Integralną część umowy stanowią następujące załączniki:
1)  Załącznik nr 1  - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

2)  Załącznik nr 2 – Wzór protokołu odbioru

3)  Załącznik nr 3 – Formularz ofertowy.

	                    Zamawiający


	
	Wykonawca




Załącznik nr 1 do umowy nr ...../CS/2026
z dnia .........................2026 r

	SZCZEGÓŁOWY OPIS

       PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA




Przedmiotem zamówienia jest dostawa, instalacja, konfiguracja oraz wsparcie techniczne systemu centralnego zarządzania drukiem, kopiowaniem i skanowaniem, umożliwiającego realizację druku podążającego, autoryzację użytkowników przy urządzeniach oraz monitorowanie i raportowanie wykorzystania środowiska wydruku.

Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć niezbędne oprogramowanie wraz ze wsparciem producenta na okres minimum 36 miesięcy (dopuszcza się zaoferowanie oprogramowania w modelu subskrypcyjnym). Wykonawca wraz z oprogramowaniem dostarczy i zainstaluje na urządzeniach Zamawiającego 50 czytników kart zbliżeniowych RFID obsługujących jedocześnie format Unique oraz Mifare. Docelowe uruchomienie systemu powinno nastąpić w lokalizacji przy ul. Kilińskiego 66A do którego planowana jest przeprowadzka urzędu w ostatnim kwartale 2026r.

Wykonawca zobowiązany jest do uruchomienia systemu na wskazanych przez Zamawiającego 50 szt. urządzeń spośród następujących modeli:

· Epson WF-C21000 D4TW, 
· Epson WF-C17590 D4TWF, 
· Toshiba e-STUDIO 5525AC, 
· Minolta bizhub C550i,
· Toshiba e-STUDIO 330AC, 
· Minolta bizhub C3320i,
· innych niż wskazane powyżej o ile są zgodne technicznie i licencyjnie z zaoferowanym systemem.

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia w okresie wdrożenia oraz w okresie minimum 30 dni od jego zakończenia dedykowanego pracownika, którego zadaniem będzie rozwiązywanie bieżących problemów technicznych z działaniem systemu oraz wsparcie techniczne dla użytkowników i administratorów systemu. Wymagane jest aby w razie zgłoszenia takiej potrzeby pracownik pojawił się w siedzibie zamawiającego w czasie nie dłuższym niż 60 minut od zgłoszenia.

Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia szkoleń dla użytkowników, administratorów oraz przygotowanie materiałów pomocniczych np.: plakatów, filmików instruktażowych itp.

1. Architektura Systemu:
1.1. Możliwość instalacji w architekturze centralnej jak i rozproszonej z wykorzystaniem mechanizmów wysokiej dostępności

1.2. Możliwość instalacji modułów Systemu w oddziałach w celu zachowania ciągłości pracy w sytuacji utraty komunikacji sieciowej z Centralą

1.3. Możliwość gromadzenia wszystkich informacji statystycznych na Centralnym Serwerze Raportowym 

1.4. Możliwość instalacji na serwerze z systemem operacyjnym Microsoft Windows Server 2025 (Zamawiający zapewni wymaganą do działania Systemu ilość maszyn wirtualnych z tym systemem operacyjnym). 

1.5. Możliwość pracy z wykorzystaniem wbudowanej bazy danych jak i zewnętrznych baz danych takich jak MSSQL 2008 R2 lub nowszy, PosgreSql 8.2 lub nowszy, MySQL 5.5 lub nowszy.
2. Wymagania ogólne

2.1. System musi posiadać dostęp poprzez API

2.2. System musi posiadać możliwość automatycznej archiwizacji prac drukowanych dla użytkowników, grup użytkowników lub urządzeń z możliwością dla administratora poprzez portal na filtrowanie użytkowników, ich prac, przeglądanie zawartości całych prac i zapisywanie w oryginalnym formacie spool.

2.3. System musi posiadać możliwość wyświetlania komunikatów ekranowych na terminalu aplikacji na urządzeniu MFD

3. Zarządzanie Systemem

3.1. Zarządzanie Systemem przez portal systemu przez przeglądarkę internetową

3.2. Logowanie do portal Systemu poprzez przeglądarkę z wykorzystaniem mechanizmu SSO

3.3. Wsparcie dla języka Polskiego dla użytkowników

3.4. Zarządzanie wszystkimi serwerami z jednego miejsca poprzez portal Systemu.

3.5. Możliwość przydzielania różnych poziomów praw dostępu użytkownikom systemu do webowego modułu zarządzającego.

3.6. Możliwość podglądu logów z poziomu portalu Systemu.
3.7. Możliwość tworzenia automatycznych planów archiwizacji Systemu

4. Bezpieczeństwo

4.1. Możliwość szyfrowania komunikacji między wszystkimi modułami Systemu

4.2. Możliwość blokowania panelu urządzenia do momentu autoryzacji użytkownika

4.3. Możliwość szyfrowania prac drukowanych podczas ich przetrzymywania.
5. Zarzadzanie użytkownikami

5.1. System musi pozwalać na pobieranie informacji o użytkownikach z usługi MS Active Directory, LDAP, OpenLDAP.
5.2. System powinien pobierać informację o użytkownikach z wybranych kontenerów i grup użytkowników.

5.3. System powinien posiadać możliwość pobierania informacji o użytkownikach z wielu domen zaufanych.
5.4. System powinien posiadać możliwość pobierania informacji o użytkownikach z zewnętrznych systemów np. baz danych.
5.5. System powinien posiadać możliwość tworzenia użytkowników lokalnych.
5.6. System powinien posiadać możliwość ręcznego lub automatycznego powiązywania aliasów (dodatkowych loginów) do istniejących loginów.

6. Zarządzanie urządzeniami

6.1. System powinien posiadać możliwość zarządzania urządzeniami MFP poprzez portal Systemu.
6.2. System powinien posiadać możliwość zarządzania konfiguracją większej ilości urządzeń przy użyciu operacji masowych.
6.3. System powinien posiadać możliwość automatycznej konfiguracji urządzeń.
6.4. System powinien posiadać możliwość dodawania dodatkowych atrybutów dla urządzeń definiowanych z poziomu administratora Systemu.
7. Autentykacja użytkowników

7.1. Dostęp do funkcji Urządzenia możliwy po uprzedniej prawidłowej weryfikacji użytkownika.
7.2. Możliwość samodzielnej rejestracji przez użytkownika kart zbliżeniowych bezpośrednio przy urządzeniu MFP.
7.3. System powinien posiadać możliwość autoryzacji na urządzeniu MFP z pomocą jednej z trzech metod w jednym czasie: 

7.3.1. Karta zbliżeniowa

7.3.2. Kod PIN

7.3.3. Login i hasło domenowe 

7.4. System powinien posiadać możliwość integracji z zewnętrzną bazą danych zawierającą informacje o numerach kart użytkowników w trybie rzeczywistym.
8. Drukowanie

8.1. System powinien posiadać możliwość bezpośredniego przyjmowania plików źródłowych do drukowania, takich jak docx, xlsx, pdf.
8.2. Możliwość wysyłania dokumentów do drukowania z urządzeń mobilnych dla indywidualnych użytkowników.
8.3. System powinien posiadać możliwość przyjmowania prac drukowanych wysłanych przez pocztę elektroniczną.
8.4. System powinien posiadać możliwość pobierania prac do druku poprzez portal Systemu dostępny dla użytkownika.
8.5. System powinien posiadać możliwość przyjmowania prac w formatach PCL, PCL6, PostScript, XPS.
8.6. System powinien posiadać możliwość automatycznej delegacji prac drukowanych do innych użytkowników lub grup definiowanych z poziomu administratora Sytemu.
8.7. System powinien posiadać możliwość zablokowania zwalniania wydruku w przypadku gdy status urządzenia nie pozwala na wydruk.
8.8. System powinien posiadać możliwość wstrzymania prac drukowanych na stacji roboczej do momentu ich odebrania na urządzeniu MFP z wykorzystaniem funkcji wydruku podążającego.

8.9. System powinien posiadać możliwość automatycznej dystrybucji kolejek wydruków na stacje robocze użytkowników z ich personalizacją w obszarze domyślnej konfiguracji. 
9. Skanowanie

9.1. System powinien posiadać możliwość ograniczenia maksymalnego rozmiaru skanowanego dokumentu na email zalogowanego użytkownika i zapisanie go w formie zaszyfrowanej na w bezpiecznym folderze na serwerze Systemu i wysłanie do użytkownika inicjującego proces skanowania wiadomości pocztowej z zaszyfrowanym linkiem HTTPS do skanowanego dokumentu. Wiadomości powinna zawierać informację o czasie po jakim System automatycznie skasuje skanowany dokument z serwera. Pobranie dokumentu skanowanego może być dostępne tylko dla użytkownika realizującego proces skanowania na urządzeniu. Taki proces skanowania powinien obsługiwać przesyłanie plików w formatach: pdf, pdf przeszukiwalny, tiff, jpg, doc, docx, xls, xlsx

9.2. System powinien posiadać możliwość przyjmowania prac skanowanych poprzez portal dostępny dla użytkownika, które mają być przetwarzane przez system i dostarczane do wybranych miejsc przeznaczenia.

9.3. System powinien posiadać możliwość zarządzania plikami zeskanowanymi poprzez portal dostępny dla użytkownika w obszarze ich pobierania lub kasowania. Pobieranie możliwe jako pojedyncze pliki lub paczki w formacie zip.

9.4. System powinien posiadać możliwość przyjmowania prac skanowanych wraz z plikami metadanych xml, przetwarzania ich i modyfikowania metadanych wyjściowych z możliwością zapisu w dowolnym rozszerzeniu.

9.5. System powinien posiadać możliwość archiwizacji procesowanych plików skanowanych z możliwością przypisania ich do poszczególnych użytkowników.
9.6. System powinien posiadać możliwość przetwarzania plików skanowanych i zapisywania ich do wielu miejsc przeznaczenia w jednym czasie.

9.7. System powinien posiadać możliwość personalizacji szablonów skanowania dla użytkowników lub grup użytkowników.
9.8. System powinien posiadać możliwość audytowania wszystkich skanowanych i drukowanych dokumentów procesowanych przez system w obszarze słów kluczowych i powiadamiania administratora o takim fakcie z możliwością otrzymania danego dokumentu z zaznaczonymi słowami kluczowymi.

9.9. System powinien posiadać możliwość łączenia plików PDF do jednego z możliwością wgrywania ich przez portal użytkownika oraz wskazywania kolejności ich łączenia.

9.10. System powinien posiadać możliwość przetwarzania nieograniczonej ilości stron OCR.
9.11. System powinien posiadać możliwość przyjmowania prac skanowanych, które mają być przeprocesowane do formatów przeszukiwalnych poprzez skrzynki mailowe i hotfoldery.

9.12. System powinien posiadać możliwość skanowania do zasobów chmurowych takich jak: Google Drive, DropBox, DropBox Business, OneDrive, OneDrive for Business, SharePoint Online.
10. Limitowanie

10.1. System powinien posiadać możliwość limitowania prac drukowanych i kopiowanych dla użytkowników lub grup użytkowników

10.2. System powinien posiadać możliwość automatycznego lub ręcznego przyznawania ilości limitów dla użytkowników lub grup użytkowników.
11. Projekty

11.1. System powinien posiadać możliwość przypisywania zadań drukowania i kopiowania do projektów i ich raportowania.

12. Monitorowanie

12.1. Możliwość monitorowania Systemu Druku i powiadamiania administratora o nieprawidłowościach poprzez wysłanie informacji na adres e-mail

13. Zliczanie

13.1. System powinien posiadać możliwość zliczania wykonanych prac drukowanych, kopiowanych i skanowanych.
13.2. System powinien posiadać możliwość zliczania na użytkownika, centra kosztowe, urządzenia, grupy urządzeń, lokalizacje.
13.3. System powinien posiadać możliwość poprawnego zliczania ilości stron kolorowych i czarno białych w pojedynczej pracy drukowania. 

14. Reguły i filtry

14.1. System powinien posiadać możliwość zastosowania restrykcji dla użytkowników lub grupy użytkowników:
14.1.1. Druku w kolorze i czarno białego.
14.1.2. Druku jednostronnego i dwustronnego.
14.1.3. Druku prac z kosztem nie większym niż X.
14.1.4. Druku prac z ilością stron nie większą niż X.
14.1.5. Druku prac z ilością kopii dokumentu niż X.
14.1.6. Druku prac z określoną nazwą lub rozszerzeniem dokumentu.
14.1.7. Druku prac tylko dla przypisanych formatów papieru.
14.1.8. Druku prac nie większych niż zadeklarowany rozmiar pliku wydrukowego.
14.1.9. Druku prac powielonych w krótkim czasie.
14.2. System powinien posiadać możliwość tworzenia skryptów dla modelowania i optymalizacji procesu drukowania wraz z interakcją z użytkownikiem na stacji roboczej.

15. Ochrona danych
15.1. System powinien posiadać możliwość szyfrowania komunikacji między modułami systemu.
15.2. System powinien posiadać możliwość nanoszenia znaków wodnych i unikalnych identyfikatorów na prace drukowane.
16. Raportowanie

16.1. Możliwość generowania raportów ręcznie lub automatycznie.
16.2. System powinien posiadać możliwość raportowania w podziale na:

16.2.1. Użytkownika lub grupy użytkowników

16.2.2. Urządzenia lub grupy urządzeń

16.2.3. Centra powstawania kosztów

16.2.4. Lokalizacje

16.2.5. Zaoszczędzone ilości stron z niewydrukowanych prac

16.2.6. Najbardziej obciążone urządzenia
16.2.7. Użytkowników, którzy najwięcej drukują i kopiują
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PROTOKÓŁ ODBIORU

(wzór)

Dnia………………………..…w …………………………………………………………..

dokonano odbioru przedmiotu Umowy Nr …../CS/2026 z dnia………………………, tj. 
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Podpisanie niniejszego protokołu uprawnia Wykonawcę do wystawienia i przekazania danej faktury/rachunku na zasadach określonych w umowie.

Uwagi………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………

Przy udziale stron: 

…………………………….

(przedstawiciel Zamawiającego)                                                                                          

…………………………….

(Wykonawca)                                                                                          
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