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                     Załącznik nr 1 do umowy nr………………/2026                                                                                                                
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (SOPZ)
I. Informacja o Zamawiającym oraz celu zamówienia 
Województwo Łódzkie jako jednostka samorządu terytorialnego w ramach wykonywania zadań publicznych o charakterze wojewódzkim realizuje przy pomocy Urzędu Marszałkowskiego Województwa Łódzkiego zadania na podstawie ustawy z dnia 27 lutego 2026 r. o wojewódzkich zespołach koordynacji do spraw polityki umiejętności

II. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest kompleksowe zorganizowanie dwudniowej wizyty studyjnej dla członków Wojewódzkiego Zespołu Koordynacji (dalej zwane WZK) w Toruniu (maksymalnie dla 50 osób). Liczba uczestników wyjazdu może zostać zmniejszona o nie więcej niż 10 osób. 
Przedmiot zamówienia obejmuje:
1) przygotowanie programu wizyty studyjnej;
2) zapewnienie transportu dla maksymalnie 50 osób; 
3) zakwaterowanie w hotelu czterogwiazdkowym wraz z pełnym wyżywieniem (1- śniadanie, 2- obiady, 1- kolacja);
4) zapewnienie koordynatora wizyty studyjnej;
5) zorganizowanie spotkań dla uczestników wizyty studyjnej:
- z przedstawicielami Urzędu Marszałkowskiego Województwa Kujawsko – Pomorskiego oraz członkami Wojewódzkiego Zespołu Koordynacji reprezentującymi odwiedzane województwo,
-  spotkania w  reprezentatywnej szkole prowadzącej kształcenie zawodowe,
- spotkanie w  przedsiębiorstwie charakterystycznym dla odwiedzanego regionu;
6)   zorganizowanie poczęstunku podczas spotkania uczestników wizyty studyjnej z członkami Wojewódzkiego Zespołu  Koordynacji (max. 20 osób) i przedstawicielami Urzędu Marszałkowskiego (max 5 osób) - przewidywana liczba wszystkich uczestników spotkania od min. 50 os. do max. 75 os.; 
7) ubezpieczenie uczestników wizyty studyjnej (suma ubezpieczenia na osobę 30 000 zł);
8) inne czynności niezbędne do skutecznego przeprowadzenia kompleksowej organizacji wizyty studyjnej.
Po stronie Wykonawcy pozostaje organizacja wszystkich elementów usługi zgodnie z przepisami obowiązującego prawa, w tym przepisów dotyczących organizatorów turystyki, a także z warunkami opisanymi w SWZ. 

Zamawiający w ciągu 3 dni od podpisania umowy poinformuje Wykonawcę o terminie wizyty studyjnej. 

Celem wizyty studyjnej jest poszukiwanie nowoczesnych form kształcenia i trwałych mechanizmów służących do realizacji polityki umiejętności na gruncie kształcenia zawodowego. Wizyta studyjna służy zacieśnieniu współpracy między regionami i wymianie doświadczeń z zakresu polityki edukacyjnej.

Termin realizacji usługi

Zamawiający wymaga, aby przedmiot zamówienia zrealizowany został w ciągu dwóch miesięcy od podpisania umowy i nie później niż do 20 grudnia 2026 r. 

III. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
1. Opracowanie programu wizyty studyjnej.
Wykonawca opracowuje szczegółowy program wizyty zgodnie z wytycznymi na podstawie niżej wskazanego programu ramowego. Szczegółowy program wizyty studyjnej to dokładny plan każdego dnia, który Wykonawca zobowiązuje się zrealizować. Szczegółowy program wizyty studyjnej jest opracowywany i przedkładany Zamawiającemu max. 5 dni po podpisaniu umowy. W razie uwag Zamawiającego do projektu szczegółowego programu wizyty studyjnej, Wykonawca uwzględnia wszystkie, korygując program, aż do uzyskania ostatecznej akceptacji Zamawiającego. 
Wytyczne dotyczące sporządzenia szczegółowego programu wizyty studyjnej w oparciu o ramowy program:

· należy uwzględnić minimalizowanie czasu, który grupa będzie spędzać na przejazdach, czyli trasa musi być zaplanowana jak najbardziej racjonalnie w zakresie kolejności odwiedzania miejsc,
       -  Wykonawca zapewni organizację spotkania z przedstawicielami członków WZK Województwa Kujawsko – Pomorskiego i z przedstawicielami Urzędu Marszałkowskiego Województwa Kujawsko - Pomorskiego , wraz z poczęstunkiem obejmującym serwis kawowy (napoje ciepłe i zimne, ciasto, wytrawne przekąski, owoce) dla wszystkich uczestników spotkania (min. 50 os. a max. 75 os.),
    -  Wykonawca zapewni organizacje spotkania w szkole prowadzącej kształcenie zawodowe oraz w przedsiębiorstwie.

Ramowy program wizyty studyjnej:
1) pierwszy dzień   
a) przejazd autokarem: Łódź - Toruń 
b) spotkanie uczestników wizyty studyjnej z  członkami WZK reprezentującymi odwiedzane województwo i przedstawicielami Urzędu Marszałkowskiego Województwa Kujawsko - Pomorskiego odpowiedzialnymi za edukację.
2)     drugi dzień 
a)  wizyta w szkole prowadzącej kształcenie zawodowe,  
b) spotkanie w przedsiębiorstwie charakterystycznym dla odwiedzanego regionu,
c) powrót – przejazd: Toruń – Łódź.

2. Zapewnienie transportu. 

Zadanie obejmuje zapewnienie transportu - autokar do dyspozycji uczestników przez cały czas trwania wizyty studyjnej obejmując również przejazdy do miejsc organizowanych spotkań.

a) Wykonawca zapewni autokar: Łódź – Toruń, Toruń - Łódź oraz w trakcie całej wizyty studyjnej  w Toruniu. Autokar musi spełniać kryteria: sprawny technicznie, wyposażony w klimatyzację, regulowane fotele, gniazda sieciowe 230V, z co najmniej 50 miejscami siedzącymi, maksymalnie 3-letni. Przewoźnik musi posiadać wymagane przepisami dokumenty m.in. licencję przewoźnika oraz pełną dokumentację gwarantującą jego przejazd na trasie zgodnie z obowiązującymi przepisami (m.in. aktualne badanie techniczne pojazdu, którym będą podróżować uczestnicy, aktualną licencję na wykonywanie transportu drogowego osób - dla przewoźnika, odpowiednie kwalifikacje zawodowe kierowcy/kierowców), a także posiadać odpowiednie ubezpieczenie OC i NNW. Wykonawca zapewnia kierowcę/kierowców zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i pokrycie jego/ich wynagrodzenia. Wykonawca zapewnia ciągłość jazdy bez dłuższych przerw. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z transportem, odnośnie autokaru: koszty paliwa, opłat parkingowych oraz autostrad i innych dróg płatnych, a także noclegu i wyżywienia dla kierowcy/kierowców. Koszty związane z zatrudnieniem, noclegiem i ubezpieczeniem kierowcy/kierowców oraz opłatami parkingowymi, ewentualnymi mandatami, płatnymi autostradami, ponosi Wykonawca. W przypadku awarii autokaru, Wykonawca zapewni alternatywny pojazd w ciągu 2 h spełniający te same wymagania co pojazd macierzysty oraz ten sam lub wyższy standard.
3. Zakwaterowanie w hotelu minimum czterogwiazdkowym wraz z wyżywieniem.

a) Wykonawca zapewnia rezerwację i pokrycie kosztów 1 noclegu dla max. 50 osób w hotelu czterogwiazdkowym znajdującym się na Starym Mieście lub w pobliżu ( w odległości do 500 metrów od Starego Miasta). Natomiast liczba uczestników będzie podana Wykonawcy na minimum 3 tygodnie przed wizytą studyjną. Hotel - obiekt wpisany do centralnego wykazu obiektów hotelarskich oraz posiadający decyzję właściwego organu o zaszeregowaniu obiektu do rodzaju i nadaniu kategorii minimum ****, w pokojach jednoosobowych lub dwuosobowych do pojedynczego wykorzystania, z pełnym węzłem sanitarnym i dostępem do wi-fi, z możliwością bezkosztowego odwołania rezerwacji. Budynek hotelu nie może być w trakcie prac remontowo-budowlanych w okresie świadczenia usług, które wpływałyby na zakres ich świadczenia i komfort przebywających tam osób. Wybór miejsca noclegowego wymaga akceptacji Zamawiającego.
b)   Wykonawca zapewni wyżywienie w zakwaterowanym hotelu podczas  wizyty studyjnej (1- śniadanie, 2 - obiady, 1- kolacja): 
- Śniadania (drugi  dzień wizyty) w formie bufetu.

Śniadanie podane powinno być w miejscu zakwaterowania, w hotelowej sali restauracyjnej/ sali przynależnej do obiektu hotelowego w formie stołu szwedzkiego ze zróżnicowaną gamą produktów spożywczych do wyboru na zimno i gorąco (pieczywo, nabiał, wędliny, świeże warzywa i owoce, deser, napoje zimne i gorące). 

- Obiady (pierwszy i drugi dzień) w formie bufetu.
Obiady w hotelu w formie bufetu w sali restauracyjnej/ sali przynależnej do obiektu, dostępnej dla uczestników w dogodnym czasie ustalonym z Zamawiającym.
Menu: minimum 2 rodzaje zupy do wyboru, minimum 1 rodzaj filetu rybnego, minimum 2 rodzaje mięs, ziemniaki pieczone/ frytki/ ryż/, makaron z dodatkami,   sałatki, surówki, warzywa gotowane, napoje zimne, herbata, kawa, owoce (sezonowe do wyboru), deser/ciasta, gramatura posiłków – min. 500 g/os dań głównych, min. 150 g/os deseru/ciast, min. 250 ml zupy/os., napoje zimne – min. 1,5 l/os., napoje ciepłe - min. 500 ml/os. Wymagane jest zapewnienie przez Wykonawcę niezbędnej  zastawy (nie dopuszcza się naczyń jednorazowych) oraz obsługi kelnerskiej adekwatnej do liczby uczestników. Wymagane jest zapewnienie przez Wykonawcę odpowiedniej liczby miejsc siedzących przy stołach w sali restauracyjnej   ustawione w sposób zapewniający uczestnikom komfort i swobodę ruchów.
- Kolacja (pierwszy dzień) w formie bufetu.

Kolacja w formie bufetu powinna być podana w hotelowej osobnej (tylko dla grupy) sali restauracyjnej/ sali przynależnej do obiektu hotelowego. Kolacja w sali restauracyjnej powinna być dostępna dla uczestników do godziny 23:00. Menu zawierające: ciepłe danie, przystawki ciepłe i zimne, deser oraz napoje: soki, woda gazowana i niegazowana, kawa, herbata (wymagane jest przesłanie do akceptacji  propozycja menu). Wykonawca zobowiązany jest do ciągłego uzupełniania wszystkich produktów oraz gorących i zimnych napojów, jak również do zapewnienia stałej obsługi kelnerskiej. 
c) Posiłki muszą być wykonane z najwyższej jakości produktów naturalnych (nieprzetworzonych), świeżych (niemrożonych) oraz składników sezonowych. Posiłki nie mogą być wykonane z produktów instant (np. zupy w proszku, sosy w proszku itp.) oraz produktów gotowych (np. mrożone pierogi itp.). Wszystkie oferowane produkty jak i opakowania, muszą spełniać obowiązujące normy jakości żywieniowej (opakowania muszą posiadać atesty i być przystosowane do przechowywania żywności). Wszystkie serwowane dania muszą spełniać wymogi wyrobów dopuszczonych do obrotu i stosowania w żywieniu zbiorowym. Przy ustalaniu menu Wykonawca jest zobowiązany do uwzględnienia dań zarówno dla osób bez specyficznych wymagań żywieniowych, jak również dań wegetariańskich, wegańskich. Zamawiający będzie wymagał podania listy alergenów w serwowanych daniach, np.: gluten, laktoza; ostateczna wersja menu będzie przedmiotem akceptacji Zamawiającego;

d) Zamawiający oczekuje zapewnienia przez Wykonawcę wysokiego poziomu i jakości realizacji przedmiotu zamówienia, w sposób odpowiadający prestiżowi i charakterowi spotkania realizowanego przez Zamawiającego;
e) Zamawiający nie ponosi żadnych dodatkowych kosztów wygenerowanych przez osoby uczestniczące w wizycie studyjnej w trakcie całego pobytu w obiekcie hotelowym (np. korzystanie z płatnego baru, itp.). W przypadku wystąpienia ww. kosztów zostaną one opłacone indywidualnie przez uczestnika, a obowiązek egzekwowania tego nie spoczywa na Zamawiającym ani Wykonawcy. 
4. Koordynator wizyty studyjnej.
Wykonawca zapewni osobę koordynatora, który będzie odpowiedzialny za kontakt z Zamawiającym i zorganizowanie wszystkich punktów planu wizyty studyjnej zgodnie z SPOZ oraz będzie pełnił nadzór nad przebiegiem wizyty studyjnej. Koordynator będzie obecny cały czas podczas realizacji przedmiotu zamówienia tj. od momentu wyjazdu uczestników z Łodzi do momentu ich powrotu do Łodzi. 
Wykonawca przekaże Zamawiającemu w terminie 2 dni od dnia podpisania umowy dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu komórkowego) do koordynatora wizyty studyjnej.
W przypadku kiedy wskazany koordynator nie będzie mógł pełnić swojej funkcji np. z przyczyn losowych, Wykonawca zapewni inną osobę, która będzie posiadała co najmniej takie samo doświadczenie. Zmiana osoby koordynatora wizyty studyjnej wymaga pisemnej zgody Zamawiającego.
5. Organizacja spotkań dla uczestników wizyty studyjnej: z przedstawicielami Wojewódzkiego Zespołu Koordynacji Województwa Kujawsko – Pomorskiego i Urzędu Marszałkowskiego Województwa Kujawsko-Pomorskiego, wizyta w szkole zawodowej, wizyta w zakładzie pracy. 
a) Spotkanie z przedstawicielami Wojewódzkiego Zespołu Koordynacji odwiedzanego województwa (maks. 20 os.) i z przedstawicielami Urzędu Marszałkowskiego Województwa Kujawsko-Pomorskiego (w tym Departamentu Edukacji – maks. 5 os.) mające na celu zapoznanie uczestników wizyty studyjnej z działaniami podejmowanymi w obszarze edukacji, ze szczególnym uwzględnieniem nowoczesnych rozwiązań w edukacji zawodowej, realizacji zadań WZK oraz wymiana doświadczeń,
b) wizyta w szkole prowadzącej kształcenie zawodowe, mająca na celu zaprezentowanie zajęć praktycznych i nowoczesnych pracowni z branż zawodowych,
c) wizyta w zakładzie pracy charakterystycznym dla regionu, mająca na celu przybliżenie potrzeb edukacji zawodowej,
d) zorganizowanie poczęstunku ( w pierwszym dniu - serwis kawowy) podczas spotkania z przedstawicielami Wojewódzkiego Zespołu Koordynacji odwiedzanego województwa i Urzędu Marszałkowskiego Województwa Kujawsko - Pomorskiego (w tym Departamentu Edukacji), 
6. Poczęstunek podczas spotkania z przedstawicielami WZK i Urzędu Marszałkowskiego Województwa Kujawsko-Pomorskiego  obejmuje:

a)  Serwis kawowy dla wszystkich uczestników spotkania:
(ciągły serwis, umiejscowiony poza salą, w bezpośrednim jej sąsiedztwie)
· świeżo parzona, gorąca kawa naturalna z ekspresu ciśnieniowego (liczba urządzeń dopasowana do liczby uczestników), 
· herbata - min. 3 rodzaje, w tym czarna, zielona i owocowa pakowane pojedynczo, 

· mleko do kawy krowie (min. 150 ml/os.) i roślinne (min. 150 ml/os.), 

· cukier w jednorazowych opakowaniach (biały i brązowy), 

· cytryna w plastrach (1 plaster przekrojony na połowę/os.), 

· ciasta - min. 2 rodzaje, min. 150 g/os., 
· wytrawne przekąski – min. 4 rodzaje, min 150 g/os.,
· soki owocowe - min. 2 smaki, min. 250 ml/os.,

· owoce - min. 2 rodzaje, min. 100 g/os.,
     -  woda gazowana i niegazowana w szklanych butelkach dla wszystkich uczestników spotkania (w tym dla prelegentów) – co najmniej 2 butelki o pojemności minimum 0,3 l na osobę.
b) Wykonawca ustali dokładną liczbę osób uczestniczących w spotkaniu w pierwszym dniu w celu przygotowania poczęstunku ( w porozumieniu z WZK i UM Województwa Kujawsko – Pomorskiego).

7. Ubezpieczenie uczestników  wizyty studyjnej. 
Wykonawca zobowiązany jest do ubezpieczenia uczestników wizyty studyjnej, każdego na kwotę 30 000 zł na czas obejmujący realizowane zamówienie. Polisa ubezpieczeniowa będzie obejmować: koszty leczenia i pomocy w wyniku nieszczęśliwego wypadku czy nagłego zachorowania, transport medyczny, zapewnienie ubezpieczenia kosztów leczenia (KL), odpowiedzialności cywilnej (OC) i następstw nieszczęśliwych wypadków (NNW).  W przypadku konieczności podania danych osobowych do polisy, każdy uczestnik wizyty studyjnej przekaże swoje dane osobowe bezpośrednio do Wykonawcy. 
8. Inne czynności niezbędne do skutecznego przeprowadzenia wyjazdu.
W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca odpowiedzialny będzie również za:

a) czynne współdziałanie z Zamawiającym w zakresie ustalania szczegółów organizacji oraz realizacji  wizyty studyjnej,
b) bieżące informowanie Zamawiającego o zaistniałych przeszkodach w realizacji wizyty studyjnej,
c) wszelkie zobowiązania formalno-prawne wobec podmiotów z nim współpracujących, przy lub na rzecz realizacji niniejszego zamówienia,
d) Zamawiający zastrzega sobie prawo do zgłoszenia uwag do Przedmiotu umowy na każdym etapie realizacji zamówienia w celu należytego wykonywania umowy. Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić zgłaszane uwagi,
e) po zrealizowaniu przedmiotu zamówienia Zamawiający wystawi protokół odbioru.


