ZAPYTANIE GFERTOWE
na swiadczenie uslugi asysty technicznej Systemu informacji Geologiczngj
Nr AS/ASVII37/2021

Oferty nalezy skladac w formie elektroniczngj

Tarmin skiadania ofert uptywa w dniu 23 lipca 2021 r. o godz. 12%.

Opis przedmiotu zaméwienia:

1

2)

3)

Przedmiotem zaméwienia jest $wiadczenie ustugi asysty technicznej systemu informatycznego
System informacji Geologicznej przez okres jednego roku.

Wykonawca w ramach asysty technicznej zobowigzuje si¢ do:

Zapewnienia ciagtosci dzialania Systemu poprzez podejmowanie niezbgdnych czynnosci
majgcych na celu naprawe bleddw wedlug ponizszych warunkow:
a) Kiasyfikacja bleddw Systemu:

i) Blad kategorii A {blad krytyczny} - Wystgpienie probleivii uniemozliwiajacego
dzialanie Systemu lub jego funkcji albo powodujgcego utrate lub uszkodzenie
wprowadzanych badz uprzednio wprowadzonych danych i jednoczes$nie
niepozwalajgcego na znalezienie takiego sposobu uzywania Systemu, aby obej$¢
skutki jego wystapienia.

i) Blad kategorii B (blad istotny) - Wystgpienie problemu uniemozliwiajgcego dziatanie
Systemu lub jego funkcji, powodujgcego utrate lub uszkodzenie wprowadzanych bgdz
uprzednio wprowadzonych danych i jednoczesnie pozwalajgcego na znalezienie
takiego sposobu uzywania Systemu, aby obejsé skutki jego wystapienia, bez
istotnego dla Zamawiajgcego wydluzenia czasu wykonywanych operacji. Blad
kategorii B nie obejmuje sytuacji zdefiniowanych dla btedu kategorii A.

iy Blad kategorii C (blad zwykly} - Pojawienie sig problemu o charakterze
ergonamicznym nie majacej wplywu na wynik pracy uzytkownika. Blad kategorii C nie
cbejmuje sytuacii zdefiniowanych dla biedéw kategorii A i kategorii B.

Czasu usuniecia bledéw Systemu przy zatoZeniu pracy Zamawiajgcego w dni robocze od
poniedzialku do piatku w godz. 8.00-16.00 wynoszacego :

a) dla bledow kategorii A — 24 godz. robocze od momentu zgloszenia,

b) dla bledow kategorii B — 40 godz. roboczych od momentu zgloszenia,

¢) dla bleddéw kategorii C — 120 godz. roboczych od momentu zgloszenia.

Swiadczenia w ramach wynagrodzenia o ktérym mowa w §4 ust.1 umowy ustug prac
rozwojowych Systemu w postaci zapewnienia ryczaltu 4 godzin prac programistycznych w
miesigcu. Godziny mogg by¢ taczone w bloki kwartalne w celu przeprowadzenia bardziej
pracochionnych prac rozwojowych.

Realizacja zaméwienia bgdzie odbywacé sie na warunkach okreslonych w umowie, ktorej projekt jest
zalgczony do Zapytania Ofertowego.

Zamowienie zostanie wykonane (podpisanie umowy) w terminie do dnia 15 sierpnia 2021 r.

Zamowienie zostanie dostarczone do siedziby Zamawiajacego: Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Lédzkiego — Departament Administracji | Spoleczeristwa Informacyjnego,
al. Pilsudskiego 8, 90-051 Lodz

Kryteriami wyboru oferty najkorzystniejszej jest:
-cena 100%

Wykonawcy moga kierowaé pytania dotyczgce zapytania ofertowego wytacznie poprzez aplikacje
internetowq.




7. Jezeli Zamawiajgcy udzieli odpowiedzi na pytania, dokona zmiany opisu przedmiotu zamoéwienia
lub terminu skiadania ofert, powiadomi o tej czynnosci zaproszonych Wykonawcow oraz zamiesci
informacje na stronie internetowe;.

8. Wykonawcy skladajacemu oferty nie przysiuguja $rodki ochrony prawnej w postaci odwolania od
czynnosci Zamawiajgcego.

9. Zamawiajacy moze nie dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej i uniewazni¢ zapytanie ofertowe
bez podania przyczyn.

10. Zamawiajacy niezwlocznie po dokonaniu wyboru oferty najkorzystniejszej powiadomi o dokonaniu
tej czynnosci Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty a takze zamieéci informacje na stronie internetowe.

11. Wykonawca poprzez zlozenie oferty oswiadcza, ze akceptuje w catosci i bez uwag tresci wymagan
okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym.
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(data podpis kierownika k.o.)




