10.

11.

ZAPYTANIE OFERTOWE
na odnowienie licencji oprogramowania
ManageEngine ServiceDesk Plus

Nr AS/ASVII51/2021

Oferty nalezy sklada¢ w formie elektronicznej

Termin skiadania ofert uplywa w dniu 21 pazdziernika 2021 r. o godz. 12,
Opis przedmiotu zamdwienia:

Przedmiotem zamowienia jest odnowienie licencji na oprogramowanie ManageEngine ServiceDesk
Plus na okres jednego roku.

Opis wymagan licencji:

- Licencja w wersji Standard,

- Licencja w polskiej wersji jezykowe;j,

- Licencja musi umozliwia¢ rejestracje do 50 kont serwisantow,

- Licencja musi pochodzi¢ z oficjalnego, polskiego kanalu dystrybuci,

- Licencja musi umozliwia¢ korzystanie z oprogramowania przez okres jednego roku od dnia
11.11.2021, :

- Licencja musi umozliwia¢ dostep do wszelkich aktualizacji oprogramowania (latki, patche, hotfixy,
niowe wersje) przez okres jednego roku od dnia 11.11.2021,

- Licencja musi umozliwia¢ zamawiajgcemu korzystanie ze wsparcia technicznego Producenta
Oprogramowania na standardowych warunkach okreslonych przez Producenta, przez okres
jednego roku od dnia 11.11.2021,

- Licencja musi umozliwia¢ nielimitowane wsparcie techniczne drogg telefoniczng oraz mailowg w
jezyku polskim w dni robocze w godzinach od 9.00 do 17.00 przez okres jednego roku liczony od
dnia 11.11.2021.

Zamowienie zostanie wykonane w terminie do dnia 10 listopada 2021 r. Wykonawca zobowigzuje
sie dostarczy¢ fakture do siedziby Zamawiajgcego w terminie do dnia 15 listopada 2021 r.

Zamoéwienie zostanie dostarczone do siedziby Zamawiajacego: Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa todzkiego — Departament Administracji i Snoleczenistwa Informacyjnego,
al. Pitlsudskiego 8, 90-051 L.odz

Kryteriami wyboru oferty najkorzystniejszej jest:
- cena 100%

Wykonawcy moga kierowac¢ pytania dotyczgce zapytania ofertowego wylgcznie poprzez aplikacje
internetowa.

Jezeli Zamawiajacy udzieli odpowiedzi na pytania, dokona zmiany opisu przedmiotu zamoéwienia lub
terminu skladania ofert, powiadomi o tej czynnosci zaproszonych Wykonawcdéw oraz zamiesci
informacje na sironie internetowe;.

VW/ykonawcy skiadajgcemu oferty nie przystugujg $rodki ochrony prawnej w postaci odwolania od
czynnosci Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze nie dokonac¢ wyboru oferty najkorzystniejszej i uniewazni¢ zapytanie ofertowe
bez podania przyczyn.

Zamawiajgcy niezwlocznie po dokonaniu wyboru oferty najkorzystniejszej powiadomi o dokonaniu
tej czynnosci Wykonawcow, ktorzy zlozyli oferty a takze zamie$ci informacje na stronie internetowej.

Wykonawca poprzez zlozenie oferty oswiadcza, ze akceptuje w calosci i bez uwag tresci wymagan
okreslonych w niniejszym zapytaniu ofertowym.

(data podpis kierownika k.0.)



