Zatacznik nr 2
Kryteria oceny ofert
Kryteriami wyboru oferty najkorzystniejszej jest:
- Cena - 60%,

- Poziom dostepnosci ustug — 20%,

- Czas reakcji na zgloszenia — 20%.

Jako kryterium wyboru oferty przyjmuje sie najkorzystniejszy bilans punktéw przyznanych w oparciu

o kryteria ,Cena”, ,Poziom dostgpnosci ustug” i ,Czas reakcji na zgtoszenia”

Oferty bedg oceniane wg ww. kryteriow, ktorym przyporzadkowano nastepujace wagi:

Lp._ 5 _ o Kryterium & Znaczenie W %
1 | Cena (C) 60 %
2 | Poziom dostepnosci ustug (P) 20 %
3 | Czas reakcji na zgloszenia (Z) 20 %
RAZEN 100 %

Liczba punktéw przyznana kazdej z ocenianych ofert obliczona zostanie wg pohizszego wzoru:
Lp=C+P+Z
gdzie:
Lp — tgczna liczba punktéw przyznanych ofercie,
C — liczba punktéw przyznanych ofercie w oparciu o kryterium — cena
P - ficzba punktow przyznanych ofercie w oparciu o kryterium — poziom dostepnodci usiug

Z — liczba punktéw przyznanych ofercie w oparciu o kryterium — czas reakcji na zgloszenia

Punkty beds liczone z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.



Do kryteriow zostata przypisana waga okresiona udziatem procentowym. Zamawiajgcy bedzie oceniat
oferty odpowiadajace ww. kryteriom, przy czym oferty w danym kryterium podiega¢ beda ocenie
w oparciu o nizej podane zasady przyznawania punktow: Oferta moze uzyskac malksymalnie 80 pkt
w kryterium ,Cena”, maksymalnie 20 pkt w kryterium ,Poziom dostgpnosci ustug” i maksymainie 20 pkt

w kryterium ,Czas reakcji na zgtoszenia™.

Punkty za kryterium ,Cena” oferty brutto zostana obliczone wg nastepujacego wzoru:

Cn
C= x 100 pkt x 80%

Co
gdzie:
C — oznacza ilos¢ punkkow uzyskanych w kryterium ,Cena” (z dokladnoscig do dwoéch
migjsc po przecinku)
Cwn — oznacza ceng brutto najtanszej z ofert.
Co — oznacza cene brutto ocenianej oferty.

Punkty w kryterium ,Poziom dostepnosci ustug’ beda przyznawane za zwigkszenie poziomu
dostepnosci uslug. Zamawiajacy wymaga by Wykonawca zagwarantowat dostepnosc¢ uslug
na poziomie 99,95% w skali miesigca.

Oferty w ktorych oferenci zadeklarujg dostepno$¢ ustug na poziomie nizszym niz 99,95% w skali
miesigca, beda odrzucone jako niespeiniajgce wymagan Zamawiajgcego.

Oferty w ktérych oferenci zadeklarujg poziom dostepnosc¢ ustug z dokiadnoscia spoza zakresu
przedstawionego przez Zamawisjgcege, beda odrzucane jako niespetniajgce  wymagan
Zamawiajacego.

Oferenci winni wskazaé zadeklarowany poziom dostepnosci ustug z doktadnoécig do dwéch

miejsc po przecinku.

Punktacja bedzie przyznawana wg ponizszego schematu
Zadeklarowany poziom dostgpnosci ustug:

99,95% — O pkt

99,96% - 5 pkt

99,97% - 10 pkt

99,98% - 15 pkt

99,99% - 20 pkt




Punkty w kryterium ,Czas reakeji na zgloszenia" beds przyznawane za skrdcenie czasu reakci
na zgtoszenia. Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca reagowal na zgloszenia w czasie nie diuzszym

niz 50 minut od jego otrzymania.

Oferty w ktorych oferenci zadeklarujg czas reakcji za zgloszenia wykraczajgcy poza zakres

przedstawiony przez Zamawiajacego, beda odrzucone jako niespelniajgce wymagan Zamawiajacego

Punktacja bedzie przyznawana wg. ponizszego schematu

Zadeklarowany czas reakgji na zgtoszenia:

50 minut— 0 pkt
45 minut — 5 pkt
40 minut — 10 pkt
35 minut — 15 pkt
30 minut — 20 pkt




