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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

dotyczacy kompleksowej ustugi organizacji miedzynarodowej Konferencji podsumowujacej

projekt ARRIVAL REGIONS” Innowacje spoteczne w zakresie integracji spotecznej

i gospodarczej obywateli panstw spoza UE” na terenie miasta todzi

w dniu 22.03.2022 roku.

1. Nazwa i adres Zamawiajacego:

Wojewddztwo t.édzkie, al. Pitsudskiego 8, 90-051 L.édz

2. Przedmiotem zamoéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie kompleksowej

ustugi organizacji miedzynarodowej

konferencji podsumowujacej projekt ARRIVAL REGIONS ,Innowacje spoteczne w zakresie integracii

spotecznej i gospodarczej obywateli panstw spoza UE” na terenie miasta todzi.

Poprzez $wiadczenie kompleksowej ustugi organizacji miedzynarodowej konferencji Zamawiajgcy

rozumie zapewnienie kompleksowej ustugi cateringowej podczas konferencji (ciggta przerwa kawowa

i kanapkowa w formie bufetu szwedzkiego oraz lunch), ustugi ttumaczen wraz z zapewnieniem

infrastruktury, ustugi streamingu (prowadzenie transmisji na zywo, online) oraz zapewnienie organizacji

zasiadanej uroczystej kolacji w restauraciji.

Zakonczenie wykonania przedmiotu zaméwienia nastapi po podpisaniu protokotu odbioru przez

Wykonawce i Zamawiajgcego.

Propozycja Agendy:

09.00 - 09.30 -
09.30 - 09.45 -
09.45 -10.00 -
10.00 - 10.45 -
10.45-11.45-
11.45-12.15-
12.15-13.15-
13.15-14.15 -
14.15-14.45 -
14.45 - 15.15 -
15.15 - 16.00 -

Rejestracja uczestnikow
Rozpoczecie konferenc;ji
Wystgpienie Lidera Projektu
Dyskusja panelowa

Przerwa kawowa

Prezentacja zatozen akgciji pilotazowej
Przerwa na lunch

Prezentacja Lidera Projektu
Dyskusja

Dyskusja panelowa

Zakonczenie konferencji

19.00 - 21.30 - Kolacja w restauracji w centrum todzi
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3.

Termin wykonania ustugi:

Wydarzenie bedzie odbywacé sie w dniu 22 marca 2022 r.

Konferencja odbedzie sie w godz.: 9:30 — 16:00

Uroczysta kolacja odbedzie sie w godz.: 19:00 — 21:30

W przypadku, gdy na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej bedzie obowigzywat stan epidemii lub stan

zagrozenia epidemicznego zwigzany z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, rozumiany jako

sita wyzsza, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do mozliwosci odstgpienia od realizacji Konferencji

lub zmiany jej terminu.

4.

Miejsce realizacji ustugi:

A. Konferencja odbedzie sie na terenie miasta t.odzi, Zamawiajgcy udostepni lokalizacje Wykonawcy.

B. Uroczysta kolacja obedzie sie na terenie todzi, w miejscu wskazanym przez Wykonawce

z uwzglednieniem nastepujgcych wytycznych:

a.

restauracja musi znajdowac sie w odlegtosci nie wiekszej niz 700 m w linii prostej wg Google
Maps od lokalizacji siedziby Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa t.dédzkiego mieszczgcego
sie przy al. Pitsudskiego 8 w t.odzi,

restauracja musi wyréznia¢ sie wysokim standardem $wiadczonych ustug tj. posiadaé
wyszkolony personel, szerokg funkcjonalno$¢ pomieszczen, gdzie zachowana jest czysto$¢
zardbwno w czesci restauracyjnej jak i tazienkach ogélnodostepnych dla uczestnikéw kolaciji,

kolacja powinna mie¢ miejsce w wyodrebnionej do tego celu sali restauracyjnej.

Zaproponowana lokalizacja bedzie mogta zostaé zmieniona na réwnorzedng po wyrazeniu zgody przez

Zamawiajgcego.
5. Zakres zamowienia, liczba uczestnikow:
Zamowienie bedzie uwzgledniato nastepujgce elementy:
A. zapewnienie kompleksowej ustugi cateringowej podczas konferencji (ciggta przerwa kawowa
i kanapkowa w formie bufetu szwedzkiego oraz lunch), liczba oséb — maksymalnie 80
(Zamawiajgcy zastrzega mozliwos€¢ zmniejszenia liczby uczestnikbw na 3 dni przed
wydarzeniem),
B. zapewnienie kompleksowego swiadczenia ustugi ttumaczen ustnych symultanicznych z jezyka
angielskiego na polski i z polskiego na angielski,
C. zapewnienie przygotowania, obstugi technicznej i realizacji streamingu (transmisji na zywo,
online),
D. zapewnienie organizacji zasiadanej uroczystej kolacji w restauracji, liczba oséb — maksymalnie

50 (Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢é zmniejszenia liczby uczestnikéw na 3 dni przed

wydarzeniem).
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6. Szczegoétowy zakres ustugi:

A. ZAPEWNIENIE KOMPLEKSOWEJ USLUGI CATERINGOWEJ PODCZAS
KONFERENCJI, LICZBA OSOB — MAKSYMALNIE 80

Kompleksowa wustuga cateringowa polegajgca na zapewnieniu ciggtej przerwy kawowej
i kanapkowej w formie bufetu szwedzkiego oraz lunchu, liczba oséb — maksymalnie 80 wraz z obstugg
kelnerska.

Z uwagi na miedzynarodowy charakter organizowanego wydarzenia Zamawiajgcemu zalezy na
oryginalnosci produktow lokalnych wytwarzanych zgodnie z tradycyjng recepturg, ktdéra przycigga
turystow i podkresla specyfike regionu. Poprzez zaprezentowane potrawy Zamawiajgcy chce pokazac
i promowac ws$rdd zagranicznych gosci dziedzictwo kulinarne wojewddztwa tddzkiego. Atrakcyjnosé
wyrobow tradycyjnych i regionalnych polega na zakorzenieniu w tradycji i silnym zwigzku z danym
obszarem i jest to jeden z elementéw jaki Zamawiajacy chce zaprezentowaé w ramach organizowanego
wydarzenia. Wykonawca ma w atrakcyjny sposob przedstawi¢ produkty, kidre posiadajg wyjatkowe
cechy i wtasciwosci wynikajgce ze stosowania tradycyjnych metod produkciji.

Ustuga ma réwniez by¢ formg promocji waloréw kulturowych i potencjatu kulinarnego wojewodztwa

tédzkiego.

1. Szczegétowy zakres ustugi:
Menu powinno uwzglednia¢ regionalne produkty / wyroby spozywcze, kulinarne (m.in.: sery, wyroby
miesne / wedliniarskie, owoce, przetwory, wyroby cukiernicze i piekarnicze, dania oraz napoje itd.),

napoje — do uzgodnienia z Zamawiajgcym.
Ustuga powinna zosta¢ wykonana odpowiednio do wymogow okreslonych ponizej:

Przerwa kawowa i kanapkowa w formie bufetu szwedzkiego:

e przygotowanie $wiezo parzonej gorgcej kawy (100% arabica) z ekspresu cisnieniowego,
herbaty (herbata w torebkach, minimum 3 rodzaje, w tym minimum dwa rodzaje herbaty czarnej
(np.. czarna cejlonska, earl grey) i jeden rodzaj herbaty owocowej - 2 g (po 1 saszetce
z kazdego rodzaju pakowanej osobno) podana w ekspozytorach na herbate), cukier, plastry
Swiezej cytryny, Smietanka i/lub mleczko do kawy, woda mineralna butelkowana niegazowana
i gazowana poj. min. 0,33 |,

e 3 rodzaje ciast (np. sernik /jabtecznik/mini ptysie/ciasto czekoladowe/makowiec, ciasta
regionalne)

e 2 rodzaje ciasteczek (wyréb wiasny)

e Swieze owoce (np. mandarynki, winogrona, filetowane pomarancze, gruszki, ananasy)

e 2rodzaje kanapek:



Interreg

wojewddztwo

tadzkie

Euroy Union

CENTRAL EUROPE &z

Arrival Regions

Kanapki konferencyjne/ bankietowe dekorowane (4 szt./os. po 2szt./1 rodzaj kanapek,
gramatura min. 100 g/kanapka). Nie dopuszcza sie mozliwosci dekorowania kanapek
majonezem, ketchupem, lub sosami np. tatarskim, tysigca wysp, majonezowym.

drobne przekaski/tartinki/wytrawne babeczki:

(4 szt./Josobe, gramatura min. 100 g/przekagska)

Przerwa obiadowa:

Obiad sktadajgcy sie z co najmnie;j:

a.
b.

zupa (2 rodzaje zup do wyboru, gramatura zup min. 250 ml/os.)

dania gtéwnego miesnego (2 rodzaje mies do wyboru: w tym wieprzowina /wotowina
/dréb/cielecina, pierogi, gramatura minimum 200 g/os. i ryby (co najmniej 200 g/os.
z wykluczeniem pangi, soli, suma afrykanskiego, ryby maslanej)

dania gtéwnego dania wegetarianskiego (np. lasagne wegetarianska, makaron ze szpinakiem,
pierogi, papryka/cukinia faszerowana kaszg/ryzem i warzywami z zapieczonym serem,
gramatura minimum 200 g/os.)

2 rodzaje dodatkéw typu: ziemniaki gotowane/ziemniaki blanszowane/frytki/ryz/kasza/kluski
Slgskie/kopytka, gramatura minimum 150 g/os.

satfatki (3 rodzaje satat z dodatkami do wyboru, gramatura minimum 150 g/os.

warzywa gotowane na parze/ z grilla, gramatura minimum 150 g/os.

Serwis gastronomiczny:

W ramach zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustug cateringowych

z wykorzystaniem:

a.

jednolitej zastawy ceramicznej lub porcelanowej i odpowiednich jednolitych naczyn szklanych,
jednolitych czystych (wyparzonych) sztuécow platerowanych (przez jednolite czesci zastawy,
naczynia i sztu¢ce rozumie sie przedmioty z jednego kompletu lub wykonane wediug tego
samego wzoru) dla kazdego z uczestnikéw konferencji, umieszczonych w miejscu wskazanym
przez Zamawiajgcego zgodnie ze zwyczajem miejscowym,

naczyh wieloporcjowych stuzgcych do podania potraw zimnych (tace ze stali nierdzewnej,
poétmiski ceramiczne lub porcelanowe), warnikéw o pojemnosci do 5 I. lub termoséw
o pojemnosci do 1,5 |. do podania kawy i herbaty,

jednobarwnych czystych obruséw materiatowych wykonanych z baweiny lub witdkna
sztucznego,

serwetek papierowych 3-warstwowych o wymiarach 33 x 33 cm podawanych w serwetnikach.

Wymagania:

Wykonawca zobowigzany jest uwzglednié w menu uwarunkowania zdrowotne oraz

aspekty kulturowe i religijne, ktére zostang zgtoszone przez Zamawiajgcego.

4
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Dostarczane towary muszg by¢ wykonane z najwyzszej jakosci produktéw naturalnych
(nieprzetworzonych), swiezych (niemrozonych) oraz sktadnikow sezonowych. Positki nie mogg
by¢ wykonane z produktéw instant (np. zupy w proszku, sosy w proszku itp.) oraz produktow
gotowych (np. mrozone pierogi itp.). Wszystkie oferowane produkty jak i opakowania, muszg
spetnia¢ wymogi Sanepidu i obowigzujgce normy jakosci zywieniowej (opakowania muszg
posiadac atesty i by¢ przystosowane do przechowywania zywnosci). Wszystkie serwowane
dania muszg spetniaé wymogi wyrobow dopuszczonych do obrotu i stosowania w zywieniu
zbiorowym.

Ustuga musi uwzgledniaé zapewnienie wyzywienia dla diety ogodlnej oraz diety
weganskiej/wegeterianskiej, zgodnie z przekazanym zapotrzebowaniem. Zamawiajgcy bedzie
wymagat podania alergenéw w serwowanych daniach np.: gluten, laktoza.

Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotgczy¢é propozycje menu zgodng z wymogami
Zamawiajgcego. Przy propozycji menu Wykonawca jest zobowigzany do uwzglednienia dan
zarowno dla oséb bez specyficznych wymagan zywieniowych, jak réwniez w menu powinny
znalez¢ sie dania wegetarianskie, weganskie. Ostateczna wersja menu bedzie przedmiotem
akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca musi dysponowaé¢ odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zaméwienia.

Zapewnienia obstugi kelnerskiej rozumianej jako dziatanie osoby lub oséb, odpowiedzialnych
za rozmieszczenie potraw, ich uzupetnianie w miare zuzycia, w razie koniecznosci wymiana
obrusoéw, brudnych naczyh, zastawy oraz sprzgtanie w trakcie i po zakonczeniu konferenciji.
Obstuga kelnerska powinna stosowac¢ ubiér schludny, elegancki, zgodny ze zwyczajem
miejscowym i charakterem dziatan.

Zapewnienia stotow i/lub bufetéw do ustawiania naczyh z potrawami i zastawy stotowej oraz
stotow bankietowych do konsumpcji na stojgco, chyba ze Zamawiajgcy postanowi inaczej.
Estetycznego podawania positkdw z zachowaniem czystosci i higieny.

Dostarczania positkbw na miejsce wskazane przez Zamawiajgcego najpozniej
45 min. przed rozpoczeciem konferencji.

Pozostawienie Zamawiajgcemu i dostarczenia ich pod wskazany przez Zamawiajgcego adres
na terenie todzi nieskonsumowanych nieotwartych napojéw butelkowanych oraz produktow
niezuzytych o dlugim terminie przydatnosci do spozycia (np. herbat, paczek ciastek, mleka).
Zapakowanie na zyczenie Zamawiajgcego w jednorazowe opakowania nieskonsumowanych
produktéw wskazanych w Zamowieniu i dostarczenie ich pod wskazany przez Zamawiajgcego
adres na terenie todzi.

Uprzatniecia naczyh oraz resztek pokonsumpcyjnych najpézniej 1 godzine po zakonczeniu
konferencji.

Pozostawienia w czysto$ci miejsca, w ktérym Swiadczona byta ustuga.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby uczestnikdw korzystajacej z ustugi

cateringowej nie pozniej niz na 5 dni kalendarzowych przed datg rozpoczecia $wiadczenia
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ustugi cateringowej w danym dniu. Zmiana ta powoduje odpowiednie zmniejszenie kwoty

wynagrodzenia.

B. ZAPEWNIENIE KOMPLEKSOWEGO SWIADCZENIA USLUGI TLUMACZEN USTNYCH
SYMULTANICZNYCH Z JEZYKA ANGIELSKIEGO NA POLSKI | Z POLSKIEGO NA
ANGIELSKI

Czas realizacji ustugi ttumaczen ustnych symultanicznych z jezyka angielskiego na polski
i z polskiego na angielski: przez caly czas trwania konferencji, w godzinach 9:30-16:00
(z uwzglednieniem przerwy obiadowej i przerw kawowych). W szczegdlnych okolicznosciach czas pracy
ttumaczy moze sie przedtuzy¢ za wzgledu na faktyczny czas trwania spotkania, wykraczajgcy poza
pierwotne szacunki okreslone w zleceniu. W takich przypadkach Wykonawca zobowigzuje sie do
kontynuowania ustugi ttumaczenia ustnego az do zakonczenia spotkania. Ostateczne godziny

obecnosci Wykonawcy zostang ustalone wspélnie z Zamawiajgcym w terminie pdzniejszym.

1. W tlumaczeniu ustnym Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ jednolitos¢ i spdjnosc
zastosowanego stownictwa i terminologii w dziedzinie, ktérej dany tekst dotyczy.

2. Tlumacze majg obowigzek stawi¢ sie w stroju formalnym w ustalonym przez Zamawiajgcego
miejscu najpozniej 30 minut przed rozpoczeciem spotkania w celu uzgodnienia szczegotéw.

3. Wykonawca wskaze osoby, ktére bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamdwienia, legitymujace
sie kwalifikacjami zawodowymi, dos$wiadczeniem i wyksztalceniem oraz bedg spetniaé

nastepujgce wymagania:

a. Whyksztatcenie co najmniej: wyzsze magisterskie o kierunku filologia angielska lub
lingwistyka stosowana z jezykiem wiodgcym angielskim

b. Doswiadczenie w wykonywaniu ttumaczen ustnych polegajgce na przettumaczeniu
ustnie w okresie ostatnich 3 lat co najmniej 150 godzin z jezyka angielskiego na jezyk
polski i/lub z jezyka polskiego na jezyk angielski (1 godzina = 60 minut )

4. Wykonawca musi zapewni¢ w petnym zakresie kompletny sprzet do wiasciwego
(profesjonalnego) wykonania ttumaczenia symultanicznego z kabing do ttumaczen dla dwdch
ttumaczy z catg infrastrukturg, odpowiednim nagto$nieniem sali konferencyjnej, stuchawkami
dla uczestnikéw wydarzenia tj. max.80 osdb, itp.

5. Wraz ze sprzetem Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ obstuge techniczng odpowiedzialng
za instalacje, konfiguracje, montaz i demontaz sprzetu, wydawanie i odbieranie stuchawek oraz
nadzoér techniczny podczas trwania konferencji.

6. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ transport catosci sprzetu do i z miejsca, w ktérym
organizowana jest konferencja. Sprzet musi by¢é doprowadzony do petnej funkcjonalnosci
i uzytecznosci na wskazanej sali konferencyjnej na co najmniej 1 godzine przed rozpoczeciem
wydarzenia, tj. podtgczone, sprawdzone jego dziatanie, przygotowane stanowisko do
wydawania i odbierania stuchawek.

7. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za uzyty do obstugi wydarzenia sprzet.
6
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C. ZAPEWNIENIE PRZYGOTOWANIA, OBStUGI TECHNICZNEJ i REALIZACJI
STREAMINGU (transmisji na zywo, online)

Zamawiajgcy planuje realizacje konferencji w formule hybrydowej (Formuta hybrydowa rozumiana, jako
rodzaj wydarzania realizowany w przestrzeni konferencyjnej z mozliwoscig fizycznej obecnosci

uczestnikéw, w potgczeniu z robwnoczesng transmisjg online z wykorzystaniem wirtualnych narzedzi).

Czas realizacji ustlugi streamingu: okoto 7 godzin zegarowych, w godzinach 9:30-16:00
(z uwzglednieniem przerwy obiadowej i przerw kawowych) plus czas przeznaczony na prace zwigzane
z montazem i pdzniejszym demontazem wyposazenia technicznego i elementdéw aranzacji przestrzeni
(co najmniej godzine przed rozpoczeciem i godzine po zakonczeniu wydarzenia). Ostateczne godziny

obecnosci Wykonawcy zostang ustalone wspélnie z Zamawiajgcym w terminie pdzniejszym.

l. Prowadzenie streamingu (transmisji na zywo, online)

1. Prowadzenie transmisji na zywo z miedzynarodowej konferencji podsumowujacej projekt
ARRIVAL REGIONS” Innowacje spoleczne w  zakresie integracji  spofecznej
i gospodarczej obywateli panstw spoza UE”, ktéra odbedzie sie 22 marca 2022 r. w todzi.

2. Wykonawca zapewni przygotowanie techniczne i obstuge ptynnego streamingu konferencji od
poczatku do konca jej trwania na platformach przeznaczonych do wideokonferencji i spotkan
online (wybranych przez Wykonawce w porozumieniu z Zamawiajgcym).

3. Wykonawca zapewni realizacje wszystkich wydarzenia na najwyzszym poziomie, bez zacinania,
przerywania transmisji wydarzen. W sytuacji przerwania transmisji Wykonawca zapewni
uczestnikom ponowny, szybki dostep do wydarzenia.

4. Transmisja musi dziata¢ na komputerze, tablecie i smartfonie opartych na systemach Microsoft,
Windows, Linux, Android, iOS i spetnia¢ normy WCAG. Ustuga musi wspotpracowac z aktualnymi
wersjami przegladarek MS Internet Explorer, EDGE, Firefox, Chrome, Opera oraz Safari.
Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania i zapewnienia ustugi technicznej obstugi

konferencji.

Il Wykonawca odpowiada za realizacje transmisji zgodnie z ogéIinymi zatozeniami:

1. Konferencja bedzie prowadzona w jezyku angielskim i polskim. Wykonawca przeprowadzi
transmisje ttumaczonej konferencji w Scistej wspoétpracy ze wskazanym przez Zamawiajgcego
Podwykonawcg odpowiedzialnym za obstuge ttumaczenh symultanicznych. Wykonawca zapewni
podtgczenie ttumaczenia symultanicznego do streamingu. Transmisja przeprowadzona bedzie
z ttumaczeniem w czasie rzeczywistym. Wykonawca zapewni wybér wersji jezyka transmisji
przez odbiorce. Wskazany Podwykonawca zapewni grupe ttumaczy oraz system obstugi
ttumaczen symultanicznych umozliwiajgcy réwnolegte ttumaczenie wskazanych sesji na 2 jezyki.
Wykonawca zestawi potgczenia pomiedzy ttumaczami a komputerem emisyjnym oraz umozliwi

ttumaczom obserwowanie przebiegu sesji na dedykowanym ekranie.
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2.

Niezbedne do realizacji zadania przytacza oraz elementy techniczne w tym: sprzet niezbedny do
prawidtowego nagrywania i transmisji, przedtuzacze w ilosci niezbednej, maskownice na
przewody itp. elementy wyposazenia technicznego lezg po stronie Wykonawcy.

Mozliwo$¢ generowania statystyk ogladalnosci w czasie trwania wydarzenia i po jego
zakonczeniu.

Wykonawca zapewni obstuge techniczng w tym personel w niezbednej liczbie oséb do m.in.
obstugi kamer, komputera i projektora multimedialnego, wyswietlanie prezentacji i innych
multimediéw jesli bedg miaty zastosowanie, dbanie o poprawno$¢ i ciggtos¢ transmisji online oraz
mozliwos¢ skutecznej interakcji z uczestnikami wydarzenia, ciggtos¢ dziatania i sprawnosé
wszystkich elementéw wyposazenia technicznego, w tym usuwanie ewentualnych awarii oraz
czuwanie nad prawidtowym dziataniem sprzetu, oprogramowania oraz tgczy. Personel ten bedzie

dostepny co najmniej godzine przed rozpoczeciem wydarzenia oraz w trakcie jej trwania.

Platforma streamingowa - usluga technicznej obstugi konferencji bedzie

obejmowata:

Zapewnienie narzedzia (platformy) umozliwiajagcego nieprzerwany dostep do udziatu
w wydarzeniu przez caty czas trwania konferencji, ktére to narzedzie bedzie dostepne bezptatnie
dla wszystkich uczestnikéw, dopuszczalne jest aby narzedzie do dziatania wymagato bardzo
prostej i zrozumiatej instalacji aplikacji na komputerze osoby biorgcej udziat w konferenciji.
Wymagania dla komputera / laptopa stuchacza prelekcji powinny by¢ mozliwie niskie tak aby
kazdy moégt uczestniczy¢ w wydarzeniu: procesor klasy i3 lub podobny, 4 GB RAM, karta
muzyczna i graficzna wbudowana, dostep do fgcza internetowego z download’em minimum 5
Mb/s. Narzedzie powinno umozliwia¢ wyswietlanie przez uczestnikdw prezentacji przygotowanej
przez prelegenta. Narzedzie powinno zapewniaé mozliwos¢ dzielenia ekranu na moduty np.
widok prelegenta + widok wyswietlanej prezentaciji.

Platforma musi posiadaé prawidtowg synchronizacje obrazu i dZwieku —opdznienie/wyprzedzenie
fonii wzgledem sygnatu wizji nie powinno przekracza¢ wartosci -20/+40 ms.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ udziatu w konferencji prelegenta z innego niz miejsce odbywania
sie konferencji (w zakres wchodzg przedstawiciele nastepujgcych krajow: z Niemiec, Wtoch,
Chorwacji, Czech, Stowenii oraz Polski).

Koniecznos$¢ dostarczenia i zapewnienia obstugi platformy wraz z licencjg do zdalnych tgczen
prelegentdw. Zamawiajacy zaznacza, ze w kazdym panelu moze wzig¢ udziat prelegent
lub prelegenci tgczacy sie zdalnie.

Platforma musi posiada¢ funkcje tgczenia zdalnego z prelegentem i uczestnikami konferencji
online oraz udostepniania ekranu, by uczestnicy konferencji w formie online mieli mozliwo$¢
niezaktdconej obserwacji wyswietlanych prezentacji, filméw, grafik itp.

Platforma musi posiada¢ mozliwos¢ udziatu uczestnikdw spotkania w systemie video i audio,
mozliwos¢ zarzgdzania przez koordynatora technicznego spotkania systemem audio i video

uczestnikéw (np. wigczania i wylgczania kamerki i mikrofonu uczestnikom spotkania).
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V.
1.

Platforma musi mie¢ mozliwo$¢ dzielenia ekranu na moduty np. widok prelegenta + widok
wyswietlanej prezentacji.

Platforma musi posiada¢ mozliwos¢ nagrania audio i video spotkania.

Wymagania techniczne transmisji na zywo:

taczem internetowym wykorzystywanym podczas transmisji bedzie sie¢ udostepniona przez
Filharmonie t6dzkg o przepustowosci catkowitej na poziomie 50 Mb/s. Wykonawca jest
zobowigzany do weryfikacji tgcza przed rozpoczeciem transmisji, a w przypadku ograniczonych
mozliwosci zapewnienia prawidtowego transferu danych, zapewnienia tgcza alternatywnego
(zapasowego) wraz z urzgdzeniem automatycznie sterujgcym ruchem transmisji danych tak aby
w razie uszkodzenia lub znacznego spadku transferu na tgczu pierwszym automatycznie
uruchamiato tgcze zapasowe. Dodatkowo na czas trwania wydarzenia Wykonawca zobowigzuje
sie do zapewnienia transmisji online na odrebnym serwerze streamingowym, umozliwiajgcym
prowadzenie transmisji bez jakichkolwiek zaktécen dzwieku oraz obrazu. Wykonawca zapewnia
tacze zapasowe oraz urzadzenie automatycznie przekierowujgce transmisje na tgcze zapasowe
w razie znacznego spadku transferu na tgczu podstawowym. Zapewniony serwer musi byé
0 parametrach i przepustowosci umozliwiajgcych oglgdanie transmisji ok. 150 osobom.
Transmisja wymaga minimum 10 Mb/s, aby w ptynny sposéb transmitowaé obraz w jakosci
fullHD. Dla zapewnienia stabilnosci transmisji wymagane jest tacze zapasowe o predkosci
wysytania danych (upload) minimum na poziomie 30 Mb/s lub symetryczne 30 Mb/s.
Zapewnienie sprzetu komputerowego obstugujgcego streaming / obraz z kamery na poziomie
adekwatnym do celu, nalezy zwrdci¢ uwage na odpowiednie parametry komputera.

W przypadku petnienia funkcji nagrywania wydarzenia zaleca sie, aby stanowisko komputerowe
bytlo wyposazone w pojemne dyski twarde. Stanowiska komputerowe oraz pozostaty sprzet
stuzgcy do nagrywania muszg by¢ zabezpieczone przed zanikiem zasilania.
Wykonawca odpowiada za zapewnienie profesjonalnego sprzetu niezbednego do realizacji
transmisji online. Realizacja minimum 2-kamerowa. Kamery wraz z osprzetem gwarantujgcym
realizacje ptynnych przej$¢, dynamicznych ujec¢ poprzez zmiany kamer, kamere mobilna, itp.
Petne, profesjonale oswietlenie studyjne, kreujgce kompozycje obrazu, umozliwiajgce
wyeksponowanie danego obiektu/osoby, wypetnienie cieni, nadanie pozgdanej gtebi oraz
kontrastu obrazu. Wykonawca jest odpowiedzialny za dobér wtasciwego oswietlenia, jego
montaz oraz obstuge i bezawaryjne dziatanie.

Realizacja dzwieku w oparciu o sprzet o parametrach dobranych do miejsca, w ktérym bedzie
realizowane nagranie w tym minimalnie: mikrofony bezprzewodowe (min. 3 szt.), konsoleta,
eliminator sprzezen, procesory dzwieku (gwarantujgce realistycznie brzmigcy dzwiek,
0 wysokiej jakosci, bez zaktdcen).
Transmisja online w jakosci FullHD: 1920x1080 px , H.264 lub rownowazny, ze $ciezkg audio o

parametrach wyjsciowych 256 kbps.
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V.

Wykonawca odpowiada za kompleksowe przygotowanie pomieszczen do wydarzenia pod
wzgledem technicznym oraz zobowigzany jest do wczeéniejszego zapoznania sie z wymogami
sali w zakresie warunkoéw technicznych i organizacyjnych, ktére moga mie¢ wplyw na

organizacje i przebieg wydarzenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

a. przekazania Zamawiajgcemu linku do logowania na platforme, na ktorej bedzie

transmitowana konferencja na 3 dni robocze przed planowanym wydarzeniem, wraz

z instrukcja;

b. przekazania uczestnikom linku do logowania na platforme w jezyku polskim

i angielskim. Zamawiajgcy na 3 dni robocze przed planowanym terminem konferencji
przekaze Wykonawcy liste zarejestrowanych uczestnikédw wraz z adresami mailowymi.
Wykonawca, na 2 dni robocze przed konferencjg, zobowigzany bedzie do przestania
uczestnikom linku i hasta umozliwiajgcego zalogowanie sie do platformy online wraz

z instrukcjg (w jezyku polskim i angielskim);

Cc. zapewnienia wsparcia technicznego przy przygotowaniu i obstudze konferencji

w formie online. Wykonawca przygotowuje dla uczestnikow i moderatora instrukcje
dotyczace sposobu instalacji/logowania i korzystania z uzytego przez Wykonawce
rozwigzanie teleinformatycznego wykorzystanego do przeprowadzenia konferenciji i przekaze
je wraz z linkiem do logowania. Wykonawca zobowigzany jest réwniez do pozostawania
w statym kontakcie (kontakt telefoniczny oraz drogg elektroniczng; spotkania
z Zamawiajgcym w miare potrzeb) celem pomocy i wsparcia dla pracownikow
Zamawiajgcego w przygotowaniu konferencji oraz wyznaczenia osoby koordynujacej do
kontaktéw roboczych;

d. przeprowadzenia, w obecnosci prelegentéw/moderatora préby transmisji obrazu i jakosci

dzwieku, dokonania ewentualnych korekt, w tym korekty kadru. Wykonawca ukierunkuje
prelegenta/moderatora, jak poprawnie pracowaé¢ z kamerg, przeprowadzi prébne nagranie
i zapewni feedback oraz zapewni wsparcie przed rozpoczeciem wydarzenia. Wykonawca
zapewnieni personel zapewniajgcy obstuge techniczng m.in. obstuge komputera
i projektora multimedialnego, dbanie o poprawnos$¢ i ciggtosé transmisji online oraz
mozliwos¢ skutecznej interakcji z uczestnikami konferencji, ciggtos¢ dziatania
i sprawnos¢ wszystkich elementdw wyposazenia technicznego, w tym usuwanie
ewentualnych awarii oraz czuwanie nad prawidtowym dziataniem sprzetu, oprogramowania
oraz tgczy. Personel ten bedzie dostepny co najmniej godzine przez rozpoczeciem

konferencji oraz w trakcie ich trwania;

e. Swiadczenia ustugi typu ,helpdesk” w postaci biezgcego kontaktu za pomocg korespondencji

mailowej oraz telefonicznej dla uczestnikdw konferencji w celu usuniecia probleméw
technicznych zwigzanych z dostepem i obstugg platformy online. Helpdesk bedzie

zapewniony od momentu przekazania linku do rejestracji na platformie do momentu
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zakonczenia wydarzenia, przy czym przed rozpoczeciem wydarzenia kontakt bedzie mozliwy

€O najmniej w godzinach 8 - 16.

VI. Rejestrowanie/nagranie wydarzenia

Rejestrowanie/nagranie wydarzenia (konferencji) zawierajgcego wizerunek prelegentéw
i moderatora oraz uczestnikdw. Nagranie powinno by¢ bez usterek obrazu i dzwieku. Wykonawca
po wydarzeniu przekaze Zamawiajgcemu przedmiotowe nagranie z transmisji wydarzenia, ktore
bedzie zmontowane. Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu link do materialu w Internecie
(wymagajgcego podania hasta lub znajomosci linku) i/lub na dysku zewnetrznym zapewnionym
przez Wykonawce (dysk przejdzie na wlasnos¢ Zamawiajgcego) w terminie do 3 dni roboczych po
zakonczeniu konferencji. Zamawiajgcy zapewni uzyskanie zgody od uczestnikow konferencji na

uzycie ich wizerunku na potrzeby realizacji zapisu filmowego.

Pliki z nagraniem powinny spetnia¢ nastepujgce parametry min.:
e brak usterek obrazu i dzwieku,
e prawidtowa synchronizacja obrazu i dzwigku — opdznienie/wyprzedzenie fonii
wzgledem sygnatu wizji nie powinno przekraczac wartosci -20/+40 ms.,
e jakosc¢ zarejestrowanego obrazu Full HD 1920x1080 25p,
e szybkos¢ transmisji obrazu: minimum 5 Mb/s,
e czestotliwosé 25 FPS,
e proporcja 16:9,

e skanowanie progresywne.

VII. Przygotowanie oprawy graficznej.

a. Wykonawca zobowigzuje sie do przygotowania oprawy graficznej na potrzeby
przygotowania nagrania (animowane intro (czotéwka), animowane outro (tytdwka), wzory
belek podpiséw i tytutdw) z zachowaniem wymogdéw dotyczacych zasad wizualizacji
w zakresie projektéw wspoffinansowania ze sSrodkéw UE. Wykonawca przedstawi projekty
elementow graficznych do akceptacji przez Zamawiajgcego nie pézniej niz 7 dni roboczych
przed terminem konferencji. Oprawa graficzha zostanie przekazana Zamawiajgcemu
w postaci edytowalnych plikéw.

b. Wykonawca na potrzeby realizacji ustugi streamingu przygotuje plansze (plansza startowa,
plansza dot. ewentualnej przerwy, plansza koncowa) i belki z podpisami poszczegdlnych
osb6b zabierajgcych gltos. W tym celu Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy scenariusz
wydarzenia oraz niezbedne logotypy. Wykonawca wykona na potrzeby transmisji elementy
oprawy graficznej zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego.

c. Maksymalnie 15 belek z podpisami panelistbw na podstawie dostarczonej przez
Zamawiajgcego listy.

d. Przygotowane belki Wykonawca dotgczy do transmisji online.
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e. Wszystkie plansze wymagajg akceptacji Zamawiajgcego na min. 2 dni kalendarzowe przed

terminem wydarzenia.
Wykonawca odpowiada za instalacje, montaz, testy oraz przeprowadzenie prob niezbednych do
prawidlowego przebiegu wydarzenia. Termin wykonania testow/prob zostanie ustalony wspdlnie

z Zamawiajgcym po podpisaniu umowy jednak nie bedg one mozliwe wczesniej niz 21.03.2022 r.

VIII. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dokonat niezbednego montazu sprzetu
umozliwiajgcego streaming w dniu 21 marca 2022 r.

IX. Wykonawca po wydarzeniu przekaze Zamawiajgcemu przedmiotowe nagranie z transmisiji
wydarzenia, ktére bedzie zmontowane. Wykonawca udostepni Zamawiajagcemu link do
materiatu w Internecie (wymagajgcego podania hasta lub znajomosci linku) i/lub na dysku
zewnetrznym zapewnionym przez Wykonawce (dysk przejdzie na wlasno$¢ Zamawiajgcego)

w terminie do 3 dni roboczych po zakohczeniu konferencji.

X. Zamawiajacy wymaga takze przekazania autorskich praw majgtkowych do przekazanego
nagrania.
XI. Zamawiajacy zapewni uzyskanie zgody od uczestnikow konferencji na uzycie ich wizerunku na

potrzeby realizacji zapisu filmowego.
XIl. Obecnosé Wykonawcy bedzie niezbedna w godzinach odbywania sie wydarzenia.
XIII. Zamawiajgcy dopuszcza przesuniecie czasu rozpoczecia/zakonczenia prowadzenia transmisji,

ale nie wieksze niz 30 min.

D. ZAPEWNIENIE ORGANIZACJI ZASIADANEJ UROCZYSTEJ KOLACJI
W RESTAURACJI, LICZBA OSOB — MAKSYMALNIE 50

Wykonawca zobowigzany jest uwzglednié w menu uwarunkowania zdrowotne oraz aspekty

kulturowe i religijne, ktére zostang zgtoszone przez Zamawiajgcego.
Ustuga powinna zosta¢ wykonana odpowiednio do wymogéw okreslonych ponizej:

Zasiadania uroczysta kolacja:

a. zimna przystawka na stole w ilosci minimum 100 g na osobe, np. deska seréw réznych, deska
wedlin, mies, pasztetéw (Wykonawca zaproponuje do wyboru min. 2 rodzaje);
b. zupa w ilosci minimum 250 g na osobe (Wykonawca zaproponuje do wyboru min. 2 rodzaje);
c. 2 rodzaje potraw miesnych/rybnych, 2 rodzaje potraw jarskich oraz 2 rodzaje potraw
bezglutenowych (innych niz rybne), w ilosci minimum 250 g na osobe;
W szczegodlnych przypadkach, zgodnie ze wskazaniami przekazanymi Zamawiajgcemu przez
uczestnikdw  uroczystej  kolacji, Wykonawca  zaproponuje inne dania dla  o0séb
o specjalnych wymaganiach dietetyczno —zdrowotnych.
Danie gfowne stanowi¢ bedzie danie typu obiadowego do konsumpcji z uzZyciem noza

i widelca.
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d. 2 rodzaje dodatkow, ziemniaki, kasza, ryz, dodatki maczne ( kopytka, kluski $laskie, itp.)
— 2 do wyboru, (w ilosci minimum 100g/os);

e. 3rodzaje satatek i/lub suréwek;

f. deser (Wykonawca zaproponuje 2 rodzaje deseru);

g. kawa z handlu Fair Trade z ekspresu cisnieniowego wraz z dodatkami podawana
w filizankach lub herbata (paleta herbat smakowych z dodatkami);

h. soki owocowe 100% (w ilosci min. 200 ml na osobe);

i. woda mineralna (gazowana i niegazowana) bez limitu.

Serwis gastronomiczny:

Wykonawca zapewni stosowng aranzacje stotdw, zgodnie z ogdlnie przyjetymi standardami oraz

zastawe i sztuéce. Niedopuszczalne jest stosowanie naczyn i sztuécow jednorazowego uzytku.

W ramach zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do s$wiadczenia ustug cateringowych

z wykorzystaniem:

e.

jednolitej zastawy ceramicznej lub porcelanowej i odpowiednich jednolitych naczyh szklanych,
jednolitych czystych (wyparzonych) sztuécoéw platerowanych (przez jednolite czesci zastawy,
naczynia i sztuéce rozumie sie przedmioty z jednego kompletu lub wykonane wedtug tego
samego wzoru) dla kazdego z uczestnikéw kolacji, umieszczonych
w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego zgodnie ze zwyczajem miejscowym, uzyta
zastawa bedzie czysta i nieuszkodzona,

naczyn wieloporcjowych stuzgcych do podania potraw zimnych (tace ze stali nierdzewnej,
potmiski ceramiczne lub porcelanowe), filizanek do podania kawy i herbaty,

jednobarwnych czystych obruséw materiatowych wykonanych z bawetny lub widkna

sztucznego.

Wymagania:

1.

Zamawiajgcy oczekuje zapewnienia przez Wykonawce wysokiego poziomu i jakosci realizaciji
przedmiotu zamdwienia, w sposéb odpowiadajgcy prestizowi i miedzynarodowemu
charakterowi spotkania realizowanego przez Zamawiajgcego.

Positki nie mogg by¢ wykonane z produktéw instant (np. zupy w proszku, sosy w proszku itp.)
oraz produktéw gotowych (np. mrozone pierogi itp.). Wszystkie oferowane produkty jak
i opakowania, muszg spetnia¢ wymogi Sanepidu i obowigzujgce normy jakosci zywieniowej
(opakowania muszg posiada¢ atesty i byé przystosowane do przechowywania zywnosci).
Wszystkie serwowane dania muszg by¢ przygotowane w dniu ich wydawania oraz muszg

spetnia¢ wymogi wyrobéw dopuszczonych do obrotu i stosowania w zywieniu zbiorowym.
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3.

Ustuga musi uwzglednia¢ zapewnienie wyzywienia dla diety ogdlnej oraz diety
weganskiej/wegeterianskiej, zgodnie z przekazanym zapotrzebowaniem. Zamawiajgcy bedzie
wymagat podania alergenéw w serwowanych daniach np.: gluten, laktoza.

Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dotgczyé 2 propozycji menu zgodnych z wymogami
Zamawiajgcego. Przy propozycji kazdego menu Wykonawca jest zobowigzany do
uwzglednienia dan zaréwno dla oséb bez specyficznych wymagan zywieniowych, jak réwniez
w menu powinny znalez¢ sie dania wegetarianskie, weganskie. Ostateczna wersja menu bedzie
przedmiotem akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawca musi dysponowaé¢ odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zaméwienia.

Zapewnienie obstugi kelnerskiej przez co Zamawiajgcy rozumie zapewnienie nie mniej niz
3 osoby odpowiedzialne za zebranie zaméwieh od gosci, rozmieszczenie potraw, ich
uzupetnianie w miare zuzycia, w razie koniecznosci wymiane obruséw, brudnych naczyn,
zastawy oraz sprzatanie w trakcie trwania kolacji. Obstuga kelnerska powinna stosowac ubiér
schludny, elegancki, zgodny ze zwyczajem miejscowym i charakterem dziatah oraz z uwagi na
miedzynarodowych gosci powinna postugiwaé sie jezykiem angielskim na poziomie
umozliwiajgcym swobodng komunikacje z uczestnikami.

Estetycznego podawania positkéw z zachowaniem czystosci i higieny.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia liczby uczestnikéw korzystajgcej z ustugi
cateringowej nie pdzniej niz na 5 dni kalendarzowych przed datg rozpoczecia $wiadczenia
ustugi cateringowej w danym dniu. Zmiana ta powoduje odpowiednie zmniejszenie kwoty

wynagrodzenia.

Zamowienie realizowane w ramach projektu ,Innowacje spoteczne w zakresie integracji spotecznej

i gospodarczej obywateli panstw spoza UE” (ARRIVAL REGIONS). Projekt dofinansowany jest

z $rodkéw programu Interreg Europa Srodkowa.
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