
PROJEKT
Umowa Nr ……../AS/2022
Zawarta w dniu                              2022 r. w Łodzi, pomiędzy:

Województwem Łódzkim z siedzibą w Łodzi przy al. Piłsudskiego 8, 90-051 Łódź, w imieniu którego działa Zarząd Województwa Łódzkiego, reprezentowany przez: 

- ………………………………………………………………………………,

- ………………………………………………………………………………,

działających na podstawie Uchwały Nr 414/22 Zarządu Województwa Łódzkiego z dnia 

18 maja 2022 r. w sprawie udzielenia upoważnienia

zwanym w dalszej części Zamawiającym 
a
………………………………………………………………………………………………………………, 
……………………………………………….. reprezentowaną przez:

……………………………………………………….
zwanym w dalszej części Wykonawcą
z wyłączeniem stosowania Ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych 
na podstawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 w zw. z art. 30 ust. 4. 
( 1

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usług hostingu poczty elektronicznej w oparciu o serwer dedykowany z wymaganiami technicznymi szczegółowo wyspecyfikowanymi w Załączniku nr 1 do niniejszej umowy. 
2. Usługi, o których mowa w ust. 1 będą świadczone w okresie od 01.01.2023 r. do 31.12.2025 r.

( 2

1. Za wykonanie umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w łącznej wysokości brutto 
…………………. zł (słownie: …………………………… złotych …../100), 
w tym podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
2. Faktury miesięczne obejmować będą opłaty abonamentowe za poszczególne okresy rozliczeniowe w wysokości brutto ………….. zł (słownie: …………………….. złotych 00/100), w tym podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
3. Zamawiający dokona odbioru przedmiotu umowy poprzez podpisanie protokołu odbioru. Osobą upoważnioną ze strony Urzędu Marszałkowskiego Województwa Łódzkiego do odbioru przedmiotu umowy i podpisywania protokołu odbioru jest ……………………………………...

4.  Podstawą do wystawienia pierwszej faktury będzie protokół odbioru, o którym mowa w §2 ust. 3 umowy. Faktura będą wystawiona na Województwo Łódzkie al. Piłsudskiego 8, 90-051 Łódź, NIP 725-17-39-344. Wystawianie faktur odbywać się będzie według wskazań Zamawiającego.  Zapłata należności nastąpi w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze. Za datę zapłaty strony umowy uznają datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Dopuszcza się wystawianie przez Wykonawcę faktury w formie elektronicznej (e-faktury/rachunki) oraz przesyłanie drogą elektroniczną faktury/rachunku wystawionej w formie papierowej. E-faktura może być dostarczana do Zamawiającego na adres faktury@lodzkie.pl lub poprzez platformę ePUAP pod warunkiem akceptacji tej formy przez Departament Administracji i Społeczeństwa Informacyjnego Urzędu Marszałkowskiego Województwa Łódzkiego.

5. Dopuszcza się wystawianie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. W przypadku wystawienia ustrukturyzowanych faktur elektronicznych, o których mowa powyżej, faktury te powinny być przesłane za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania  (PEF)  dane skrzynki:  Województwo Łódzkie, Identyfikator podatkowy / numer    PEPPOL: PL 7251739344.

6. W przypadku zwłoki w rozpoczęciu świadczenia usług w terminie określonym w §1 ust. 2 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% łącznego wynagrodzenia wskazanego w § 2 ust. 1 umowy za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki.

7. W przypadku nienależytego wykonania umowy, Zamawiającemu przysługuje prawo naliczenia kary umownej w wysokości 0,5% wynagrodzenia całkowitego brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1 za każdą rozpoczętą godzinę w przypadku wystąpienia przerwy w świadczeniu usług na skutek nie zachowania wymaganego poziomu dostępności usług (SLA) wynoszącego 99,5% w cyklu miesięcznym (tj. przerw wynoszących łącznie powyżej 4 godzin w danym miesiącu kalendarzowym). 

8. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w przypadku zwłoki Wykonawcy w rozpoczęciu świadczenia usług przekraczającej o minimum 7 dni termin określony w ( 1 ust. 2 umowy 
oraz wystąpić o zapłatę kary umownej w wysokości 25% łącznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 2 ust. 1 umowy. Zamawiający jest uprawniony do złożenia oświadczenia woli o odstąpieniu od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o wystąpieniu okoliczności uzasadniających odstąpienie.

9. Kary umowne płatne będą w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania przez Wykonawcę noty obciążeniowej. 

10. Zamawiający ma prawo potrącania kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, chyba że uprawnienie do potrącenia zostało wyłączone na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa.

11.  Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość określonych wyżej kar umownych na zasadach ogólnych KC.

12.  Maksymalna wysokość kar umownych wskazanych powyżej nie może przekroczyć 50% całego wynagrodzenia wskazanego w § 2 ust. 1 umowy.

13.  W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy, na który ma nastąpić zapłata wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT, Zamawiającemu przysługuje prawo wstrzymania zapłaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu lub wskazania nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie. Okres do czasu uzyskania przez Wykonawcę wpisu rachunku bankowego do przedmiotowego wykazu i przekazania informacji Zamawiającemu lub wskazania Zamawiającemu nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie nie jest traktowany jako opóźnienie Zamawiającego w zapłacie należnego wynagrodzenia i w takim przypadku nie będą naliczane za ten okres odsetki za opóźnienie w wysokości odsetek ustawowych lub wysokości odsetek za opóźnienie w transakcjach handlowych.

14. Przez dzień roboczy należy rozumieć dzień przypadający w dni pracy Zamawiającego tj. od poniedziałku do piątku, w godzinach 8:00 – 16:00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni wolnych od pracy wyznaczonych Zarządzeniem Marszałka Województwa Łódzkiego.

( 3
1. Strony umowy zobowiązują się do utrzymania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim informacji poufnych, to jest uzyskanych przy realizacji umowy. Nie dotyczy to sytuacji gdy obowiązek ujawnienia tych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa.

2. Strony zobowiązują się do przestrzegania, przy wykonywaniu niniejszej umowy, wszystkich postanowień zawartych w obowiązujących przepisach prawa związanych z ochroną danych, 
a także z ochroną informacji poufnych oraz ochroną tajemnicy służbowej.

3. Nie będą uznawane za poufne informacje, które:

a. staną się informacją publiczną w okolicznościach niebędących wynikiem czynu bezprawnego lub naruszającego umowę, lub

b. są już znane stronie otrzymującej, o czym świadczą wiarygodne dowody, lub

c. są zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody strony ujawniającej, lub

d. zostaną przekazane stronie otrzymującej przez osobę fizyczną lub prawną niebędącą stroną niniejszej umowy zgodnie z prawem, bez ograniczeń i nie naruszając postanowień umowy.

4. Za wszelkie szkody powstałe po stronie Zamawiającego na skutek niedotrzymania zobowiązania, o którym, mowa w § 3 odpowiada Wykonawca.

( 4

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego.

2. W przypadku niemożności polubownego rozstrzygnięcia sporów będą one rozpatrywane przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

4. Wykonawca nie może zbywać na rzecz osoby trzeciej wierzytelności wynikających z niniejszej umowy.

5. W dniu zawarcia niniejszej umowy strony zawrą umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych.

6. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

7. Integralną część umowy stanowią następujące załączniki:

1)  Załącznik nr 1 - Warunki techniczne świadczenia usługi hostingu poczty elektronicznej.
	Zamawiający


	
	Wykonawca




Załącznik nr 1 do umowy nr ...../AS/2022

z dnia ...... ..........2022 r

Warunki techniczne świadczenia usługi hostingu poczty elektronicznej.
1. Minimalne wymagania techniczne dla usługi.
	
	

	1
	Dedykowany fizyczny serwer o parametrach minimalnych:

- procesor CPU E3 1231v3 4C/8T 3,4 GHz
- RAM: 32 GB

- Dyski: 2x4TB RAID 1

- Łącze do Internetu: 100 Mbit/s bez limitu transferu
- Backup: całość zasobów do 4 tygodni wstecz

- Dedykowany panel do administracji kontami e-mail i nadawanymi uprawnieniami

- SLA: 99,5% gwarancja dostępności
- prace serwisowe powodujące przerwy w usługach w godzinach 22-6 od poniedziałku do czwartku


	2
	Wymagania techniczne dla wykonawcy:

- 5 niezależnych operatorów Internetu
- 4 niezależne źródła zasilania
- zabezpieczenie antyDDOS
- serwerownia na terenie UE

- minimum 1800 serwerów fizycznych



	3
	Administracja serwerem (system operacyjny i warstwa oprogramowania) po stronie wykonawcy.

	4
	Parametry poczty:

- skanowanie antywirusowe

- filtr antyspamowy

- obsługa pop3s, imaps oraz ssmtp oraz SSL/TLS

- maksymalna wielkość załącznika minimum 50MB 
- maksymalne opóźnienie w dostarczeniu wewnętrznych wiadomości poniżej 10 minut

- dostęp do poczty przez stronę www

- możliwość ustawienia czasowego autorespondera wg harmonogramu 

- możliwość założenia dla każdego konta do 5 aliasów

- nielimitowana ilość skrzynek pocztowych

	5
	Dostęp do usług:

- dedykowany panel do administracji kontami e-mail i nadawanymi uprawnieniami
- dostęp do poczty dla klientów przez stronę www (webmail).



	6
	Kontakt:

- dedykowany kanał komunikacyjny do wykupionej usługi (dedykowana infolinia i dedykowany opiekun).

- ogólnodostępne biuro obsługi klienta czynne w godzinach 8-20 (telefonicznie) i 8-24 mailowo

	7
	W przypadku migracji poczty od dotychczasowego operatora wymagane jest aby:

a) dostęp administracyjny do usługi został zapewniony na minimum 7 dni przed 1.01.2023r,

b) przed 1.01.2023r zostało przeprowadzone zdalne lub stacjonarne szkolenie (w siedzibie zamawiającego) w wymiarze minimum 2 godzin dla administratorów z obsługi panelu,

c) zapewnione zostało wsparcie dedykowanego inżyniera na czas przeprowadzenia migracji kont oraz przez okres pierwszych 14 dni od uruchomienia usługi w godzinach 7-18,

d) w ciągu 3 dni roboczych od uruchomienia usługi zostało przeprowadzone dla pracowników zamawiającego zdalne szkolenie z obsługi panelu poczty (webmail) w wymiarze minimum 30 minut.

e) Wykonawca zobowiązany jest przenieść obecne około 2800 skrzynek email wraz z zawartością i uprawnieniami od obecnego operatora i przekonfigurować posiadane skrzynki pocztowe użytkowników końcowych (w klientach pocztowych Outlook, Thunderbird, Lotus Notes w ilości łącznej ok 2000 szt. w terminie do 2 dni roboczych od uruchomienia usługi). 



	8
	Okres świadczenia usługi: od 01.01.2023 r. do 31.12.2025 r. 


