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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Na organizacje spotkania dla przedsiebiorcéow
z wojewodztwa tédzkiego ,,BIZNES NA PLUS: mediacja jako alternatywny sposoéb
rozwigzywania sporéw w biznesie”.

l. Przedmiot zamoéwienia:

Wojewddztwo todzkie poprzez koncept ,Lodzkie dla Biznesu” realizuje kompleksowe
wsparcie doradcze i merytoryczne dla regionalnych MSP. Jednym z zakreséw wsparcia ich
dziatalnosci jest organizacja spotkan eksperckich majgcych na celu podniesienie poziomu
rozwoju firm, dywersyfikacje ryzyka prowadzonego biznesu, czy docelowo zwiekszenie
poziomu internacjonalizacji regionalnej gospodarki. W ramach realizacji projektu ,t-6dzkie dla
biznesu — Rozwdéj na plus” zaplanowano organizacje spotkania dla przedsiebiorcow
z wojewodztwa tddzkiego: ,Biznes na plus”. Zamawiajgcy planuje by byt to cykl spotkan
poruszajgcych gtéwne obszary wyzwan wspotczesnego regionalnego biznesu.

Pierwsze z nich dotyczy¢ bedzie zakresu arbitrazu/mediacji w stosunkach gospodarczych.
Raport ,Doing Bussines in Poland” wskazuje, iz dochodzenie roszczeh na drodze sgdowej,
wraz z egzekwowaniem umow, trwa blisko 700 dni, a mediacje pomiedzy partnerami
handlowymi zajmujg $rednio do 30 dni. Giéwna korzy$¢ z uswiadomienia firmom roli
arbitrazu/mediacji to utatwienie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej poprzez wskazanie
dodatkowego sposobu rozwigzywania sporow gospodarczych w sposob profesjonalny, tanszy
i krotszy anizeli droga sgdowa, dajgc zarazem mozliwo$¢ zachowania poprawnych relacji
i wizerunku biznesowego, a nawet pozniejsze kontynuowanie wspotpracy pomiedzy uprzednio
skonfliktowanymi partnerami biznesowymi.

Przedmiotem zamodwienia jest ustuga kompleksowej organizacji spotkania dla
przedsiebiorcéw z wojewoddztwa tdédzkiego ,BIZNES NA PLUS: mediacja jako alternatywny
sposob rozwigzywania sporow w biznesie”, na ktére sktadajg sie m.in.: zapewnienie eksperta
z ww. zakresu merytorycznego, organizacja networkingu dla uczestnikéw spotkania (MSP),
wsparcie promocji i rekrutacji na wydarzenie i in. wyszczegolnione w dalszych zapisach OPZ.

Spotkanie organizowane jest w ramach realizacji projektu ,Lodzkie dla biznesu — Rozwdj na
plus” wspotfinansowanego w ramach poddziatania 2.2.2 Regionalnego programu
Operacyjnego Wojewddztwa todzkiego na lata 2014-2020

Il. Termin realizacji ustugi: Obopdlnie wybrany przez strony termin w przedziale
29.11.2022r. - 9.12.2022 r. (z wylgczeniem weekendow)
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lll. Miejsce realizacji ustugi:

Miejscem realizacji ustugi bedzie przestrzen spetniajgca standardy organizacji konferencji
i spotkan biznesowych do 50 os. na terenie miasta todzi. Miejsce zapewnia Zamawiajacy.
Miejsce posiadac bedzie standardowe wyposazenie konferencyjne w tym m.in. rzutnik, ekran
projekcyjny, okablowanie umozliwiajgce podpiecie laptopa do rzutnika, /laptopa do uzyczenia
na potrzeby prowadzenia spotkania. Przestrzen dysponowac¢ bedzie réwniez mniejszymi
pomieszczeniami umozliwiajgcymi prowadzenie indywidualnych konsultacji eksperckich.

IV. Uczestnicy spotkania i rekrutacja:

Uczestnikami spotkania bedg przedsiebiorcy z regionu tédzkiego (MSP). Maksymalna ilo$¢
uczestnikow przewidywana przez Zamawiajgcego to 50 osob.

Za rekrutacje odpowiada Zamawiajgcy a Wykonawca zobowigzany jest do jej wsparcia
promocyjnego, bezposredniego i posredniego pozyskiwania firm do udziatu w wydarzeniu.

V. Obowiazki wykonawcy:

1. Przeprowadzenie jednodniowego spotkania, na ktérego organizacje sktadac sie bedzie
zapewnienie eksperta oraz organizacja networkingu biznesowego dla przedsiebiorcéw
i komponentu porad branzowych z zakresu korespondujgcego z przedmiotem
wystapienia.

2. Czas trwania catego spotkania: min 3 h - max 6 h, z czego wystgpienie eksperta nie
powinno by¢ krotsze anizeli 1 h, podobnie jak czas przewidziany na indywidualne
konsultacje — réwniez nie powinien by¢ krétszy niz 1 h. Po kazdych 30/45 minutach
spotkania nalezy przewidzie¢ 15-minutowg przerwe kawows.

3. Spotkanie winno sktada¢ sie z nastepujgcych elementéw:

a) Rejestracja uczestnikéw

b) Powitalna kawa + nieformalny networking
c) Wystgpienie eksperta

d) Blok Q&A

e) Moderowany biznesowy networking

f) indywidualne konsultacje eksperckie

Ad a) Rejestracja na miejscu wydarzenia - po stronie Zamawiajgcego, od Wykonawcy
oczekuje sie wsparcia procesu i biezgcego informowania przybytych gosci o programie
wydarzenia, networkingu i konsultacjach.

Ad b) biznesowy catering w formie bufetu kawowego — po stronie Zamawiajgcego

Ad c) Zapewnienie eksperta lezy w gestii Wykonawcy. Wystgpienie dla przedsigbiorcow winno
objg¢ min. nastepujgce zagadnienia:

e pojecie i rola mediacji w stosunkach gospodarczych

e pojecie sgdu arbitrazowego
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rodzaje sporow gospodarczych, ktére w sSwietle prawa mogg zakonczy¢ sie ugodag
w drodze mediacji, w tym m.in.: spory o zaptate, spory o zakwestionowanie realizacji
umowy.

proces prowadzenia mediacji gospodarczych

zalety prowadzenia tego typu postepowan w odniesieniu do korzysci biznesowych
stron sporu + omoéwienie wszelkich czynnikéw wptywajgcych na podniesienie zaufania
MSP do tej metody rozwigzywania sporéw

omowienie instytucji uprawnionych/odpowiedzialnych za ich prowadzenie w oparciu
o standardy mediacyjne CAM

casusy i dobre praktyki rozwigzywania sporéw gospodarczych z wykorzystaniem
mediacji/arbitrazu

pozostate obszary zycia/dziatalno$ci moggce podlega¢ mediacjom

Ad d) Spotkanie winno przyjg¢ zdywersyfikowang formute tzn. posiada¢ znamiona wykfadu
(wystgpienia eksperckiego) oraz mowy motywacyjnej/inspiracyjnej. Wykonawca uwzgledni
réwniez czas na dyskusje, sesje Q&A, a takze bedzie angazowat uczestnikow w aktywne
dzielenie sie¢ swoimi doswiadczeniami, watpliwosciami i spostrzezeniami w przedmiocie
wydarzenia.

Ad e) Wykonawca, w ramach organizacji spotkania sieciujgcego (networkingu), odpowiada za:

Vi,

Vii.

Zapewnienie profesjonalnego, autorskiego ,know-how” w zakresie organizacji
spotkan sieciujgcych, w rozumieniu autorskiego systemu rotacji/przyporzgdkowania
uczestnikow do rozmdw, rozpoznania ich potrzeb biznesowych i doboru partnerow
do rozmow korespondujgcych z niniejszymi potrzebami,

Przedstawienie koncepcji realizacji networkingu, zgodnie z harmonogramem
wydarzenia (Zamawiajgcy nie wymaga przekazywania informacji stanowigcych
tajemnice handlowg podmiotu).

Nadzér nad procesem rejestracji uczestnikow bezposrednio przybytych na miejsce
organizacji wydarzenia celem profesjonalnej realizacji spotkania sieciujgcego
z uwzglednieniem realnej liczby uczestnikow

Ewentualng aranzacje przestrzeni zgodnie z posiadanym autorskim ,know-how”
organizacji tego typu wydarzen celem maksymalizacji uzytecznosci przestrzeni na
potrzeby spotkania (jesli dotyczy),

Zapewnienie wszelkiego rodzaju akcesoridw dodatkowych wymaganych do
realizacji przedmiotu umowy, w rozumieniu zarowno wszelkich zwyczajowych
akcesoriow umozliwiajgcych profesjonalny networking, jak i wszelkich
komponentéw multimedialnych/sprzetowych (jesli dotyczy),

Zapewnienie moderatora networkingu, informujgcego o jego programie i biezgcym
przebiegu, udzielajgcego informacji o wszelkich zasadach realizacji wydarzenia
przed i w jego trakcie,

Zapewnienie kompleksowej koordynacji spotkania sieciujgcego podczas
wydarzenia
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Ad f) indywidualne konsultacje eksperckie - na poczet indywidualnych porad eksperckich
Zamawiajgcy planuje poswieci¢ nie mniej niz 1 h ale nie wiecej niz 3 h wydarzenia. Zapisy na
indywidualne porady eksperckie bedg prowadzone dwutorowo — za posrednictwem formularza
zgtoszeniowego na wydarzenie (za tg forme zapisow odpowiada zamawiajgcy) oraz podczas
samego wydarzenia — podczas rejestracji, czy w przerwach kawowych (za tg forme zapisow
odpowiada wykonawca i jest zobowigzany do informowania o takiej mozliwosci przybytych
uczestnikow spotkania). Zamawiajgcy przewiduje max 5 porad towarzyszacych wydarzeniu,
przy zatozeniu, ze 1 konsultacja trwa¢ bedzie ok 20-30 minut. Wykonawca — po rozeznaniu
faktycznej ilodci zgtoszonych i przybylych na miejsce wydarzenia moze przyjgc¢ inne warunki
realizacji (np. wydtuzenie czasu trwania partykularnej porady, opracowanie dodatkowego
formularza wstepnego utatwiajgcego bezposrednig realizacje porad i in.). O kwalifikacji do
porad decydowac bedzie kolejnos¢ zgtoszen. Na potrzeby realizacji porad Zamawiajgcy
zapewni dodatkowe pomieszczenie gwarantujgce komfort rozméw ,w cztery oczy” w miejscu
realizacji wydarzenia.

4. Obowigzkiem wykonawcy jest rowniez cross - promocja wydarzenia na wiasnych
nosnikach social media — tworzenie tresci do publikacji dopuszczalne zaréwno
w oparciu o tresci wilasne (takowe tresci podlegajg uprzedniej akceptacii
Zamawiajgcego), jak i udostepnienia tresci z profilu Zamawiajgcego.

5. Wykonawca niezwtocznie po podpisaniu umowy zobowigzany jest do:

a) Przediozenia propozycji eksperta rekomendowanego do realizacji wystgpienia
(propozycja winna zawiera¢ notke bio ilustrujgcg dorobek i doswiadczenie, zdjecia
eksperta prowadzgcego wydarzenie do ewentualnego wykorzystania przez
Zamawiajgcego w procesie rekrutacji przedsiebiorstw na wydarzenie, w przypadku
jego akceptaciji).

b) przedtozenia Zamawiajagcemu na wskazany adres e-mail godzinowego
harmonogramu spotkania wraz z wykazem poruszanych zagadnien (zakresem
merytorycznym) wystgpienia eksperckiego.

c) zaproponowania medialnego tytutu wydarzenia oraz wystgpienia eksperckiego
(Zamawiajgcy nie ma obowigzku go wykorzystac).

d) Zaproponowanie tresci posta rekrutacyjnego zachecajgcego do rejestracji na
wydarzenie, z wykorzystaniem postaci eksperta — jego dorobku, programu
wydarzenia — zachecajacych , biznesowych tresci korespondujgcych z potrzebami
grupy docelowe;j i jej charakterem (MSP) — tre$¢ posta winna zostaé przediozona
niezwtocznie po akceptacji eksperta.

6. Wykonawca zobowigzuje do oznaczenia wykorzystywanych przez siebie prezentaciji
multimedialnych i materiatdbw merytorycznych wtasciwymi logotypami projektowymi
wraz z informacjg o zrodtach finansowania spotkania, ktére zostang dostarczone przez
Zamawiajgcego.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia kompletu materiatdbw merytorycznych dla
wszystkich uczestnikow (jezeli przewiduje wykorzystywanie takowych pomocy
w swoim autorskim programie spotkania). Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
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1 komplet materiatéw merytorycznych wykorzystywanych podczas spotkania do celow
dokumentacyjnych (jezeli dotyczy) wraz z przekazaniem praw autorskich.

Po stronie Wykonawcy lezy koordynacja catego wydarzenia — dla jego lepszego
przeprowadzenia dopuszcza sie wizje lokalng przestrzeni (w obopdinie ustalonym
terminie), ktérg Zamawiajacy planuje udostepni¢ na potrzeby realizacji spotkania.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajgcy do celdow projektowych i promocyjnych
bedzie dokonywat dokumentacji wydarzenia w formie fotograficznej i/lub wideo, co wigze sie
z koniecznoscig udzielenia zgody na wykorzystanie wizerunku prowadzgcego oraz
reprezentantow Wykonawcy zaangazowanych w realizacje zamdwienia.

VI. Obowiazki Zamawiajacego:

Po stronie Zamawiajgcego znajdujg sie nastepujgce kwestie:

zapewnienie przestrzeni o standardzie konferencyjnym dla max 50 uczestnikéw na
terenie Miasta todzi w dniu wydarzenia, z umozliwieniem wizji lokalnej we wczesniej
ustalonym terminie (wszelkie elementy wykraczajace poza wyposazenie przestrzeni,
ktére Wykonawca uznaje za niezbedne do zapewnienia do prawidtowej realizacji
wydarzenia na zaplanowanym przez siebie poziomie lezg po stronie Wykonawcy).
catering oraz rejestracja w miejscu wydarzenia, zgodnie z zapisami punktu V.3. ad a)
oraz V.3 ad b) OZP

rekrutacja przedsigbiorstw z regionu ft6dzkiego na wydarzenie (opracowanie
dokumentacji rekrutacyjnej, uruchomienie okreslonego nosnika rekrutacyjnego etc.)
promocja wydarzenia na wtasnych kanatach social media i www

zapewnienie przestrzeni do networkingu biznesowego podczas wydarzenia

VII. Wymagania wzgledem eksperta

Ekspert, winien posiadac niezbedng wiedze i doswiadczenie, w tym:

min. 5 letnie doswiadczenie w prowadzeniu mediacji (ze szczegdlnym uwzglednieniem
mediacji gospodarczych, cywilnych i karnych)

winien by¢ mediatorem zgtoszonym do listy mediatoréw we wtasciwym dla obszaru
swojej dziatalnosci Sadzie Okregowym

winien by¢ mediatorem zrzeszonym w aktywnie funkcjonujgcym Centrum Arbitrazu
i Mediacji, wspétpracujgcym z min. 15 mediatorami

min. 2 letnie doswiadczenie we wspotpracy z Centrum Arbitrazu i Mediacji (CAM)
winien legitymowaé sie przeprowadzonymi mediacjami w ilosci min. 20 w ciggu
ostatnich 4 lat

przeprowadzenie min. 5 szkolei/spotkan informacyjnych dla min. 50
przedsiebiorcow/reprezentantéw sektora publicznego z zakresu roli mediacji
w rozwigzywaniu sporéw w ciggu ostatnich 4 lat
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Informacje dodatkowe:

1.

2.

Wykonawca zobowigzuje sie do scistej wspotpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie
realizacji zamowienia.

Gtowng odpowiedzialnoscig Wykonawcy jest realizacja przedmiotu zamoéwienia
zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego, a wszelkie nie przewidziane OPZtem kwestie
podlegajg jego akceptaciji.

Wykonawcy sktadajgcemu oferty nie przystugujg srodki ochrony prawnej w postaci
odwotania od czynnosci Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania bez dokonania
wyboru najkorzystniejszej oferty oraz bez podania przyczyn.
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