Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego nr CS/CSI/1/2024

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

I. Opis przedmiotu zaméwienia dotyczy zakupu ustugi dostepu do systemu do gtosowania eSesja na
okres 1 roku, na ktéry sklada sie nastepujace funkcjonalnosci:
1. eSesja- modut Biuro Rady + Informator
o umozliwia dostep 5 pracownikéw Biura Rady do systemu oraz przeprowadzanie
posiedzen, a takze wymiane dokumentéw z Radnymi Sejmiku
2. eSesja - modut Radni (dla 33 Radnych):
o licencje dostepowe dla wszystkich Radnych oraz dla Przewodniczacego Sejmiku
3. eSesja— modut Glosowania:
o umozliwia przeprowadzanie glosowan przy uzyciu sprzetu elektronicznego (tabletow
lub laptopow)
4. eSesja— modut Dyskusja i Rejestracja Dzwieku:
o umozliwia zarzgdzanie dyskusjg w trakcie trwania posiedzenh oraz rejestracja dzwieku
5. eSesja - Interpelacje i Zapytania
o umozliwia wysytanie interpelacji i zapytan
6. eSesja-— obstuga SMS
o umozliwia wysytanie wiadomosci SMS z poziomu systemu eSesja
7. Pakiet 100 kredytéw do wysytki wiadomosci SMS
o Pakiet umozliwiajgcy wysytke 100 wiadomosci SMS
8. Optlata za dostep do serwera transmisji oraz archiwizacje nagran (okres roku)
o Transmisja oraz archiwizacja nagran z sesji sejmiku
9. Przeniesienie nagran archiwalnych
o Jednorazowa optata za przeniesienie i utrzymanie (hosting) wszystkich nagran z Ses;ji
sejmiku od poczatku kadencji 2018-2023 na serwerze eSesja.tv.
10. Utrzymanie (hosting) wszystkich nagran z Sesji Sejmiku kadencji 2018-2024 na serwerze
eSesja.tv w okresie jednego roku
11. Integracja z systemem konferencyjnym
o Integracja z systemem konferencyjnym Vissonic
12. Przeprowadzanie szkolen Radnych SWL
13. Asysta Sejmiku Wojewodztwa Lédzkiego — 3 razy w ciggu roku
o 3 asysty sesji sejmiku w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Data asysty
zostanie kazdorazowo okreslona najpézniej na 7 dni przed dniem sesji Sejmiku
Dodatkowo:

- Licencja roczna uzytkowania systemu informatycznego eSesja i serwerami eSesja.TV



Czas reakcji

Oprogramowania

Sprzetu

Btad Krytyczny

Max. 1 dzien roboczy

Max 2 dni robocze

Btad Niekrytyczny

Max. 1 dzien roboczy

Max 2 dni robocze

Usterka

Max. 1 dzien roboczy

Max 2 dni robocze

Czas naprawy

Oprogramowania

Sprzetu

Btad krytyczny

Max. 2 dni roboczych

Max 5 dni roboczych

Btad niekrytyczny Max 2 tygodnie robocze Max 20 dni roboczych

Usterka Max. 30 dni roboczych Max 50 dni roboczych

Czas Reakcji — czas pomiedzy zgtoszeniem Btedu Oprogramowania lub Btedu Sprzetu, a wykonaniem
przez Wykonawece czynnosci przewidzianych niniejszym dokumentem dla Czasu Reakcji. Czas Reakcji
liczony jest od momentu zgtoszenia Btedu Oprogramowania lub Btedu Sprzetu przez Zamawiajgcego,
do momentu odpowiedzi na dane zgtoszenie przez Wykonawce.

Czas Naprawy — czas pomiedzy zgtoszeniem Btedu Oprogramowania lub Btedu Sprzetu, a
dokonaniem naprawy Btedu i zgtoszeniem jej dokonania Zamawiajgcemu. W przypadku
przekroczenia czasu naprawy sprzetu z ponizej tabelki, w razie potrzeby moze zostaé dostarczone
urzgdzenie zastepcze na czas naprawy.

Sprzet

Btad sprzetu — Nieprawidtowe dziatanie systemu konferencyjnego, systemu kamer, systemu przesytu
audio — video, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci. Btedy sprzetu dzielg sie na Btedy
Krytyczne sprzetu, Btedy Niekrytyczne sprzetu oraz Usterki sprzetu.

Btad krytyczny sprzetu — nieprawidtowe dziatanie ktéregokolwiek z dostarczonych sprzetéw,
powodujgce catkowity brak mozliwosci korzystania z nich.

Btad niekrytyczny sprzetu — Nieprawidtowe dziatanie ktéregokolwiek ze sprzetéw, ktéra powodowad
bedzie ograniczenie z korzystania z tego sprzetu, przy zachowaniu podstawowych funkcji tego
sprzetu.

Bfad zwyktly sprzetu - nieprawidtowe dziatanie ktdregokolwiek ze sprzetéw, niebedace Btedem
krytycznym lub Btedem niekrytycznym.

Oprogramowanie

Btad oprogramowania — nieprawidtowe dziatanie systemu eSesja, niezaleznie od przyczyny takiej
nieprawidtowosci. Btedy dzielg sie na Btedy Krytyczne oprogramowania, Btedy Niekrytyczne
oprogramowania oraz Usterki oprogramowania.

Btad Krytyczny oprogramowania — nieprawidtowe dziatanie ktéregokolwiek z modutéw systemu
eSesja, powodujace catkowity brak mozliwosci korzystania z systemu eSesja.



Btad Niekrytyczny oprogramowania — nieprawidtowe dziatanie ktéregokolwiek z modutéw systemu
eSesja, ktére powodowac bedzie ograniczenie w korzystaniu z systemu eSesja, przy zachowaniu przez
System eSesja jego podstawowych funkcji.

Btad zwykty oprogramowania - nieprawidtowe dziatanie ktéregokolwiek z modutéw systemu eSesja,
niebedgce Btedem krytycznym lub Btedem niekrytycznym.



