PROJEKT
UMOWA
NR /KO/ 2026

zawartaw dniu ......c.coveeiiiiiiininnnn pomiedzy

Wojewoédztwem L édzkim z siedzibg w todzi, al. Pitsudskiego 8, 90-051 £6dz, NIP: 725-17-39-344,
REGON: 472057626,

reprezentowanym przez:

Zwang/ym dalej ,Wykonawcg”.

Umowa dotyczy zakupu ustug telefonii komérkowej i zostata zawarta z Wykonawcag bez stosowania
ustawy z dnia 11.09.2019 r. - Prawo zaméwien publicznych na postawie art. 2 ust. 1 pkt. 1 w zw. z art.
30 ust. 4 ustawy Pzp.

§1

Wykonawca posiada aktualne zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcéw

telekomunikacyjnych wydawane przez Prezesa UKE.

2. Zastosowane $rodki techniczne, do swiadczonych przez Wykonawce ustug, muszg gwarantowaé
bezpieczenstwo informaciji.

3. Warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych okresla regulamin Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Wykonawcy zwany dalej regulaminem, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do
Umowy oraz Formularz Ofertowy zwany dalej Ofertg stanowigcy zatgcznik nr 2 do Umowy.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze zapoznat sie z obowigzujgcym na dzien zawarcia Umowy
Regulaminem i zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien o ile Umowa nie stanowi
inacze;.

4. Wykonawca jest zobowigzany do niezwiocznego przeniesienia ustug od dotychczasowego

operatora od dnia 30.04.2026 r. od godziny 0:01.

Umowa zawarta z obecnym operatorem sieci obowigzuje do dnia 29.04.2026 r.
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5. Wykaz poszczegdlnych kwot abonamentéw w odpowiednich taryfach odnoszgcych sie do
konkretnych numerdw telefonicznych zostanie przekazany odrebnym pismem przez
Zamawiajgcego.

6. Dostawa kart uniwersalnych SIM (z danej karty mozna otrzymaé format karty Mini, Micro i Nano)

nastgpi do siedziby Zamawiajgcego na koszt Wykonawcy w dniu zawarcia Umowy.

§2

Przy zawieraniu Umowy sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych - telefonii komérkowej w sieci
Wykonawcy, optata aktywacyjna za kazdg karte SIM Zamawiajgcego wynosi .......... zt zgodnie
z Oferta.

2. Zamawiajgcy, zobowigzuje sie wybieraé wylgcznie taryfy/plany cenowe, ktérych opis znajduje sie
w Ofercie Wykonawcy (zatgcznik nr 2) oraz opisie przedmiotu zamoéwienia (zatgcznik nr 4).

§3

1. Wykonawca w ramach miesiecznej optaty abonamentowej dotyczgcej taryf I, Il, ktérych opis

znajduje sie w Ofercie Wykonawcy, zapewni Zamawiajgcemu:

a) bezptatne uruchamianie ustugi roamingu;

b) bezptatny pakiet aktywnych ustug: oczekiwanie na potgczenie, inicjowanie pofgczen,
zawieszanie potgczen, potgczenia z numerami alarmowymi, wymiana karty SIM;

c) bezptatne inicjowanie potgczen telefonicznych na terenie RP;

d) bezptatne $wiadczenie ustugi poczty glosowej na terenie RP;

e) bezptatng zmiane numeroéw telefonicznych w okresie obowigzywania Umowy ( Zamawiajgcy
w przypadku zmiany numerow bedzie korzystat z puli numeréw przydzielonych przez
Wykonawce);

f) bezptatng wymiane kart SIM;

g) blokade nastepujacych ustug:

SMS o podwyzszonej odptatnosci ( tzw. Premium);

h) mozliwos$¢ dowolnego wigczania i wytgczania ustug dodatkowych, bedacych w ofercie
Wykonawcy dla wskazanych przez Zamawiajgcego kart SIM po cenach z Cennika
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla taryf Wykonawcy, ktéry stanowi zatgcznik

nr 3 do Umowy.

§4

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1. Udostepnienia bezptatnie Zamawiajgcemu szczegbtowego wykazu rozmdéw oraz pozostatych
ustug swiadczonych na rzecz Zamawiajacego (tzw. bilingi). Bilingi dostarczane beda nie pdzniej
niz wystawiane faktury w formie szczegotowego bilingu w wersji elektronicznej przesytanego

drogg elektroniczng (miedzy innymi e-mail, aplikacja Wykonawcy).
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2. Wyznaczenia opiekuna handlowego w celu zapewnienia biezgcej obstugi Zamawiajgcego
w godzinach od 8% do 16° w dni robocze. Ponadto Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu
dostep do serwisu telefonicznego (Call Center) przez 24 h na dobe 7 dni w tygodniu, przez caty
okres obowigzywania Umowy nrtel...................... e-mail ..o

3. Zapewnienia mozliwosci dostepu do Internetu na terenie RP (poczta e-mail, WAP, przeglgdanie
stron www.) oraz transmisji danych przy wykorzystaniu technologii GPRS, EDGE, UMTS,
HSDPA, HSCSD, LTE, 5G (stosownie do zasiegu posiadanych stacji bazowych
przekaznikowych). Po wykorzystaniu limitu danych przez uzytkownika w danym miesigcu
rozliczeniowym nadal bedzie on mogt korzystaé bezptatnie z Internetu do konhca tego okresu
rozliczeniowego, przy czym Wykonawca ma prawo zmniejszy¢ predkos$é przesytu danych:
Zamawiajgcy nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami po przekroczeniu limitu transferu
danych.

4. Zapewnienia naliczania sekundowego od pierwszej do ostatniej sekundy kazdego potgczenia
krajowego RP z wylgczeniem potgczen na serwisy informacyjne, rozrywkowe i inne numery

specjalne.

§5

1. Strony ustalajg, ze osobami wyznaczonymi do wspétpracy w ramach umowy s3g:

1) ze strony Zamawiajgcego:

2. Zmiana osoby wyznaczonej do wspotpracy, o ktérej mowa w ust. 1, ze strony Zamawiajgcego
oraz  Wykonawcy wymaga poinformowania o tym fakcie w formie mailowej, faksem Ilub

telefonicznie i nie stanowi to zmiany umowy.

§6
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1. niepodejmowania jakichkolwiek dziatan powodujgcych zakidcenia pracy infrastruktury sieci
telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Wykonawcy oraz sieci Internet,

2. niepodejmowania jakichkolwiek dziatah powodujgcych zakidcenia pracy urzadzen aktywnych
podtgczonych do sieci telekomunikacyjnej i teleinformatycznej Wykonawcy oraz sieci Internet,

3. korzystania z ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem,
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10.

11.

6.

nieuzywania karty SIM z wykorzystaniem telefonu lub urzadzenia telekomunikacyjnego
kradzionego, bez homologaciji lub bez certyfikatu,

nieuzywania bez zgody Wykonawcy adapteréw - urzgdzen umozliwiajgcych podtaczenie do sieci
telekomunikacyjnej i kierowanie do niej lub modyfikowanie komunikatéw, potgczen telefonicznych
lub sygnatéw pochodzgcych z innych sieci telekomunikacyjnych,

niekierowania do sieci telekomunikacyjnej (w tym do sieci Wykonawcy) ruchu
telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Wykonawcy,
niewykorzystywania karty SIM niezgodnie z przepisami prawa lub niezgodnie z zawartg umowg
lub w celu realizacji dziatah na szkode Wykonawcy lub oséb trzecich,

nieudostepniania innym podmiotom ustugi bez zgody Wykonawcy w celu uzyskiwania korzysci
majatkowych dla siebie lub osdb trzecich,

niewysytania niezamoéwionych informacji handlowych (spam) ani niewysytania w sposéb masowy
tresci marketingowych,

niekorzystania z ustug w sposob naruszajgcy interesy innych grup Abonentéw, badz dobre
obyczaje, czy praktyki rynkowe, ani do niepodejmowania czynow nieuczciwej konkurencji,
wspotdziatania na wezwanie Wykonawcy przy usuwaniu skutkdw czynéw badz zdarzen opisanych

powyze;.

§7

Zamawiajgcy przeznacza na realizacje przedmiotu Umowy kwote .......................... zt (stownie:
......................................................... /100) brutto wraz z podatkiem VAT zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, przy czym kwota faktycznego wynagrodzenia Wykonawcy
odpowiada¢ bedzie sumie optat za faktycznie wykorzystane ustugi przez Zamawiajgcego
obliczonych wedtug cen okreslonych w Umowie, w tym w Ofercie stanowigcej zatgcznik nr 2 do
Umowy.

Optaty za ustugi wykorzystane przez Zamawiajgcego, lecz niewymienione w Umowie albo
w Ofercie beda naliczane wedtug optat z Cennika $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla
taryf Wykonawcy, ktory stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci za zrealizowanie przedmiotu Umowy na
podstawie prawidtowo wystawionych miesiecznych faktur dla:

Nabywca: Wojewédztwo Lédzkie, Al. Pitsudskiego 8, 90- 051 £6dz, NIP 725 17 39 344,
REGON 472057626

Odbiorca: Urzad Marszatkowski Wojewédztwa L odzkiego, Al. Pitsudskiego 8, 90-051 £.6dz,
NIP 725 17 08 148.

Faktura powinna zawiera¢ nr umowy.

Wykonawca bedzie wystawiat w kazdym miesigcu fakture na wskazane przez Zamawiajgcego
numery telefonow.

Ptatnosci z tytulu zawartej Umowy realizowane bedg przez Zamawiajgcego
w terminie 14 dni roboczych od daty doreczenia oryginatu prawidtowo wystawionej faktury do
siedziby Zamawiajgcego.

Zaptata dokonana bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze.
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10.

11.

Za dzien zapfaty przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Dopuszcza sie wystawienie przez Wykonawce faktury w formie elektronicznej oraz przesytanie
drogg elektroniczng faktury wystawionej w formie papierowej. Faktury mogg by¢ dostarczone do
Zamawiajgcego na adres faktury@lodzkie.pl, System E-DORECZENIA.

Dopuszcza sie wystawianie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia
9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na
roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno — prywatnym, faktury powinny by¢
przestane za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) dane skrzynki:
Wojewddztwo todzkie / Identyfikator Podatkowy / numer PEPPOL: PL7251739344.

W przypadku wystawienia faktur ustrukturyzowanych za posrednictwem Krajowego Systemu
e-Faktur (KSeF), dane nabywcy nalezy umieszcza¢ w polu ,Podmiot2”, natomiast dane odbiorcy —
w polu ,Podmiot3”(rola ,8”).

W przypadku, gdy wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na ktéry ma nastgpi¢ wyptata
wynagrodzenia, nie widnieje w wykazie podmiotow zarejestrowanych jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo wstrzymania zaptaty wynagrodzenia do czasu uzyskania wpisu tego rachunku
bankowego do przedmiotowego wykazu Ilub wskazania nowego rachunku bankowego
ujawnionego ww. wykazie. Okres do czasu uzyskania przez Wykonawce wpisu rachunku
bankowego do przedmiotowego wykazu i przekazania informacji Zamawiajagcemu lub wskazanie
nowego rachunku bankowego ujawnionego w ww. wykazie nie jest traktowany jako opdznienie
Zamawiajgcego w zaptacie naleznego wynagrodzenia i w takim przypadku nie bedg naliczane za

ten okres odsetki za op6znienie w wysokosci odsetek ustawowych.

§8

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od godziny 00:01. od dnia 30.04.2026 r. do dnia
29.04.2028 r. do godziny 23:59 z zastrzezeniem, ze w przypadku wyczerpania kwoty okreslonej
w § 7 ust. 1 Umowy przed uptywem tego terminu Umowa o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych wygasa z dniem wyczerpania tej kwoty.

§9

Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci
oraz zgodnej woli stron.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy, w przypadku zmiany przepisow prawa
obowigzujgcego w tym zmiany ustawowej stawki podatku od towardw i ustug VAT, prowadzacej
do zmiany kwoty brutto.

Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na
podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy.

Wykonawca nie moze zbywac na rzecz osoby trzeciej wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej
Umowy.

Cena okres$lona przez Wykonawce podana w ofercie bedzie stata przez okres obowigzywania
Umowy.
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6. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zgdaé
jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

§10

Wykonawca os$wiadcza, iz bedzie ponosit odpowiedzialno§é za ujawnienie, przekazanie lub
jakiekolwiek  wykorzystanie danych osobowych wedlug rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzgdzenie o ochronie danych).

§11

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia Wykonawcy karami umownymi za
odstgpienie Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
w wysokosci 10% wartosci brutto umowy o ktérej mowa w § 7 ust 1.

2. Wszelkie spory, ktére mogg wynikngé w zwigzku z interpretacjg lub wykonywaniem Umowy,
Strony bedg rozstrzyga¢ na drodze polubownej. W przypadku braku mozliwosci osiggniecia
porozumienia Strony poddajg spory pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego wtasciwego
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Zamawiajgcy wyraza zgode na otrzymywanie od Wykonawcy, réwniez drogg elektroniczng,
informacji handlowych w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg

elektroniczna.

§12

1. W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie ogdlnie obowigzujgce przepisy

prawa, w tym w szczegdlnosci odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.

§13

1. Klauzula informacyjna z art.13 i art. 14 RODO stanowi zatgcznik nr 5A i 5B.
2. Wykonawca oswiadcza, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 1 — 3
Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania

wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego .

3. Umowa zostata sporzgdzona w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 dla Zamawiajgcego oraz
1 dla Wykonawcy.

4. Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc.
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Wykonawca Zamawiajacy
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