Zalacznik Nr 4

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamdwienia:
Przedmiotem zaméwienia jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych - telefonii komérkowej
dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa t.édzkiego.

2. Zamawiajgcy wymaga, aby okres obowigzywania umowy wynosit 24 miesigce, a Swiadczone ustugi
telekomunikacyjne telefonii komérkowej zapewni¢ majg tgcznos¢ gtosowa, tekstowg (SMS)
multimedialng (MMS), oraz ustuge dostepu do Internetu.

Szacunkowa wielko$¢ zamoéwienia:
- ilo$¢ aktywnych Kart SIM: 151 szt.

3. Wymagania ogdlne:

Zasieg swiadczonych ustug telekomunikacyjnych zapewnienie dostepu do sieci telefonii

komodrkowej na obszarach objetych deklarowanym zasiegiem (zgodnie z publikowanymi
mapami zasiegow), na poziomie umozliwiajacym realizacje transmisji gtosu i danych w kazdych
warunkach.

Ustugi bedg swiadczone 24 godziny na dobe, przez wszystkie dni w roku.

Wykonawca udostepnieni bezptatnie Zamawiajgcemu szczegdtowego wykaz rozméw oraz
pozostatych ustug $wiadczonych na rzecz Zamawiajgcego (tzw. bilingi). Bilingi dostarczane
beda nie pdzniej niz wystawiane faktury w formie:

szczegotowego bilingu w wersji elektronicznej przesytanego drogg elektroniczng (miedzy
innymi e-mail, aplikacja Wykonawcy).

Wykonawca wyznaczy opiekuna handlowego w celu zapewnienia biezgcej obstugi
zamoéwienia droga e-mailowg, oraz telefoniczng od 8°° do 16°° w dni robocze.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu dostep do serwisu telefonicznego (Call Center) przez
24 h na dobe przez 7 dni w tygodniu, przez caty okres trwania umowy.

Wykonawca zapewni bezplatne przeniesienie (do nowo wybranego operatora)
151 szt. wykorzystywanych aktualnie numeréw telefonicznych uzytkowanych przez
Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni aktywacje kazdej wymienianej Karty SIM w terminie 24 h od chwili
zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego. Zamdwienie sktadane bedzie w formie
pisma przestanego fax-em, pocztg, e-mailem do siedziby Wykonawcy. Za otrzymanie
zamoOwienia uwazane bedzie potwierdzenie fax-u, potwierdzenie odbioru e-maila.
Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny na wszystkie swiadczone ustugi przez okres
trwania umowy.

1.1. Abonament za aktywne Karty SIM.

Zamawiajgcy wymaga, aby dla 151 aktywnych Karty SIM zakupionych w ramach
niniejszego postepowania obowigzywat abonament miesieczny, ktéry bedzie wykorzystany
na fgcznosc¢ gtosowa, tekstowg (SMS), multimedialng (MMS), oraz ustuge dostepu do
Internetu.

Wykaz poszczegolnych kwot abonamentow odnoszgcych sie do konkretnych numerdéw
telefonicznych, zostanie przekazany odrebnym pismem.

Informacje odnos$nie ustug wchodzacych w skiad Taryf oraz liczba abonentéw
wykorzystujgca okreslong taryfe przedstawia Tabela nr 1:



Tabela nr 1

1.2 Wymagania szczegétowe Zamawiajaceqo.

Taryfa | Il
Liczba abonentow 20 szt. 131 szt.
llos¢ minut na potgczenia do wszystkich
operatorow komorkowych na terenie RP? Bez limitu Bez limitu
llosé m|r?ut na ppiaczema do wszy§tk|ch Bez limitu Bez limitu
operatorow stacjonarnych na terenie RP!
llo§¢ SMS do wszystkich operatoréw
komorkowych na RP2 Bez limitu Bez limitu
llos¢ MMS do wszystkich operatoréow
komérkowych na terenie RP2 Bez limitu Bez limitu
Pakiet mterpetowy z limitem dla Bez limitu 10 GB
uzytkownika
Potgczenia wykonane i odebrane w UE 500 min. -
Potgczenia miedzynarodowe wykonane Bez limitu -
do UE
. 500 -
SMS - wykonane w UE (Roaming)
100 -
SMS — wykonane z RP do UE
Pakiet internetowy - dane wystane i 10 GB -
odebrane w UE (Roaming)

= Potgczenia gtosowe
Wykonawca zapewni transmisje gtosu w sieci GSM, w tym potaczenia do sieci komoérkowych
i stacjonarnych, potgczenia krajowe, miedzynarodowe, oraz roamingowe.

= Wykonawca zapewni naliczanie sekundowe od pierwszej do ostatniej sekundy kazdego
potgczenia na terenie RP z wylgczeniem potgczen na serwisy informacyjne, rozrywkowe i inne
numery specjalne,

= Wykonawca w ramach miesiecznej optaty abonamentowej dotyczacej taryfy |1, I,
zaoferowanej dla kazdego numeru, zapewni Zamawiajacemu, bez Zadnych z tego tytutu
dodatkowych optat:

1. uruchamianie ustugi roamingu.

2. pakiet aktywnych ustug tj. oczekiwanie na potgczenie, dokonanie potgczen, zawieszenie
potaczen (blokada karty SIM), potgczenia z numerami alarmowymi, wymiana Karty SIM,
zmiane numeréw abonamentowych,

3. inicjowanie potgczen telefonicznych na terenie RP,

4. Swiadczenie ustugi poczty gtosowej na terenie RP,

' Z wylgczeniem potgczen na serwisy informacyjne, rozrywkowe i inne numery specjalne
2 Z wylgczeniem SMS i MMS na serwisy informacyjne, rozrywkowe i inne numery specjalne
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5. zmiane numerdw telefonicznych w okresie obowigzywania umowy; ustuga poczty
gtosowej, musi zapewnié realizacje nastepujgcych funkcjonalnosci (pod warunkiem, ze
Wykonawca posiada takie funkcjonalnosci w swojej ofercie dla klientéw biznesowych):

a) mozliwos¢ powiadamiania o nowych wiadomosciach pozostawionych w poczcie gtosowej

poprzez:
- powiadamianie SMS-em,
- powiadamianie przez oddzwonienie,

b) mozliwo$¢ zarejestrowania proby potgczen od oséb, ktore prébowaty sie dodzwonic, ale
nie pozostawity wiadomosci; po wigczeniu telefonu poczta glosowa powinna przekazac
informacje, kto i kiedy dzwonit,

c) mozliwosé ustawienia wtasnego powitania.

6. naliczanie optat od chwili zgtoszenia sie wywotanego numeru abonenckiego do chwili
roztgczenia sie z tym numerem,

7. blokowanie potgczen typu Premium, SMS — éw i MMS -6w specjalnych o podwyzszonej
stawce.

Dostep do Internetu i transmisji danych.

Wykonawca zapewnieni mozliwosci dostepu do Internetu (poczta e-mail, WAP, przegladanie
stron www.) oraz transmisji danych przy wykorzystaniu technologii GPRS, EDGE, UMTS,
HSDPA, HSCSD, LTE (stosownie do zasiegu posiadanych stacji bazowych przekaznikowych).
Po wykorzystaniu limitu danych na terenie RP przez uzytkownika w danym miesigcu
rozliczeniowym nadal bedzie on mogt korzysta¢ bezpfatnie z Internetu do kohAca tego okresu
rozliczeniowego, przy czym WYKONAWCA ma prawo zmniejszy¢ predkos¢ przesytu danych:
Zamawiajgcy nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami po przekroczeniu limitu transferu
danych.

Po wykorzystaniu limitu danych uzytkownik numeru zostanie poinformowane za pomocg
wiadomosci SMS o wykorzystaniu przyznanego mu pakietu danych.

Ustugi dodatkowe.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwo$¢ dowolnego wigczania i wylgczania ustug
dodatkowych, bedacych w ofercie Wykonawcy dla wskazanych przez Zamawiajgcego Kart
SIM po cenach zgodnych z cennikiem operatorskim Wykonawcy dla klientéw biznesowych.

1.5 Wymagania ze strony Zamawiajgceqo.

Zamawiajgcy wymaga, aby istniala mozliwos¢ cesji umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, a w to miejsce Wykonawca aktywuje nowy numer wiasciwy dla danej
taryfy. Cesja powinna by¢ przeprowadzona wg procedur i cennika Wykonawcy, wszelkie
koszty ponosi¢ bedzie Cesjonariusz, ktéry powinien zawrze¢ umowe z Wykonawcg na nowych
warunkach. Po przeprowadzonej cesji w miejsce numeru telefonu aktywowany powinien by¢
nowy numer w ramach zawartej umowy i cennika zgodnego zatgcznikiem nr 2. llosé
aktywnych kart SIM musi wynosi¢ 151 szt.

Ptatnosci z tytutlu zawartej umowy realizowane bedg przez Zamawiajgcego
w terminie 14 dni roboczych od daty doreczenia oryginatu prawidtowo wystawionej faktury do
siedziby Zamawiajgcego,

0 udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy wpisani do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne Wykonawca
jest zobowigzany do niezwtocznego przeniesienia ustug od dotychczasowego operatora,
jednak nie pdézniej niz w ciggu 24 godzin od zakonczenia terminu obowigzujgcej obecnie
umowy Zamawiajgcego. Obecna umowa zawarta jest do dnia 29.04.2026 r.
z Firmg Orange Polska S.A.,

Dostawa kart uniwersalnych SIM ( z danej karty mozna otrzymaé format karty Mini, Micro
i Nano) nastgpi do siedziby Zamawiajgcego na koszt WYKONAWCY w dniu zawarcia umowy.



+ Optaty za ustugi wykorzystane przez Zamawiajgcego, lecz niewymienione w Umowie albo
w Ofercie beda naliczane wedtug optat z Cennika $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

1.6 Opis sposobu obliczania ceny oferty.

+ Wykonawca oblicza, a nastepnie wpisuje do Formularza ofertowego ( zatgcznik nr 2)

» Cene oferty brutto, bedgcg wynagrodzeniem za realizacje przedmiotu zamdwienia.

+ Cene oferty brutto stanowi¢ bedzie tgczna kwota stanowigca sume: ceny za wszystkie
abonamenty w okresie 24 miesigce ( pkt | formularza ofertowego), prognozowanej ceny za
potaczenia poza abonamentem ( pkt Il formularza ofertowego), ceny za aktywacje kart SIM
(pkt Il formularza ofertowego), oraz sume prognozowanej ceny za potgczenia poza UE (IV).




