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Fundusze : : Unia éumpejska
Europejskie ];g?sCIEADOSDOIItB Europejski Fundusz
Program Regionalny Razwoju Regionalnego
UMOWA NR .......... /PRZ/20138
zawartaw dniu ............... 2018 roku pomiedzy:

Wojewodztwem todzkim z siedzibg w todzi przy al. Pitsudskiego 8, 90-051 t.odz, NIP: 728-17-38-344,
w imieniu ktorego dziata Zarzad Wojewddztwa todzkiego, reprezeniowany przez:

na podstawie Uchwaly Nr 926/17 Zarzadu Wojewodztwa todzkiege z dnia  11.07.2017r
(z pozn. zm.) w sprawie udzielenia upowaznienia

zwanym dalej Zamawiajgcym

zwanym w dalszej czesci umowy Wykonawcs,
zwanymi w dalszej czgsci Stronami.

Umowa zostaje zawarta z Wykonawcg wylonionym w wyniku przeprowadzonego postgpowania w ramach
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie
z art. 39 wyzej wymienionej ustawy, zwanej dalej Ustawg.

§ 1 Przedmiot i termin umowy

1. Umowa bedzie zrealizowana w terminie od dnia jej podpisania przez okres maksymalnie 120 dni, ale nie
poZnigj niz do dnia 30 wrzesnia 2018 r.

2. Przedmiotem umowy jest ustuga opracowania i wdrozenia kampanii promocyjnej w ramach projekiu
,Promocja gospodarcza Wojewodztwa todzkiego poprzez organizacje i udziat w Europejskim Forum
Gospodarczym, Miedzynarodowym Kongresie Gospodarki, Lodzkie Innovation Days, szkoleniach craz
stworzenie systemu komunikacji i doradztwa dla przedsigbiorcow”, wspoffinansowanego ze srodkow

pochadzacych z Regionainego Programu Operacyjnego dla Wojewodztwa todzkiego na lata 2014-2020,
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Cs  priorytetowa R INNOWACYJINA | KONKURENCYJNA  GOSPODARKA, fL.2.
INTERNACJONALIZACJA PRZEDSIEBIORSTW, 11.2.2. PROMOCJA GOSPODARCZA REGIONU,

w ramach zadania 5 pn. ,Stworzenie systermu komunikacji i doradztwa dla przedsiebiorstw poprzez
uruchomienie Centrow Innowacji Biznesowej™.

Przedmiot umowy, o ktérym mowa w ust. 2 skiada sig z siedmiu czesci;

.a) ustuga zaprojektowania, wykonania, administracji oraz optymalizacji pod katem wyszukiwarek strony
internetowej Centrum Innowacji Biznesowej, ktérej odbior ma by¢ potwierdzony protokotem cdbioru
(stanowigcym zatgcznik nr 3 do umowy) nie pdznigj niz w ciagu 21 dni od dnia podpisania umowy;

b} kampania promocyjna w social media;

c) materiaty audiowizualne;

d} komunikacja publiczna;

e} prasa;

f) outdoor,;

g) materiaty promocyjno-informacyijne.

Wykonawca przyjmuje obowigzki wynikajace z niniejszej umowy i zobowigzuje sie wykona¢ je z nalezyig
starannoscia.

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ poszczegélne prace objete przedmiotem umowy w terminach
okreslonych w § 2.

Zamowienie zostanie wykonane w zakresie ujetym w opisie przedmiotu zamowienia stanowigcym
zatacznik nr 1 do niniejszej] umowy.

Realizujac przedmiot umowy Wykonawca dziata w Scistym porozumieniu z Zamawiajgcym oraz

-zobowigzuje sig do uwzglednienia wszelkich sugesti Zamawiajgcege dotyczacych przedmiotu

Zamowienia.
Wszelkie materialy powstate w ramach realizacji przedmiotu umowy przed ich produkcjg lub emisja,
wymagajg akceptacji ze strony Zamawiajgcego przez osoby wymienione w § 7.

§ 2 Etapy umowy i ich odbior

. Przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 podzielony jest na dwa etapy:

.a) etap przygotowawczy — z terminem realizacji 30 dni od daty podpisania umowy, przy czym ustuga
opisana w § 1 ust. 3 pkt a) nie pozniej niz w ciggu 21 dni od dnia podpisania umowy;
do etapu przygotowawczego zalicza sie wszelkie prace koncepcyjne i projektowe z zakresu
przedmiotu umowy, opisane szczegotowo w opisie przedmiotu zamodwienia oraz przekazanie strony
internetowe]j Centrum Innowacji Biznesowej, potwierdzone] protokotemn odbioru;

b) etap realizacji kampanii — z terminem realizacji maksymalnie 90 dni od daty zakocrficzenia etapu

przygotowawczego, ale nie pézniej niz do dnia 30 wrzesnia 2018r.;

Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
budzetu samorzgdu wojewddztwa tédzkiego. Zmieniamy tddzkie z Funduszami Europejskimi

Stron32



Fundusze
Europejskie
Program Regionzlny

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozweju Regionalnege

: Rzeczpospolita
Polska

do etapu realizacji kampanii zalicza sie wszelkie prace wykonawcze i realizacyjne bedace kontynuacjg

prac koncepeyjnych i projektowych z poprzedniego etapu, opisane szczegotowo w opisie przedmiotu

zamaowienia.
W eiggu 7 dni od zakoriczenia kazdego z etapow umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajigcemu, koncowy
raport etapu (w wersji elektronicznej na wskazany adres email, drukowanej oraz na neéniku typu pendrive)
z wykonania danego etapu, bedgcy dokumentacjg wszystkich dziatan podjetych w ramach tego etapu oraz
stopnia osiggnigcia rekomendowanych wskaznikéw, jednak nie péznigj niz do dnia 30 wrzesnia 2018r.
Raporty, o ktorych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu beda podsiawg do sporzadzenia protokotow
odbioru poszczegdinych etapdw, zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do umowy.

Kazdy z protokotow odbioru powinien zawiera¢ w szczegdlnosci: miejsce i date sporzadzenia, podpisy
0s0b upowaznionych oraz ewentualne uwagi i zastrzezenia w przypadku nienalezytego wykonania.
Koncowe raporty etapdw oraz protokoly adbioru zostana podpisane przez Zamawiajgcego w imieniu,
ktorego dziata Pani Ewa Florczyk — Dyrekfor Departamentu ds. Przedsiebiorczosci Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa tddzkiego [ub p.o. Zastepcy Dyrektora — Pana Marcina Chmiglewskiego
oraz przez Wykonawce, w imieniu kidrego dziata .............ooo oo

§ 3 Wynagrodzenie

Strony ustalajg tgczne wynagrodzenie w kwocle: ......................... zt brutio (slownie ziotych bruifo:
ceeeeeeeeeee- )y W tym podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Na wynagrodzenie skiada sie:
a) wynagrodzenie W WYSOKOSCI .......o.ovviiiiee et e e zt brutto (stownie ztotych brutto:
..................................................... ), w tym podatek VAT zgodnie z obcowigzujgcymi przepisami,
w zakresie etapu przygotowawczego, przy czym wynagrodzenie sktada sie z: |
» wynagrodzenia w WysoKOSCI ... ... zt brutto (stownie zietych brutto:
..................................................... ), w tym podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
za wykonanie umowy w zakresie etapu przygoiowawczege umowy;
e WYNagrodzenia w WySOKOSCT ....ve vt e e e zi brutto (stownie ztotych brutto:
........................................................ ), w tym podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
Za przeniesienie praw autorskich w zakresie etapu przygotowawczego, o ktorym stanowi § 4.
b} wynagrodzenie wwysoKOSCI ........ocoiii zt brutto (stownie ztotych brutto:
...................................................... ). w tym podatek VAT zgodnie z cbowigzujgcymi przepisami,
W zakresie etapu realizacji kampanii, przy czym wynagrodzenie skiada sie z:
o wynagrodzenia W WYSOKOSCI ...ooivet v e e e zt brutto (stownig ztotych brutto:
................................................... ), w tym podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
za wykonanie umowy w zakresie etapu realizacji kampanii umowy;
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wynagrodzenia W WySOKOSCT ....ooovi i e zt brutto {stownie zictych brutto:
..................................................... ). w tym podatek VAT zgednie z obowigzujacymi przepisami,
za przeniesienie praw autorskich w zakresie etapu realizacji kampanii, o ktérym stanowi § 4.
Wyptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany na fakiurach, w terminie 14 dni od dnia ofrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowo
wystawionych faktur dia Wojewoddztwa t ddzkiego, z siedzibg 20-051 Lédz, al. Pitsudskiego 8, NIP: 725-
17-39-344.
Podstawg wystawienia faktur jest podpisanie przez Strony bez zastrzezen protokotow odbiorow
poszczegolnych etapdw umowy, kidrych wzér stanowi zatgcznik nr 2 do umowy.
Za date zaptaty przyjmuje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Foza wynagrodzeniem umownym, Zamawiajgcy nie ponosi zadnych innych kosziow zwigzanych z
wykonaniem umowy. Wszystkie niezbedne wydatki pokrywa Wykonawca.

§ 4 Przeniesienie praw autorskich

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majatkowe do catej kreatywne] koncepcji
powstalej na potrzeby kampanii, w tym wszelkiego rodzaju utwordw i projektow graficznych (grafik, zdjec
oraz wpisow i fresci powstatych na potrzeby strony internetowej, portali spotecznosciowych, materiatow
audiowizuainych, komunikacji spofeczne], prasy, billboardow, materiatéw promocyjno-informacyjnych)
oraz koncepcji materiatdw audiowizualnych wraz z prawem do korzystania, wprowadzania zmian,
modyfikacji | upowszechniania bez ograniczenia co do terytorium | ilos¢l egzemplarzy na
nastepujacych polach eksploatacji:

a) wzakresie utrwalania i zwielokrotniania dzieta, jege czesci albo fragmentéw — wytwarzanie okreslong

technikg egzemplarzy dzieta lub jego czesci, fragmentéw, w tym technikg drukarsks, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa, kopiowania, utrwalenia i zwielokrotnienia wszelkimi
znanymi technikami w tym cyfrowymi, elekironicznymi, wszelkimi technikami video, technikami
poligraficznymi, wprowadzania do pamigci komputera, eksploatowania na dowolnegj iloéci stagji
roboczych, z mozliwoscig upubliczniania w sieci www {Internat) w sposob umozliwiajgcy dowolne
wyKorzystywanie i nieograniczone zwielokrotnianie dziela przez kazdego z Uzytkownikdw sieci

publicznej;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych dzieto, jego czesci albo fragmenty

utrwalono — wprowadzanie do cbrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albe egzemglarzy;

¢} w zakKresie rozpowszechniania dzieta, jego czesci lub fragmentdw w sposob inny niz ckreslony w iit.

a. powyzej — publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odiworzenie oraz nadawanie |
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie dzieta w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (np. Internet); przy czym rozpowszechnienie

dzieta, jego cze$ci albo fragmentdw moze byé dokonywane w formie publicznych prezentac]i
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niezaleznie od sposobu ich realizacji | formy, w jakiej zostanie ona zrealizowana (np.. w formie
pisemnej, prezentacji muitimedialnej, technik poligraficznych, projekcji, planow).
Autorskie prawa majatkowe przechodza na Zamawiajgcego na czas nieckresicny.
Wykonawca wyraza zgode na wykonywanie oraz nieograniczone ziecanie wykonywania praw zaleznych
przez Zamawiajgcego do dzieta, w rozumieniu art. 2 ust. 112 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku ¢ prawie
autorskim i prawach pokrewnych. W ramach tych uprawnien Zamawiajgcy w szczegdlnosci ma prawo
dowolnego wykorzystywania catosci lub swobodnie wybranych fragmentéw dzieta.
Wykonawca oswiadcza, ze jego praca jest wolna od wad i cbcigzen prawnych oraz nie narusza praw
os6b trzecich.
Wykonawca gwarantuje, ze jest wytacznym wiascicielem praw autorskich przeniesionych na podstawie
ninigjszej umowy i zadnego z tych praw nie przenidst na osche trzecia.
Wykonawcy nie przystuguje odrebne wynagrodzenie za korzystanie z dzieta na kazdym odrebnym poiu
eksploatacji.
Wykonawca oswiadcza, ze posiada zezwolenia ukazanych w dziele osob na rozpowszechnianie ich
wizerunku, w przypadku gdy takie zezwolenie jest wymagane przepisami prawa.
Wykeonawcea przekazuje Zamawiajgcemu prawa do nieodpiatnego, nieodwotalnego i bezterminowego
wykorzystania wizerunku osdb wymienionych w ust. 7 zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
W przypadku roszczen zgioszonych przez osoby trzecie wskazujgcych, Zze projekt narusza patenty i/lub
prawa auterskie, Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego na wiasny koszt przysigpi do procesu
sgdowego, zwalniajac bezwarunkowo Zamawiajgcego od fych roszczen i zaptaci wszelkie koszty,
odszkodowania i koszty obstugi prawnej zasadzone ostatecznie przez Sad Powszechny.
Wykonawca jest cdpowiedzialny z tytutu wszelkich ewentualnych roszczen osdb irzecich, wynikajacych
z naruszenia autorskich praw majgtkowych |ub osobistych, kidre zostaty przekazane Zamawiajacemu
przez Wykonawce na podstawie ninigjszej umowy, w tym za naruszenie przepisdw ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych Wykconawca zobowigzuje sie do naprawienia
szkody, kidrg ponidst Zamawiajacy w tym zwrotu wszelkich kwot zasgdzonych lub kidre zamawiajgey
zapfacit, w tym takze kosztow pomocy prawnej poniesionych przez Zamawiajgcego.
Wykonawca wyraza zgede na nieujawnianie swojego nazwiska (nazwy), jako autora dzieta

na wszystkich nosnikach, jak rowniez jego ujawnianie, gdy Zamawiajgcy uzna to za konieczne.

§ 5 Kary umowne

W razie stwierdzenia w czasie odbioru poszczegdlnych etapdw wykonania przedmiotu umowy wad
powstatych z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca, nienadajacych sie do usunigcia, a wady ie
uniemozliwiaé¢ beda wykorzystanie przedmiotu umowy zgodnie z przeznaczeniem, wowczas
Zamawiajgcy moze zgdaé wykonania przedmiotu umowy po raz drugi lub naliczy¢é Wykanawcy kare
umowng za niewykonanie umowy w wysokosci 30% kwoty brutto wymienionej w § 3 ust.1
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Wykonawca naprawi na koszt wiasny szkody wynikajgce z wadliwego wykonania przedmiotu umowy
poniesione przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji ninigjszej umowy w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym pod rygorem niectrzymania zaptaty.

W razie niswykonania przedmiotu umowy, w tym niewykonania poszczegolnych etapow wymienionych w

~ § 2, Wykonawca zobowigzuje sig zaptacié Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 30% kwoty brutto

wymienionej w § 3 ust. 1.

W przypadku nienalezytego (4. nie w peinym zakresie lub gdy osiagniety przez Wykonawce wynik nie
odpowiada $wiadczeniu sprecyzowanemu w tresci umowy lub wymogom okreslonym w opisie przedmiotu
zamoéwienia) wykonania poszczegolnych etapdw wymienionych w § 2, Wykonawca zobowiazuje sie
zaptaci¢ Zamawiajgcemu kare umowng w  wysokosci 5% catkowite] kwoty brutto bedace]
wynagrodzeniem za poszczegolne etapy umowy.

Za opoznienie w wykonaniu przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzuje sie zaptacic Zamawiajgcamu
nastepujace kary umowne;

. a) Za kazdy dziehn opdznienia w wykonaniu przedmiotu umowy, o kiorym mowa

w § 2 ust. 1iit. a — w wysokosci 1% kwoty brutte, o ktérej mowa w § 3 ust. 11it. a;

b) za kazdy dzien opoznienia w wykonaniu przedmiotu umowy, o kidrym mowa
w § 2 ust. 1 lit. b — w wysckosci 1% kwoty brutto, o kfore] mowa w § 3 ust. 1 lit. b;

c) jesli opdznienie wyniesie wiecej niz 10 dni lub jedli przekroczony zostanie termin 30 wrzesnia 2018r,
wowczas przedmiot umowy uznaje sig za niewykonany, co skutkuje zastosowaniem kary za
niewykonanie przedmictu umowy, ujetef w ust. 3.

W przypadku, gdy szkoda poniesiona przez Zamawiajacego przewyzszy wysokosé zasirzezone] kary

umownej, Zamawiajgcemu bedzie stuzyd prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego.

Kafy umowne nie bedg naliczane Wykonawcy, jezeli niedotrzymanie terminu umownego nastgpi z

przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgeego.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po jego stronie,

Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy rownowartosé faktycznie poniesionych kosztow na wykonanie

przedmiotu umowy — zgodnie ze sporzadzonym przez Strony protokotem inwentaryzacyjnym. Prawo to

Zamawiajgcy moze zrealizowadé w terminie siedmiu dni od dnia powziecia wiademaosci ¢ przyczynach

lezgcych po stronie Zamawiajgcego. Jednoczesnie do wykonanych przez Wykonawce czesci przedmiotu

Cumowy, przystuguie przeniesienie praw autorskich na zasadach, o ktdrych mowa w § 4.

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy. Prawo to
Zamawigjacy moze zrealizowac w terminie siedmiu dni od dnia powziecia wiadomosci o przyczynach
lezacych po stronie Wykanawcy. W przypadku odstapienia od umowy z przyczyn lezgeych po stronie
Wykonawcy, wowczas przedmiot umowy uznaje sig za niewykonany, co skutkuje zastosowaniem Kary za
niewykonanie przedmiotu umowy, ujetej w ust. 3.

Zamawiajacy ma prawo dokonaé potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

W przypadku niewywigzania sie ze wskazanego w opisie przedmiotu zamédwienia wskaznika do

osiggniecia w formie 50 leadéw ze strony internetowe] lub w przypadku wytworzenia min. 1 faiszywego
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leada przez Wykonawce, zobowigzuje sie on zaptacic Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 15%
kwoty brutto wymienionej w § 3 ust. 1.

12. W przypadku niewywigzania sie ze wskazanego w opisie przedmiotu zaméwienia wskaznika do

osiggnigcia w farmie 25 leaddw z reklam internetowych lub w przypadku wytworzenia min. 1 fatszywego
leada przez Wykonawce, zobowigzuje sie on zaptaci¢ Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 15%
kwoty brutto wymienionej w § 3 ust.1.

§ 6 Sita wyesza

Wykonawca nie jest odpowiedzialny wobec Zamawiajgcego ub uznany
Za naruszajgcego postanowienia umowy w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
obowigzkow wynikajgcych z umowy tylko w takim zakresie, w jakim takie niewvkonanie lub nienalezyie
“wykonanie lest wynikiem dziatania sity wyzszej.

Za zdarzenia sity wyzszej Strony uznajg w szczegolnosci: wojna, stan wojenny, zamieszki, strajki, zatoba
narodowa, pozar, powodz.

Na okres dziafania sity wyzsze] obowigzki Stron urowy ulegajg zawieszeniu w zakresie uniemozliwionym
przez dziatanie sity wyzszej.

Kazda ze Stron umowy jest obowigzana do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia drugiej ze Stron
umowy o zajsciu przypadku sity wyeszej, udowodnienia tej okolicznosci poprzez przedsiawienie
dokumentacji potwierdzajgcej wystapienie zdarzen majgcych cechy sity wyzsze] craz wskazania zakresu
i wplywu, jaki zdarzenie miato na przebieg realizacii przedmiotu umowy.

W przypadku ustania sity wyzszej, Strony umowy niezwiocznie przystapig do realizacji swoich obowigzkow
“wynikajacych z umowy.

§ 7 Koordynacja i nadzér nad realizacja przedmiofu umowy

Wykonawca wyznacza do biezgcych kontakiow z Zamawiajgeym ...
tel. , faks. ... emaill . ktéraly bedzie
zobowigzanaly do realizowania obowigzkéw Wykonawcy zgodnie z umowa.

Zamawiajgcy wyznacza do biezacych kontakiow z WyKONawea ..o i i e e
el e . faks..o email: o , ktoraly bedzie
zobowigzanaly do realizowania obowigzkow Zamawiajgcego zgodnie z umowa.

Osoby wskazane w ust. 11 ust. 2 niniejszego paragrafu sg osobami odpowiedzialnymi za przesyianie w
formie pisemnej akceptacji wszelkich ustale’ miedzy stronami umowy.

Ewentualna zmiana oséb wskazanych w ust. 1 i ust. 2 niniejszego paragrafu nie bedzie wymagata

aneksowania umowy, a jedynie powiadomienia strony drogg elektroniczng.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
budzetu samorzadu wojewddztwa t6dzkiego. Zmieniamy tddzkie z Funduszami Europejskimi
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5. Dopuszcza sie mozliwos¢ kontaktowania sie Zamawiajacego z Wykonawcyg drogg eiektroniczng oraz
telefoniczng za pozniejszym potwierdzeniem drogg elektroniczna.

§ 8 Zobowiazania Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze pesiada odpowiednie kwalifikacje do wykonania przedmiotu umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sig do oznaczania wszelkich materiatéw powstalych w ramach realizacji
przedmictu umowy zgoednie ze wskazaniami Zamawiajgcego, ze szczegdlnym uwzglednieniem informacii
i logotypow zwigzanych z uzyskaniem dofinansowania projektu w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa todzkiego na lata 2014-2020, O$ priorytetowa (1. INNOWACYJINA |

- KONKURENCYJNA GOSPODARKA, il.2. INTERNACJONALIZACJA PRZEDSIEBIORSTW, 11.2.2.
PROMOCJA GOSPODARCZA REGIONU i okreslonych dokumentami ,Podrecznik wnioskodawcy i
beneficjenta programow polityki spdjnosci 2014-2020" oraz ,Ksiegi ldentyfikacii Wizualne] Wojewodztwa
tédzkiego”.

3. Woykonawca jest zobowigzany do przechowywania wszelkiej dokumentacji zwigzanegj
z przedmiotem umowy do dnia 31 grudnia 2020 roku z zastrzezeniem, ze termin ten moze zostac
wydiuzony przez Centrum Obstugi Przedsiebiorcy z siedzibg w Lodzi, przy ul. Moniuszki 7/9, 20-101 Lodz,
o czym Wykonawca bedzie poinformowany przed uptywem tego terminu.

4. Wykonawca jest zobowigzany do udostepnienia do  wgladu dokumentacji zwigzangj
z przedmiotem umowy Centrum Obstugi Przedsiebiorcy 2z siedzibg w  todzi, przy
ul. Moniuszki 7/9, 90-101 £.odz.

5. Wykonawca oswiadcza, 2e w przypadku gdy stosuje sie wobec niego ustawe o minimalnym
wynagrodzeniu za prace z dnia 10 paidziernika 2002 roku, to stawka rohoczogedzin przyjeta przy
realizacji przedmiotu umowy nie jest nizsza niz minimalne wynagrodzenie okreslone w ww. ustawie, na
dowdd czego do protokotéw odbioru, o kidrych mowa w § 2 zataczy sprawozdania godzinowe z
wykonanych ustug.

6. | Jezeli do Wykonawey nie stosuje sie ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za prace z dnia 10
paidziernika 2002 roku, do protokoldéw odbioru, o ktdrych mowa w § 2, Wykonawca zatgczy

oswiadczenie, ze nie stosuje sie wobec niego ustawy 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace z dnia 10

pazdziernika 2002 roku.

§ 2 Postanowienia konicowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowsg stosuje sig przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy z

dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych.

Projeld wspétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwaoju Regionalnego oraz
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2. Postanowienia  niniejszej umowy moga ulec zmianie z  uwzglednieniem  zapisow
art. 144 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwient publicznych.
Zmiana niniejszej umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zakazuje sig zbywania na rzecz os6b trzecich wierzytelnosci wynikajacych z ninigjszej umowy.
Sadem wiasciwym do rozpatrywania sporéw wyniktych ze stosowania ninigjszej umowy jest sad wiasciwy

“dia migjsca siedziby Zamawiajgcego.

6. Umowa niniejsza sporzadzona =zostata w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy dla

Zamawiajgcego i jeden dla Wykonawey.

§ 10 Zatgczniki
Integralng czgsc umowy stanowig;
Zatacznik nr 1 do umowy— Opis przedmiotu zamdwienia;
Zalacznik nr 2 do umowy — Wzor protokotu adbioru etapu umowy;

Zalgcznik nr 3 do umowy — Wz6r protokotu odbicru strony internetowe;.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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. - | :
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1. Przedmiot zamdwienia i opis projektu

1.1.  Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga opracowania i wdrozenia kampanii promocyjnej w
ramach projektu ,Promocja gospodarcza Wojewddztwa todzkiego poprzez organizacje i
udziat w Europejskim Forum Gospodarczym, Miedzynarodowym Kongresie Gospodarki,
Lodzkie Innovation Days, szkoleniach oraz stworzenie systemu komunikacji i doradztwa dla
przedsigbiorcéw” w ramach zadania ,Stworzenie systemu komunikacji i doradztwa dla

przedsigbiorstw poprzez uruchomienie Centréw Innowacji Bizhesowych”.

Odbiorca przedmiotu zaméwienia

Odbiorcg ustugi jest Departament ds. Przedsiebiorczosci, Urzedu Marszatkowskiego
Wojewoddztwa tédzkiego.

Nazwa i adres Zamawiajgcego

Wojewddztwo tédzkie
al. Pitsudskiego 8
90-051 todz

www.lodzkie.pl

Dofinansowanie

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa tédzkiego na lata 2014-2020,
O$ priorytetowa II. Innowacyjna i konkurencyjna gospodarka,
1.2 Internacjonalizacja przedsiebiorstw,

I.2.2 Promocja gospodarcza regionu.

Strona3
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Na potrzeby niniejszego dokumentu zadanie »Stworzenie systemu komunikacji i doradztwa
dla przedsigbiorstw poprzez uruchomienie Centréw Innowacji Biznesowych”, bedace
czgscig projektu ,Promocja gospodarcza Wojewddztwa tddzkiego poprzez organizacje i
udziat w Europejskim Forum Gospodarczym, Miedzynarodowym Kongresie Gospodarki,
Lodzkie Innovation Days, szkoleniach oraz stworzenie systemu komunikacji i doradztwa dla

przedsigbiorcéw”, bedzie nazywane projektem.

Uruchomienie Centréw Innowacji Biznesowej przewidziane zostato jako kluczowe zadanie w
ramach opracowywania w wojewddztwie tédzkim Systemu komunikacji i doradztwa dla

przedsiebiorstw.

System doradztwa i komunikagji dotyczy unikalnego w skali kraju innowacyjnego
rozwigzania, polegajacego na stworzeniu sieci punktéw w regionie, powofanych przez

Zamawiajacego.

System obejmuje 7 miast, w ktérych usytuowane sg CIB-y. Wszystkie sg ze sobg powiazane i
wypetniaja swoje cele operacyjne pod kierownictwem gtdwnego Departamentu ds.
Przedsigbiorczodci. Takie rozwiazanie zapewnia jednakowy dostgp do informacji,
zunifikowany poziom wiedzy i staty wymiane doswiadczeri. Istotng wartoscia dodana
systemu jest rozszerzona wspdtpraca w regionie w zakresie zasobow, ekspertyzy oraz
kontaktéw na poziomach lokalnym, regionalnym, krajowym oraz miedzynarodowym.
Poprzez struktury systemu, firmy oraz inne strony wspierajgce innowacyjny, elastyczny i
dynamiczny rozwdj sektora hiznesu sg ze sobg powigzane. Rolg Centréw jest zatem
»hapgdzanie” rozwoju prywatnego sektora w regionie poprzez wspieranie proceséw na
wszystkich poziomach, wdrazanie réznorodnych niezaleznych od siebie, bad? wzajemnie
powiazanych projektéw oraz wspieranie dziatar przedsiebiorstw regionu na poziomie

migdzynarodowym.

1.2, Charakterystyka projektu

Centrum Innowacji Biznesowej stuzy promocji innowacyjnosci i internacjonalizacji.

Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalhego oraz
z budzetu Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego. Zmieniamy todzkie z Funduszami Europejskimi.
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Gléwne cele projektu to

a. stworzenie modelu kompleksowego systemu komunikacji oraz doradztwa poprzez
powotanie sieci 7 podmiotéw odpowiedzialnych za bezpoérednie kontakty z
przedsiebiorstwami;

b. wsparcie procesu internacjonalizacji regionalnych przedsiebiorstw z sektora MS$P;

c. zwiekszenie migdzynarodowej ekspansji przedsiebiorstw, ktdra przyczyni sie do
wzrostu obrotéw w handlu zagranicznym;

d. umozliwienie szerszej grupie przedsiebiorstw dostepu do informacji m.in. o
funduszach na rozwdj firmy;

e. skonstruowanie mechanizmdéw wsparcia przedsiebiorczosci i innowacji oraz transferu
wiedzy w zasiggu regionalnym, z mozliwoscig rozwoju ponadregionalnego;

f. promowanie, wzmocnienie rozpoznawalnos$ci i wizerunku wojewddztwa tédzkiego
jako prekursora innowacyjnosci i regionu przyjaznego przedsiebiorczosci;

g. nawigzanie kontaktéw gospodarczych, a w konsekwencji przyciggniecie do
wojewddztwa todzkiego potencjalnych inwestordw;

h. wspdipraca pomigdzy Swiatem nauki, biznesu i administracjg publiczng {tworzenie
oraz rozwdj wspoétpracy z instytucjami i organizacjami ogélnopolskimi, regionalnymi i
miedzynarodowymi};

i. wzrost atrakcyjnodci spofeczno-gospodarczej wojewddztwa tédzkiego 1 jego

konkurencyjnosci.

Zadaniem doradcow jest dotarcie do mozliwie duzej liczby firm w regionie poprzez aktywne
poszukiwanie mozliwosci spotkania. Mobilnos$é i aktywno$é doradcdw biznesu zapewni
przedsiebiorcom jednakowy dostep do informacji, taki sam poziom wiedzy i statg wymiane
doswiadczed migdzy soba, co znajdzie przetozenie w kompleksowosci informacji
przekazywanych przedsiebiorcom. Ponadto, rola doradcy jest diagnoza potrzeb
przedsiebiorstwa, pomoc w znalezieniu i wyborze partnera, ktéry dostarczy innowacyjne
rozwigzanie, ktorego firma poszukuje. Doradcy podejmuja bezposredni kontakt z

przedsichiorcami, pomagaja w okresleniu ich potrzeb, przygotowujg dla nich

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
z budzetu $Samorzadu Wojewddztwa tddzkiego. Zmieniamy tédzkie z Funduszami Europejskimi.
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zindywidualizowang oferte i komunikuja z odpowiednim partnerem biznesowym, oérodkiem
naukowym lub pracownikiem instytucji otoczenia biznesu, etc., dziataé jako tacznik”.
Miejsce doradcy jest pomiedzy przedsigbiorcg — odbiorcg, potrzebujacym innowacyjnych
rozwigzan, a grupami partneréw we wdrazaniu innowacji. Dodatkowo, zadaniem doradcéw
jest taczenie MSP z regionu z partnerami z terenu catej Polski oraz spoza kraju, zaréwno
innymi przedsiebiorcami jak i jednostkami naukowo-badawczymi oraz organizacjami, ktorych
obszar dziatania odpowiada na konkretne potrzeby przedsigbiorcéw. Ze wzgledu na
powyzsze, doradcy biorg réwniez udziat w réznych inicjatywach co pozwoli im na nawiazanie
kontaktdw z potencjalnymi, zagranicznymi partnerami, zdobywanie wiedzy o biezgcych
trendach rysujacych sie w poszczegolnych branzach itp. Doradey zobowiazani sg do statego i
systematycznego podnoszenia kwalifikacji oraz zdobywania wiedzy, zaréwno poprzez udziat
w szkoleniach i warsztatach organizowanych przez uczelnie, jednostki naukowo-badawcze,

instytucje otoczenia biznesu jak réwniez poprzez samoksztalcenie sie.

Rolg Centréw Innowacji Biznesowej jest takze zapewnienie przedsiebiorcom z sektora MSP z
regionu toédzkiego wszelkiego wsparcia umozliwiajacego reagowanie na ich potrzeby
kadrowe, poszukiwanie instrumentéw finansowych dla planowanych inwestycji, faczenie z
podmiotami, z ktérymi wspétpraca jest niezbgdna do rozwoju przedsiebiorcy ze szczegblnym

naciskiem na faczenie przedsigbiorcéw z podmiotami spoza regionu oraz spoza kraju.

Centra Innowacji Biznesowej to lokalizacje, w ktorych miejsce pracy majg Doradcy Biznesu.
Doradcy Biznesu to osoby posredniczace w relacjach pomiedzy grupami podmiotéw
uczestniczgcych w tworzeniu i wdrazaniu innowacji i utatwiajgce proces internacjonalizacji
przedsigbiorstw. 12-stu Doradcdw Biznesu dziata na terenie catego wojewddztwa tédzkiego
z siedziba w nastepujgcych punktach: £4dz, Sieradz, Kutno, Zduniska Wola, Radomsko, Zgierz,
Befchatéw. Ich zadaniem jest docieranie do przedsigbiorcow w aktywny sposéb
i utrzymywanie z nimi bliskich relacji. Doradca diagnozuje potrzeby przedsiebiorstwa,
pomaga w znalezieniu i wyborze partnera, ktéry dostarczy innowacyjne rozwiazanie lub
ktorego firma poszukuje. Podejmuje bezposredni kontakt z przedsiebiorca, uswiadamia mu
jego potrzeby, przygotowuje dla niego okreslony oferte i komunikuje z odpowiednim

partnerem biznesowym, osrodkiem naukowym lub pracownikiem instytucji otoczenia

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
z budzetu Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego. Zmieniamy tddzkie z Funduszami Europejskimi.
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biznesu. Nadrzedng zasada Doradcy Biznesu jest indywidualne podejicie do beneficjentow i

uwzgledniania ich potrzeb.

Aby skorzysta¢ z ustug Doradcéw dziatajgcych w ramach Centrum Innowacji Biznesowej

przedsiebiorca musi tylko :

* wejs¢ na strone www.cib lodzkie.pl;

¢ wybrac CIB, na terenie ktérego dziata firma;
¢ wybrac Doradce;

¢ zadzwonic i umoéwié sie z Doradcy na spotkanie w swojej firmie.

1.3.  Kampania promocyina
1.3.1. Cele taktyczne kampanii promocyjnej

a. zbudowanie spdjnego systemu informacji promujacej Centra Innowacji Biznesowej;

b. zwrdcenie uwagi na korzyici wynikajace z funkcjonowania Centréw Innowacji
Biznesowej;

¢. zwigkszenie Swiadomosci istnienia i rozpoznawalnosci roli Doradcéw Biznesu;

d. zachecenie do korzystania z ustug Doradcow Biznesu;

e. podniesienie poziomu wiedzy na temat potencjatu Centréw Innowaciji Biznesowych;

f. promocja dziatalnosci, a w szczegdlnosci sukceséw Doradcéw Biznesu:
g. mierzalny wzrost popularnosci Centréw Innowacji Biznesowych;
h. zwigkszenie zasiegu publikowanych tresci;

zwiekszenie zaangazowania uzytkownikéw w interakcje z publikowanymi tresciami;

J- integracja spofecznosci wojewddziwa tédzkiego;

k. aktywne pozyskiwanie fanéw w social media;

. zwiekszenie rozpoznawalnosci identyfikacji wizualnej Centréw Innowacji Biznesowej;
m. wzmocnienie poziomu internacjonalizacji regionalnych przedsiebiorstw (posrednio);
n. przedstawienie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa tédzkiego jak jednostki
wychodzacej naprzeciw problemom i wspierajacej regionalne przedsiebiorstwa

(posrednio).

Projekt wspdtfinansowany przez Unig Europejsks z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
z budzetu Samorzadu Wojewddztwa tddzkiego. Zmieniamy tdodzkie z Funduszami Europejskimi.
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1.3.2. Grupa docelowa kampanii promocyjnej
Gtéwnymi 1 bezposrednimi odbiorcami projektu s3 przedsiebiorstwa sektora MSP z
wojewodziwa 1odzkiego, ze szczegblnym uwzglednieniem prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg w obrebie regionalnych specjalizacji wskazanych w RS! dla Wt LORIS 2030.
Posredni odbiorcy to jednostki naukowe, instytucje otoczenia biznesu oraz jednostki

samorzadu terytorialnego.
Wérod przedsiebiorcéw, bedacych gtéwnymi odbiorcami kampanii najczeéciej pojawiaja sie:

a. mezczyini w wieku 25+, 30+, 40+, 50+, 60+;

b. kobiety w wieku 25+, 30+, 40+, 50+, 60+;

C. osoby zajmujgce stanowiska prezeséw, dyrektoréw zarzadzajacych, CEOQ, cztonkdw
zarzadu;

d. osoby zajmujace stanowiska kierownicze, doradcze i wysoce wyspecjalizowane w

firmie;
Ponadto wsrdd odbiorcdw kampanii nalezy takze uwzglednic:

a. cztonkow spotecznosci biznesowych, networkeréw, doradcéw biznesowych;

b. pracownikéw jednostek naukowych - pracownikéw naukowych jak i
administracyjnych;

¢. pracownikéw organizacji badawczych i instytucji otoczenia biznesu:

d. pracownikéw przedsiebiorstw, bedacych w klastrach dziatajacych na terenie
wojewodztwa;

e. cztonkéw stref ekonomicznych, zrzeszer, klubéw przedsiebiorcéw, towarzystw
biznesowych;

f. pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego.

1.3.3. Zasieg kampanii promocyjne;
Kampania ma mieé charakter regionalny obejmujacy cate wojewddztwo tédzkie i ma

zapewnic dotarcie do jak najwigkszej liczby oséb i instytucji z grupy docelowej.

Projekt wspéffinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
z budzetu Samorzgdu Wojewddztwa tédzkiego. Zmieniamy édzkie z Funduszami Europejskimi.
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1.3.4. Termin realizacji zamdwienia

Termin realizacji zaméwienia obejmuje okres 120 dni od daty podpisania umowy i dzieli sie

na dwa etapy: 1. etap przygotowawczy (30 dni), 2. etap realizacji (90 dni). Wykonawca musi

dostarczyé Zamawiajagcemu wszystkie wymagane przez Zamawiajgcego protokoty odbioru

oraz raporty — raport miesigczny, koricowy raport etapu oraz raport catosciowy najpézniej do

dnia 30 wrzedénia 2018 roku.

1.3.5. Narzedzia do wykorzystania

Prowadzenie dziatari realizowanych w ramach kampanii cechowaé ma:

d.

b.

nowoczesnosc, réznorodnosd, przejrzystoss;

spéjnos¢  wizerunkowa, dbafoéé o efekt koricowy projektéw graficznych i
audiowizualnych;

dbatos¢ o spojnosc tekstowa na wszelkich noshikach mediowych;

uwzglednienie specyfiki grupy docelowej oraz zapewnienie jej mozliwosci
zaangazowania w przebieg dziataii promocyjnych;

uwzglednienie geotargetowania grupy docelowej na wojewdédztwo tédzkie;

realizacja zgodnie z wytycznymi ,Podrecznika wnioskodawcy i beneficjenta
programow polityki spéjnosci 2014-2020” w zakresie informacji i promocji

(http://www.rpo lodzkie.pl/images/2017/logotypy-

010118/Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta 210717.pdf);

realizacja zgodnie z wytycznymi ,Ksiggi [dentyfikacji Wizualnej Wojewodztwa
todzkiego” oraz jej zasadami

(http://www.lodzkie.pl/files/|dentyfikacia/lodzkie brand manual.ndf);

realizacja zgodnie z identyfikacja projektu Centrum Innowagji Biznesowej przekazana

przez Zamawiajgcego.

1.3.6. Informacja odnosnie wspédtfinansowania

Wykonawca spefni obowigzek informowania opinii publicznej poprzez odpowiednie

oznakowanie wszystkich wydanych materiatéw logami, ktére przekaze mu Zamawiajacy.

Projekt wspctiinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz

z budzetu Samorzadu Wojewdédztwa tddzkiego. Zmieniamy Lédzkie z Funduszami Europejskimi.
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Logotypy zawiera¢ muszg znak Funduszy Europejskich, znak barw Rzeczypospolitej Polskiej,
herb wojewddztwa tdédzkiego lub jego oficjalne logo promocyjne, znak Funduszy
Europejskich, ktére Zamawiajacy musi zaakceptowad przed umieszczeniem oznaczer na

jakichkolwiek materiatach promocyjnych.

1.3.7. Harmonogramy
Wykonawca zobowigzany jest do opracowania wstepnego harmonogramu obejmujacego
oba etapy kampanii promocyjnej, tj. etap przygotowaweczy i realizacji kampanii, w terminie 7
dni od dnia podpisania umowy. Wykonawca przygotuje szczegétowe harmonogramy przed
kazdym etapem kampanii. Ponadto w zwigzku z tym, iz dziatania prowadzone w kampanii
roztozone beda w czasie Wykonawca zobowigzany jest do przygotowywania szczegétowych
harmonograméw produkcji/emisji/ekspozycji poszczegdlnych czeéci sktadowych zaméwienia
w odstepach miesiecznych. W harmonogramach muszg znaleZ¢ sie terminy uwzgledniajgce
miedzy innymi takie elementy jak: terminy opracowania kreacji, przygotowania produkgji,
harmonogramy dziatari prowadzonych w Internecie itp. Wykonawca ma dotozyé wszelkich
staran, aby dziatania obejmujace realizacje kampanii promocyjnej odbywaty sie zgodnie z
zaakceptowanym przez Zamawiajacego harmonogramem. W przypadku koniecznosci
naniesienia zmian w harmonogramie, Wykonawca ma obowigzek niezwlocznego
skontaktowania sie z Zamawiajgcym i zaproponowania mu alternatywnych termindw
realizacji. Wykonawca przekaze harmonogramy w formie elektronicznej, wysytajac je na

wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail.

1.2.8. Raporty
Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia podsumowujgcych raportéw miesiecznych
po kazdym miesigcu trwania kampanii, do 7-ego dnia po zakoriczeniu kazdego miesiaca,

ktére obejmowaé beda:

a. monitorowanie strony projektu przy pomocy narzedzia Google Analytics lub innego

rownowaznego. Wykonawca w ciggu 3 dni od uruchomienia narzedzia przyzna

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
z budzetu Samorzadu Wojewddztwa +ddzkiego. Zmieniamy tddzkie z Funduszami Europejskimi.
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dostgp Zamawiajgcemu w roli administratora. Konto uzytkownika zostanie podane w
trakcie realizacji ustugi. Wykonawca zaimplementuje w na stronie kod $ledzenia
potrzebny do generowania statystyk. Wykonawca bedzie zobowigzany przedstawia¢
{najpdiniej 7 dni po zakoriczeniu analizowanego miesiaca) szczegotowy raport
miesigczny z prowadzonych dziatah promocyjno-informacyjnych. W raporcie
miesigcznym muszg byc zawarte informacje statystyczne dot. dziatari w Internecie
{social media, adwordsy, statystyki dot. strony internetowej Centrum Innowacji
Biznesowej}. Raport miesieczny zostanie przestany droga elektroniczng na wskazany
przez Zamawiajgcego adres e-mail, przekazany do Zamawiajgcego na noéniku
pendrive oraz umieszczony na Dysku Google lub réwnowainym i udostepniony
Zamawiajgcemu.

b. monitorowanie pozostatych dziatari promocyjno-informacyjnych. Wykonawca bedzie
zobowigzany przedstawiac (najp6éniej 7 dni po zakoAczeniu analizowanego miesigca)
szczegbtowy raport z prowadzonych dziatari promocyjno-informacyjnych. W raporcie
miesigcznym  musza byé zawarte odpowiednio informacje statystyczne,
dokumentacja na plytach DVD, dokumentacja fotograficzna. Raport miesieczny
zostanie przesfany droga elektroniczng na wskazany przez Zamawiajacego adres e-
mail, przekazany do Zamawiajacego na noéniku pendrive oraz umieszczony na Dysku

Google lub réwnowaznym i udostepniony Zamawiajgcemu.

Zamawiajgcy wymaga wyttumaczenia doboru wskaznikéw oraz wytlumaczenia ich

zastosowania i funkcjonalnosci a takze opisu uzyskanych wynikdw.

Raporty miesigczne po kazdym miesigeu trwania kampanii majg, oprécz analizy
poszczeglinych czesci sktadowych, zawieraé poza tym ich rekomendacje, ewentualne

zalecenia i wnioski.

Ponadto w ciggu 7 dni od zakoticzenia kazdego z etapéw umowy Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu, kofncowy raport etapu (w wersji elektronicznej na wskazany adres email,
drukowanej oraz na no$niku typu pendrive) z wykonania danego etapu, bedacy
ddkumentach wszystkich dziafaii podjetych w ramach tego etapu oraz stopnia osigghiecia

rekomendowanych wskaZnikéw, jednak nie pdZniej niz do dnia 30 wrzeénia 2018r.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
z budZzetu Samorzadu Wojewddztwa tddzkiego. Zmieniamy tddzkie z Funduszami Europejskimi.
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Po zakoriczeniu kampanii Wykonawca przedstawi takze catosciowy raport ze wszelkich
dziatari promocyjno-informacyjnych, ktére przeprowadzat podczas kampanii projektu. W
ciggu 7 dni od daty zakoriczenia kampanii, Wykonawca przesle raport catosciowy na
wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail, przekaze go Zamawiajagcemu na noéniku
pendrive oraz umiesci go na Dysku Google lub réwnowaznym i udostepni go
Zamawiajagcemu. Catosciowy raport oprécz tekstowych opiséw powinien takieA uwzgledniaé
graficzne formy opiséw, jak na przyktad: tabele, wykresy, ktdre powinny stanowi¢ minimum

25% raportu cafosciowego.

Wykonawca musi dostarczyé Zamawiajgcemu wszystkie wymagane przez Zamawiajgcego
raporty — raport miesigczny, koiicowy raport etapu oraz raport catoSciowy najpézniej do dnia

30 wrzesnia 2018 roku.

Realizacja ustugi opracowania i wdrozenia kampanii promocyjnej ,Systemu komunikacji i
doradztwa dla przedsigbiorstw poprzez uruchomienie Centréw Innowacji Biznesowych”

zostata podzielona na poszczegélne ustugi :

* Ustuga zaprojektowania, wykonania, administracji oraz optymalizacji pod katem
wyszukiwarek strony internetowej Centrum Innowacji Biznesowej;

¢ Kampania promocyjna w social media;

* Materiaty audiowizualne;

e Komunikacja publiczna;

® Prasa;

¢ Qutdoor;

* Materiaty promocyjno-informacyjne.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiego Funduszu Rozwaoju Regionainego oraz
z budzetu Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego. Zmieniamy +édzkie z Funduszami Europejskimi.
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2. Ustuga zaprojektowania, wykonania, administracji oraz optymalizacji

pod kgtem wyszukiwarek strony internetowej Centrum Innowacji
Biznescwej

2.1. Zatozenia techniczne

1L

Strona musi zosta¢ wykonana w oparciu o system zarzadzania trescig (CMS) z uzyciem
narzgdzia Wordpress lub innym réwnowaznym.

Strona musi byC responsywna w ukfadzie horyzontalnym i wertykalnym, musi byé
dostosowana do systemdw urzadzen stacjonarnych i mobilnych.

Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu minimum 3 wersje projektu graficznego strony,
ktore uwzglednia¢ beda widok strony gtéwnej oraz widok sekeji kontaktowej (opisanej w
punkcie 2.3.3. podpunkt f) na urzadzeniu stacjonarnym, a takze widok strony gtownej
oraz widok strony kontaktowej (opisanej w punkcie 2.3.3. podpunkt f) na urzadzeniu
mobilnym.

Kazdy z proponowanych projektow musi by¢ zgodny z Ksiegg Identyfikacji Wizualnej
Wojewodztwa tddzkiego oraz jej zasadami.

Strona musi posiada¢ oznakowania unijne zawarte w »Podreczniku wnioskodawcy i
beneficjenta programéw polityki spéjnosci 2014-2020".

Strona musi posiadac funkcje bezpoéredniego przekierowania na oficjalna strone Urzedu

Marszatkowskiego Wojewddztwa tédzkiego (www.lodzkie.pl) w formie podlinkowanego

logotypu na stronie giéwnej projektu.

Strona winna zostal przygotowana tak, aby nie wymagata od uzytkownika strony
instalowania dodatkowego oprogramowania czy dodatkéw do przegladarek. Strona musi
wyswietla¢ si¢ poprawnie na przeglagdarkach: Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,
Safari zaréwno na urzadzeniach stacjonarnych jak i mobilnych.

Wykorzystane narzedzia nie moga generowac dodatkowych kosztéw dla Zamawiajgcego
(np. zakupu licencji, optat eksploatacyjnych, itp.).

Wykonawca zaraz po zakoticzeniu prac nad budowa strony niezwtocznie, najpdiniej do 3
dni po zakoriczeniu prac, przeniesie j3 na serwer Zamawiajacego. Prace beda przebiegaty

w porozumieniu z Departamentem Cyfryzacji Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa

Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
z budzetu Samorzgdu Wojewdédztwa tddzkiego. Zmieniamy tédzkie z Funduszami Europejskimi.
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tddzkiego. Przeniesienie strony na serwer Zamawiajgcego musi nastgpi¢ w ciagu 21 dni
od daty podpisania umowy, czyli w ciagu 21 dni pierwszego etapu kampanii. W przypadku
uwag i zastrzezeni do strony internetowe;, Wykonawca w terminie do 7 dni powinien
przedstawic¢ nowa jej wersje uwzgledniajacq zgloszone w protokole uwagi.

Wykonawca zobowigzuje sie przenieéé autorskie prawa majgtkowe do strony projektu na
Zamawiajgcego, umozliwi¢ i jednoczeénie zapewni¢ poprawne jej dziatanie od razu po
umiejscowieniu strony na serwerach Zamawiajagcego. Wykonawca w momencie
przekazania strony na serwer Zamawiajacego przekaZe takie Zamawiajacemu petne kody i
pliki Zrédiowe, baze danych oraz petna dokumentacje techniczng a takze wszystkie inne
elementy umozliwiajgce instalacje/uruchomienie/uzytkowanie oraz rozwdj przedmiotu
umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do dziatan zgodnych z regulacjami prawnymi dotyczacymi
ochrony danych osobowych, w tym z Ustawa o ochronie danych osobowych, poprzez

utworzenie i opublikowanie na stronie internetowej polityki prywatnosci.

Poczatkowe materiaty do strony przekazuje Zamawiajgcy, a wprowadza je Wykonawca. Za
umieszczanie pdiniejszych tresci na stronie odpowiedzialny bedzie Wykonawca.
Zamawiajgcy dostanie login i hasfo administratora, przy czym treéci umieszcza sam lub
wnioskuje o to do Wykonawey, ktéry zobowigzany jest umiescié wskazang treéé
maksymalnie do 24 godzin od momentu wniosku. Jezeli zgtoszenie bedzie miato miejsce
podczas weekendu lub w dziefi ustawowo wolny od pracy, Wykonaweca musi umieécié
tre$¢ w poniedziatek lub w pierwszy dzien roboczy po dniu ustawowo wolnym od pracy.
W ramach realizowanej ustugi Wykonawca zapewnia 2 poziomy wsparcia technicznego
uzaleznione od rodzaju awarii w funkcjonowaniu i czasu Wykonawcy na jej naprawe:

a. w przypadku wystgpienia awarii niekrytycznych (tj. nie wplywajacych na poprawne
funkcjonowanie) ustala sie czas przystgpienia do usuniecia awarii do 2 godzin (od
momentu zgloszenia awarii wraz z opisem droga elektroniczna na adres mailowy
podany przez Wykonawce), w dni powszednie od poniedziatku do pigtku
w godzinach 08.00-16.00 pracy Zamawiajacego i do nastepnego dnia dla pozostatych
okresow czasu. Czas naprawy awarii niekrytycznej nie moze przekroczyd 48 godzin;

b. w przypadku wystgpienia awarii krytycznych {tj. uniemozliwiajgcych poprawne

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
z budzetu Samorzadu Wojew6dztwa tédzkiego. Zmientamy tédzkie z Funduszami Europejskimi.
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funkcjonowanie strony lub jej istotnych funkcji) ustala si¢ czas przystgpienia do
usunigcia awarii do 2 godzin (od momentu zgfoszenia awarii wraz z opisem droga
elektroniczng na adres mailowy podany przez Wykonawce), w dni powszednie od
poniedziatku do pigtku w godzinach 08.00-16.00 pracy Zamawiajgcego i do
nastgpnego dnia dla pozostatych okreséw czasu. Czas naprawy awarii krytycznej nie
moze przekroczyé 4 godzin.
W przypadku braku mozliwosci przestania zgtoszenia elektroniczng, Zamawiajgcy mosze
powiadomic o awarii telefonicznie, co powinien pozniej potwierdzi¢ droga elektroniczna.
Wykonawca zapewni reklame strony internetowej na portalach internetowych przez caty
okres trwania drugiego etapu kampanii — realizacji. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu
co najmniej 25 leaddw z reklam w postaci zgtoszer poprzez formularz kontaktowy.
Zgloszenia dotyczyé majg checi spotkania sig z Doradcami Biznesu oraz prowadzi¢ do
spotkan zgtaszajacych sie podmiotéw z Doradcami. Zgtoszenia maja pochodzi¢ od oséb
bedacych wiascicielami lub prezesami przedsiebiorstw z sektora MSP, majacych siedzibe
na terenie wojewddztwa {6dzkiego. Po zakoriczeniu drugiego etapu kampanii
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji podmiotéw, ktére zgloszg sie uzZywajac
formularza kontaktowego pod katem ich wiarygodnosci. Pozorowane lub nieprawdziwe
leady w postaci zgtoszer poprzez formularz kontaktowy bedy skutkowafy karg umowna.
Propozycje portali wraz z ich szczegotowymi statystykami zostang przedstawione
Zamawiajgcemu przez Wykonawce najpéiniej do 7 dni od momentu podpisania umowy i
wymagac beda jego akceptacji.
Wykonawca przeszkoli z obstfugi strony minimum 3 osoby {max. 5), petnigcych role
administratora, wskazanych przez Zamawiajgcego nie pézniej niz w ciggu 7 dni od daty
spisania protokotu zdawczego strony www.
Wykonawca zapewni, aby szkolenia przeprowadzone zostaty przez wykwalifikowana kadre
posiadajacy wiedze teoretyczng i praktyczng z zakresu obstugi strony www. Szkolenie
musi trwa¢ minimum 2 godziny i nie wiecej niz 5 godzin.
Wykonawca zapewni dokumentacje szkoleniowg i przeprowadzi szkolenie w siedzibie
Zamawiajgcego lub we wskazanym przez niego miejscu. Sprzet potrzebny do

przeprowadzenia szkolenia zapewni Wykonawca.

Projekt wspdifinansowany przez Unig Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
z budzetu Samorzadu Wojewddziwa tddzkiego. Zmieniamy tddzkie z Funduszami Europejskimi.
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2.2. Podstawy CMS

1. System CMS zostanie zainstalowany na serwerze Zamawiajgcego.

2. System zarzadzania tredcig portalu www powinien posiadac nastepujace cechy:

a.

b.

3.
a.
b.
C.
d.
4.

mozliwo$¢ dodawania i usuwania sekeji w portalu;

mozliwos¢ tworzenia i edycji sekeji portalu z uwzglednieniem: formatowania tekstu
stron bez koniecznoéci stosowania znacznikéw HTLM, w trybie WYSIWYG
(pogrubienie, kursywa, podkreélenie, indeks gorny, indeks dolny, wyréwnanie do
lewej, wyréwnanie do prawej, wycentrowanie, wyjustowanie, formatowanie przy
uzyciu zdefiniowanych styli, zmiana kroju pisma, mozliwo$é przypisania listy
numerowanej, wypunktowania numerycznego, mozliwogé przypisania list, mozliwosé
dokonywania wcigé w tekécie);

mozliwos¢ wykonywania operacji kopiuj, wklej, wytnij umozliwiajgcych wymiane
tresci z edytorami tekstowymi;

wstawianie odnosnika do innej strony portalu lub innej strony internetowe;j;
wstawianie grafiki z mozliwoscia edycji (doboru jej wielkosdci, wyrdwnania,
obramowania, kadrowania, Zmiany rozmiaru};

wstawianie tabeli z mozliwoscig edycji (ustalenia liczby kolumn i wierszy, ustalenia
rozmiaru w pikselach lub procentach szerokosci strony, utozenie tekstu w komdrkach,
ustalenia margineséw i odstepéw, ustalenia ramek dookofa, krawedzi oraz typu
obramowania);

mozliwos¢ publikacji krétkich treéci w dziale aktualnosci;

konieczno$¢ wyposazenia strony w narzedzie do optymalizacji dodawanych tresci pod

katem SEOQ.

Zatozenia publikacji spotéw reklamujacych na portalu:

mozliwo$¢ dodawania do dedykowanej multimediom sekgji i jej aktualizacii;

przy kazdym filmie/spocie powinna istnie¢ mozliwoé¢ umieszczenia tytutu i krétkiego
opisu czego dotyczy;

liczba filméw/spotéw bez ograniczenia;

kazdy z filméw/spotéw powinien posiadaé mozliwoéé opisania za pomocg nazwy.

Zatozenia publikacji zatacznikéw na stronie:
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a. strony portalu powinny posiada¢ mozliwos¢ dofaczenia zatacznikéw {dokumentow do
pobrania przez uzytkownika) w rozszerzeniach wskazanych w punkcie ponizej (tj. 5).
Po dodaniu do strony zatgcznika powinna byé mozliwoéé opisania go - tytut zatacznika
do pobrania. Po kliknigciu na tytut zatacznika uzytkownika bedzie mégt pobraé go na
swoj komputer lub bezposrednio otworzyé;

b. w portalu ma znajdowac sie osobny dziat z zatacznikami skategoryzowanymi wedtug
kryteridw okreslonych przez administratora.

Pliki obstugiwane przez system CMS powinny posiadaé formaty: .JPG, .GIF, .PNG, .HTML,

XML, .BMP, .MP3, .MP4, WAV, WMV, .AVI, .MPG, -MPEG, .PDF, .DOC, .XLS, .TXT, .FLV,

.RVMB, .MOV, VOB.

Repozytorium plikéw (przechowywanie obrazkéw, zdjeé, filmdw, pliki do pobrania,

scentralizowane zarzgdzania zasobami serwisu).

System otwarty na wdrazanie kolejnych sekeji oraz funkcjonalnosci serwisu w przyszfosci.

Tworzenie bazy danych tresci zawartych w serwisie.

2.3. Wyglad strony, jej sekcje i funkgje

1.
2.

Strona projektu ma by¢ strona typu one page.

Strona musi spetnia¢ wymogi dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych wedtug standardu

WCAG 2.0.

Pierwsza sekcja (strona gtéwna) ma zawieraé:

a. wyposrodkowany slider jednoobrazkowy z logo Centrum Innowacji Biznesowej;

b. poniZej logo CIB, ma znale#¢ sie slider z aktualnoéciami, uwzgledniajgcy 3 ostatnie
aktualnosci; po kliknieciu w skrét danej aktualnosci uzytkownik strony bedzie
przekierowany do sekcji ,aktualnosci” do odpowiadajacego wpisu; Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy logo CIB niezwiocznie po podpisaniu umowy;

C. ponizejslidera z aktualnosciami, muszg znaleZ¢ sie oznaczenia unijne;

d. powyzej slidera z logo CIB, ma znaleZé sie menu w postaci podlinkowanych kafelkéw
przekierowujacych do kolejnych sekcji strony; menu ma by¢ mobilne i widoczne dla
uzytkownika na kazdej sekcji strony, dzieki czemu uzytkownik nie bedzie musiat

scrollowac catej strony, lecz bedzie mégt od razu przejéé do interesujacej go sekeji;
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po prawej od logo CIB, maja by¢ podlinkowane kafelki graficzne odsytajgce do
poszczegolnych stron social media projektu;

na lewo od logo CIB, ma znale#¢ sie napis »Napisz do nas! Razem do sukcesul’, ktéry
bedzie odsytat uzytkownika do ostatniej sekcji, gdzie znajda sig ogdlne informacje
kontaktowe do Departamentu ds. Przedsigbiorczosci oraz gdzie znajdzie sie formularz
kontaktowy, zawierajacy nastepujace pola do wypetnienia: imie i nazwisko, adres
email, telefon, temat wiadomosci oraz treé¢ wiadomosdci z opcja ,wyslij”, ktéra bedzie
dostarczata wiadomosci od uzytkownika na wskazane przez Zamawiajacego adresy
emailowe. Formularz bedzie zaopatrzony zabezpieczeniem przed botami (CAPTCHA).

Wykonawca zapewni walidacje danych podanych przez uzytkownika w formularzu.

4. Kolejne sekcje to:

a.

b.

0 programie - z podstawowymi informacjami o projekeie;

lokalizacje - z animowang mapa wojewddztwa tédzkiego, gdzie przy najechaniu
kursorem myszki podswietla¢ sie beda powiaty i wy$wietlana bedzie informacja do
jakiego Centrum Innowacji Biznesowej nalezg;

Doradcey Biznesu — ze sliderem, gdzie znajdg sie zdjecia i opisy Doradcéw Biznesu;
maksymainie po 2 doradcéw na slider;

aktualnosci — ze sliderem, gdzie znajdg sig najnowsze newsy wraz z tytutami,
zdjeciami i datami oraz mozliwoscia ,zobacz wigcej” lub réwnowaznym zwrotem;
media — ze sliderem, gdzie znajda sie filmy/spoty reklamowe;

kontakt ~ z danymi kontaktowymi Departamentu ds. Przedsigbiorczosci, z logo
Centrum Innowacji Biznesowej, hastem przewodnim ,Razem do sukcesu!” oraz
formularzem kontaktowym ,Napisz do nas!l”, ktéry bedzie przekierowywat
wiadomosci uzytkownika na adresy emailowe wskazane przez Zamawiajgcego, oraz

map3 google, na ktdrej bedzie oznaczony Departament ds. Przedsiebiorczosci.

5. Po kliknigciu w konkretny film — na sekeji powinno pojawi¢ sie okno pop-up z filmem,

gdzie uzytkownik bedzie mégt ogladad film z mozliwoscia wytaczenia glosu, zatrzymania

filmu oraz przewijania do przodu i do tytu.

6. Kaida z sekcji ma by¢ w innej kolorystyce nawigzujacej do identyfikacji wizualnej Centrum

Innowacji Biznesowej, przekazanej przez Zamawiajgcego.
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Liczba sekcji moze ulec zmianie. Na prosbe Zamawiajgcego Wykonawca zobowiazany
bedzie odpowiednio dodawaé lub usuwaé sekcje, nie péiniej niz do 48 godzin od
przyjecia zgtoszenia. Jezeli zgloszenie bedzie miato miejsce podczas weekendu lub w
dzien ustawowo wolny od pracy, Wykonawca musi dodaé lub usungc¢ sekcje we wtorek
lub w drugi dzieri roboczy po dniu ustawowo wolnym od pracy.

Wykonawca zaprezentuje Zamawiajacemu minimum 2 propozycje projektu strony

Centrum Innowacji Biznesowej. Zamawiajacy na etapie decyzji dotyczacych wygladu i

funkcjonalnodci  strony zastrzega sobie prawo do mozliwosci dokonania zmian

dotyczacych jej wygladu i funkcjonalnodci. Wykonawca moze zasugerowa¢ zmiany
dotyczagce funkcjonalnoéci strony, ktdre Zamawiajgcy zobowigzuje sie rozpatrzed |
ewentuainie wdrozyd.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy gwarancji przez okres trwania umowy oraz do 12

miesigcy po jej uptywie. Zakres gwarancji obejmuje miedzy innymi eliminacje brakdw,

btedéw lub wad w serwisie {w tym usterki i awarie oprogramowania, brak spetniania
zatozonych funkcjonainosci, btedy w wyswietlaniu poszczegblnych elementdw podstron
itp.).

W okresie trwania umowy oraz do 12 miesiecy po jej uptywie, w ramach realizowanej

ustugi Wykonawca zapewnia 2 poziomy wsparcia technicznego w ramach ustug

gwarancyjnych uzaleznionych od rodzaju awarii w funkcjonowaniu i czasu Wykonawcy na

jej naprawe: .

a. w przypadku wystapienia awarii niekrytycznych (tj. nie wplywajacych na poprawne
funkcjonowanie) ustala sig czas przystapienia do usuniecia awarii do 72 godzin {od
momentu zgtoszenia awarii wraz z opisem drogg elektroniczng na adres mailowy
podany przez Wykonawce), w dni powszednie od poniedziatku do piatku
w godzinach 08.00-16.00 pracy Zamawiajacego i do nastepnego dnia dla pozostatych
okresdw czasu. Czas naprawy awarii niekrytycznej nie moie przekroczy¢ 120 godzin;

b. w przypadku wystgpienia awarii krytycznych (tj. uniemozliwiajgcych poprawne
funkcjonowanie strony lub jej istotnych funkcji) ustala sie czas przystagpienia do
usunigcia awarii do 48 godzin (od momentu zgtoszenia awarii wraz z opisermn droga

elektroniczng na adres mailowy podany przez Wykonawce), w dni powszednie od

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
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poniedziatku do pigtku w godzinach 08.00-16.00 pracy Zamawiajgcego i do
nastepnego dnia dla pozostatych okreséw czasu. Czas naprawy awarii krytycznej nie
moze przekroczy¢ 72 godzin.

11. Zgioszenia dotyczgce ustug gwarancyjnych Zamawiajacy przesyta drogg pisemng lub
elektroniczng tj. za pomoca faksu, poczty elektronicznej, za posrednictwem strony
internetowej. W przypadku braku mozliwosci przestania zgloszenia drogg pisemna iub
elektroniczng, Zamawiajacy moze powiadomic o awarii telefonicznie, co powinien pdzniej
potwierdzi¢ drogg pisemng lub elektroniczng. Wykonawca zobowijzuje sie
przeprowadza¢ na biezgco konsultacje z Zamawiajagcym, zwlaszcza w przypadku

niejasnosci, jakie wynikna w trakcie realizacji przedmiotu umowy.

2.4, Kampania Google AdWords

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia kampanii za posrednictwem reklam
tekstowych i displayowych AdWords lub innym réwnowainym 2z uwzglednieniem
geotargetowania na obszar wojewddztwa t6dzkiego. Wykonawca  przedstawi
Zamawiajgcemu liste stow i fraz kluczowych zwigzanych z innowacjami, przedsiebiorczoscia,
biznesem itp. {minimum 40 stéw i fraz kluczowych) zweryfikowanych uprzednio w Google
AdWords lub innym réwnowazinym, ktérg Wykonawca zobowigzany jest odpowiednio
pogrupowac na co najmniej 4 grupy. Dla kaidej z grup stéw i fraz kluczowych Wykonawca
zobowigzany jest do przygotowania co najmniej trzech réznych i niezaleznych lub innym h
tresci reklam tekstowych w okresie trwania kampanii (4 grupy tj. 12 tresci reklam AdWords
réwnowaznym). Tresci przygotowanych reklam musza mie¢ charakier informacyjny,
promocyjny i angazujacy potencjalnych odbiorcéw i uzyskal akceptacje Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zakiada, ze reklama AdWords [ub inna réwnowaina emitowana bedzie w
kazdym miesigcu trwania kampanii etapu realizacji. Minimalny wskaznik w reklame okredla
sie pa minimum 1 00C klikniec w okresie jednego miesigca. Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu dostep do AdWords lub innego réwnowainego w cigagu 7 dni od daty

podpisania protokotu zdawczego strony www, w celu biezagcego monitorowania konta.
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2.5. Optymalizacja pod katem wyszukiwarek (audyt SEO)

1.

Wykonawca przeprowadzi audyt strony pod katem obecnoéci w wyszukiwarkach
internetowych.

Celem audytu jest zwiekszenie organicznego ruchu z wyszukiwarek na stronie, na
zapytania zwigzane z innowacjami, przedsigbiorczoscia, biznesem.

Cele ogélne: przeglad wszystkich istotnych za wzgledu na SEO elementéw na stronie,
ocena optymalizacji i dostosowania kazdego z istotnych dla SEO elementdéw, wskazanie
mocnych i stabych punktéw optymalizacji serwisu, wskazéwki dotyczace mozliwosci
Poprawy optymalizacji danego elementu, wykrycie probleméw w dostosowaniu strony
do wytycznych dla Webmasteréw.

W ramach audytu Wykonawca zbada zgodnod¢ strony z wytycznymi wyszukiwarek
(wystarczy wyszukiwarka Google), zbada aktualng sytuacje strony w SERP, dokona analizy
strony w wynikach wyszukiwania oraz technicznej analizy strony - linkowanie
wewnetrzne i zewnetrzne, stowa kluczowe.

Zalecone zmiany zostang wprowadzone przez Wykonawce w porozumieniu z
Zamawiajgcym.

Audyt zostanie dostarczony Zamawiajagcemu w formie elektronicznej do 30 dni od daty
podpisania protokotu zdawczego www na wskazany przez Zamawiajacego adres e-mail.

Nie dochowanie ww. terminu skutkowaé bedzie natozeniem kar zgodnie z zapisami projektu

umowy § 5 ust.11. Projekt umowy stanowi zatacznik nr 5 do SIWZ.

2.6. Wskaznik do osiagniecia

W ciggu trwania drugiego etapu kampanii, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu co najmniej

50 leadow ze strony internetowej w postaci zgtoszeni poprzez formularz kontaktowy — co

najmniej 5 leadéw na kazdy punkt CIB. Zgtoszenia dotyczy¢ majg checi spotkania sie z

Doradcami Biznesu oraz prowadzi¢ do spotkan zglaszajacych sie podmiotéw z Doradcami.

Zgtoszenia majg pochodzi¢ od oséh bedacych wiascicielami lub prezesami przedsiebiorstw z

sektora MSP, majacych siedzibe na terenie wojewddztwa tédzkiego. Po zakonczeniu drugiego

etapu kampanii Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji podmiotéw, ktére zgtosza

sig uzywajgc formularza kontaktowego pod katem ich wiarygodnos$ci. Pozorowane lub
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nieprawdziwe leady w postaci zgtoszert poprzez formularz kontaktowy beda skutkowaty karg

urmowna.

3. Kampania promocyjna w social media

3.1. Portale spoteczrodciowe

Kampania w Internecie, ze szczegéinym uwzglednieniem social media, ma za zadanie
zbudowac i utrwali¢ marke Centrum Innowacji Biznesowej nie tylko wérdd opisanej
wczesniej grupy docelowej, ale réwniei wérdd pozostatych mieszkaricow wojewddztwa

tédzkiego.

Wykonawca zbuduje i bedzie administrowat fanpagem/strong Centrum Innowagji
Biznesowej na 2 portalach spotecznosciowych — Facebook lub réwnowazny oraz LinkedIn lub
rownowazny. W ramach kazdego z wyzej opisanych portali, Wykonawca zobowiazuje sie

przeprowadzic spdjng i generujacy interakcje z fanami/sledzacymi kampanie.
Majac na uwadze specyfikacje kazdego ze wskazanych mediow, wykonawca zobowiazuje sie:

a. moderowac profile i komentarze (komentarze nie mogg by¢ obraZliwe, godzi¢ w
poglady polityczne, uczucia religijne, orientacjg seksualng, przynaleznoéé etniczna,
narodowg czy rasowg — w razie zauwazenia jakiejkolwiek tresci obrazliwej tub
wulgarnej Wykonawca ma za zadanie niezwlocznie usunac wpis)

b. generowaé tresci :

- dla Facebook lub réwnowaznego — minimum 3 wpisy tygodniowo (7 dni}, nie
wigcej niz 1 wpis dziennie, co najmniej 75% postéw zawierad bedzie obrazy lub
video; dostosowane do grupy docelowej i profilu kanatu.

- dla Linkedin lub réwnowaznego - minimum 5 wpisdw tygodniowo (7 dni), nie

wiecej niz 2 wpisy dziennie; dostosowane do grupy docelowej i profilu kanatfu.

Przy czym zabrania sie kopiowania i udostepniania takich samych tresci na wszystkich
kanatach spotecznosciowych. Wpisy powinny zachecaé do polubienia strony, ich treéé
powinna zwigkszac aktywnos¢ przejawiajacy sie w postaci komentarzy, reakcji na posty lub

udostgpniania wpisu. Wpisy beda zawieraé zdjecia, video, linki do ciekawych tredci
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zwigzanych z innowacjami, przedsigbiorczosécig, budowaniem marki, eksportem, opiséw
wydarzen na portalach zewnetrznych — materiaty graficzne i video zapewni Wykonawca.
Kazda tres¢ generowana przez Wykonawce powinna by¢ przed umieszczeniem na kanale

spotecznosciowym przedstawiana Zamawiajagcemu i powinna uzyskac jego akceptacje.

¢. komentowac wpisy, prowadzi¢ korespondencje, udzielaé odpowiedzi na zadawane
Ppytania nie pdzniej niz w ciggu dwdch godzin od zadanego pytania;

d. tworzy¢ wydarzenia i zarzadzac nimi;

e. uzupetniaéiaktualizowaé galerie i multimedia;

f. tworzy¢ i moderowaé konkursy (minimum jeden konkurs na miesigc), sondy
(minimum jedna na miesigc). Tematyki konkurséw i sond Zamawiajacy bedzie
przekazywat Wykonawcy na biezgco. Za przebieg konkurséw i sond odpowiada
Wykonawca. Nagrody zapewni Zamawiajacy, natomiast Wykonawca bedzie
odpowiedzialny za regulamin konkursu. Kazdy konkurs, sonda, regulamin bedzie
musiat uzyska¢ akceptacje Zamawiajacego przed publikacja. Kazdy konkurs/sonda
powinna odbywac si¢ w dzieri powszedni i byé publikowana w okresie najwiekszej
aktywnosci uzytkownikéw na profilu. Najpéiniej dzien po zakoriczeniu konkursu
Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu drogg elektronicznag wykaz zwyciezcéw wraz z
ich danymi umozliwiajgcymi kontakt {imie, nazwisko, link do profilu, adres, telefon,
mail) oraz nazwe konkursu i informacje o zdobytej nagrodzie;

g. prowadzi¢ komunikacje w kryzysie na podstawie modelu wspdtpracy kryzysowej z
uwzglednieniem przygotowania planu komunikacji na wypadek kryzysu, wsparcia
komunikacji z interesariuszami w sytuacji kryzysu, proaktywnej komunikacji w
sytuacji kryzysu, zarzadzania sytuacja kryzysowa w mediach spotecznosciowych,
komunikacji po zakoriczeniu kryzysu stuzacej odbudowie nadszarpnigtego wizerunku;

h. catodobowo monitorowac wszystkie konta projektu przez 7 dni w tygodniu, takze w

okresie $wigtecznym.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dostep do kont na portalach spotecznosciowych w

ciggu 7 dni drugiego etapu kampanii w celu biezgcego monitorowania i ewentualnego
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moderowania  tresci  umieszczanych  przez  Wykonawce oraz  komentarzy

fanéw/obserwujgcych.

3.2. Wskazniki do osiggniecia (dot. Facebook’a lub innego réwnowaznego medium)
1. Wykonawca pozyska w trakcie obowigzujacej umowy min. 1 500 fandw:
2. Wykonawca osiggnie sredni poziom wskaénika zaangazowania {(Engagement Rate —
ER) nie mniejszy niz 6% (dot. catego okresu realizacji umowy). ER liczony bedzie jako
suma interakgji (reakcje, komentarze, udostepnienia, klikniecia postu) dzielona przez

liczbe oséh, do ktdrych dotart post x 100%.

3.3. Wskazniki do osiggniecia (dot. LinkedIn'a lub innego réwnowaznego medium)
1. Wykonawca pozyska w trakcie obowigzujacej umowy min. 500 obserwujacych;
2. Wykonawca osiggnie $redni poziom wskaZnika zaangazowania (Engagement Rate —
ER} nie mniejszy niz 3% (dot. catego okresu realizacji umowy). ER liczony bedzie jako
suma interakcji (komentarz, polubienia) dzielona przez liczbe oséb, do ktérych dotart

post x 100%.

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia kampanii reklamowych na wskazanych
powyzej portalach social media przy wykorzystaniu konta reklamowego Facebook Ads lub
rownowaznego oraz reklamy na Linkdin lub réwnowainej. Wykonawca przeanalizuje grupy
docelowe zadania Centrum Innowacji Biznesowej i zaproponuje Zamawiajacemu w terminie
7 dni od podpisania umowy propozycje realizacji kampanii reklamowej, ktéra musi uzyska¢
akceptacje Zamawiajacego oraz byé pdiniej nalezycie udokumentowana zaréwno w
koricowym raporcie etapu jak i raporcie ogélnym. Wykonawca powiadomi takie
Zamawiajgcego o koszcie kampanii na poszczegdlnych portalach social media. Wykonawca
przekaze Zamawiajagcemu dostep do kont reklamowych w ciggu 14 dni drugiego etapu
kampanii. Zamawiajacy zabrania kupowania fandw oraz aktywnosci, dopuszcza natomiast

mozliwos€ wsparcia realizacji wskaZnikdéw poprzez wykorzystanie reklam Facebook Ads oraz

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
z budzetu Samorzgdu Wojewddztwa tddzkiego. Zmieniamy tddzkie z Funduszami Europejskimi.
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reklam Linkedin lub réwnowainych. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji

fanow i aktywnosci na obu portalach.

4, Materiaty audiowizualne

Wykonawca zobowiazuje sie do realizacfi jednego spotu promocyjno-informacyjnego dla
projektu Centrum Innowacji Biznesowej przeznaczonego do emisji w Internecie i opcjonalnie

w innych mediach.

1. Spot miatby za zadanie poinformowac odbiorcéw o realizowanym projekcie, przedstawic
podstawowe informacje i zacheci¢ do skorzystania z ustug Doradcéw Biznesu. Spot
powinien by¢ przystepny w odbiorze, ciekawy pod katem tresci i formy jej przekazania,
przykuwajacy wzrok i uwage widza. Materiat musi posiadaé diwiek i byé opatrzony
narracja.

2. Dtugosé spotu powinna zawrzed sie miedzy 25 a 30 sekund.

3. Rozdzielczos¢ i jakos¢ spotu musi umozliwiaé jego dowolng konwersje i gwarantowac
swobodng mozliwos¢ emisji w Internecie (FullHD). Wykonawca zobowigzuje sie
przygotowac materiat filmowy w dwdch wersjach prezentacyjnych:

a. wersja 1 — w rozdzielczosci 720x576 pikseli, przygotowana pod kgtem prezentacji
publicznych na monitorach i ekranach;

b. wersja 2 — w rozdzielczodci 480x320 pikseli, przeznaczona do prezentacji w
Internecie, zgodna z wymaganiami technicznymi strony internetowej podanej przez
Zamawiajgcego.

4, Realizacja czesci ujeé powinna zostaé wykonana z wysokosci z wykorzystaniem urzadzen
typu dron lub réwnowaznych. Wykorzystany sprzet powinien zapewni¢ wysoka jakosé
(ostrosc, kolor, stabilnos¢ obrazu).

5. Wykonawca stworzy minimum 3 projekty scenariusza spotu, ktére przedstawi
Zamawiajgcemu. Zamawiajgcy wybierze jeden projekt scenariusza, przy czym ma on

prawo do naniesienia zmian w konsultacji z Wykonawca.

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq z Europejskiege Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
z budzetu Samorzadu Woiewddztwa tddzkiego. Zmieniamy tddzkie z Funduszami Europejskimi.
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Proces akceptacji materiatu przewiduje mozliwo$é zgtoszenia przez Zamawiajgcego uwag,
ktére Wykonawca zobowigzany bedzie uwzglednié w przygotowywanym materiale i
przedstawi¢ go ponownie w ciagu 48 godzin. Dokonanie ewentualnych korekt i
przedstawienie wersji ostatecznych do akceptacji Zamawiajgcego. Realizacja materiafu
filmowego bedzie miata miejsce w siedzibie Zamawiajgcego oraz w wybranych przez
Zamawiajgcego lokalizacjach na terenie regionu, ktérych propozycje przedstawi wczesniej
Wykonawca. Pomyst i koncepcja lezy po stronie Wykonawcy. Za wszystkie etapy produkcji od
pre- do post- odpowiedzialny jest Wykonawca. Wykonawca uwzgledni w obu wersjach
spotu/filmu  zgtoszone zapotrzebowanie przez Zamawiajacego w ramach dodania do
materiatu takich elementéw jak : napisy, czotéwka, tytéwka, animacje komputerowe,
podkfad diwigkowy. W obu wersjach spotu musi pojawié sie informacja o finansowaniu

projektu.

W ramach wynagrodzenia Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa
majatkowe do obu wersji spotu/filmu — bez ograniczer co do czasu, terytorium oraz liczby
egzemplarzy lub nadari, w zakresie wszelkich pol eksploatacji. Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu obie wersje spotu/filmu na plycie DVD oraz noséniku pendrive celem

udokumentowania kampanii w ciggu 30 dni od daty rozpoczecia drugiego etapu kampanii.

5. Komunikacja publiczna

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia na okres minimum 30 dni drugiego etapu
kampanii - ekspozycji reklamy, na pojazdach komunikacji publicznej wedle specyfikacji
zawartej ponizej. Okres, w ktérym nastgpi ekspozycja reklamy ustalony bedzie na etapie
podpisywania umowy. Wykonawca przygotuje i wykona minimum 3 projekty graficzne

dostosowane do rekiam catopojazdowych dla pojazdéw:

a. komunikacji miejskiej w todzi (tramwaje)

- Wagony typu 805Na — linie nr 5, 8, 13, 15, 16 (oba wagony), w okresie: 2 etap

kampanii, przez minimum 30 dni;

Projekt wspdifinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionainego oraz
z budzetu Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego. Zmieniamy £dzkie z Funduszami Europejskimi.
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- Wagon typy cityrunner ~ linie nr 11, 10, w okresie: 2 etap kampanii, przez minimum

30 dni.

b. komunikacji miejskiej w 21 miastach powiatowych w wojewddztwie tddzkim — po 1
gtownej linii, przejeidzajgcej przez centra miast w poszczegdlnych powiatach; lista
flinii ustalona bedzie w ciggu 7 dni od daty podpisania umowy i musi uzyskac
akceptacje Zamawiajgcego; reklama w okresie: 2 etap kampanii, przez minimum 30

dni

Przygotowane przez Wykonawce projekty graficzne muszg uzyska¢ akceptacje
Zamawiajacego przed ekspozycjg reklamy. Wykonawca stworzy i opracuje projekty graficzne
materiatéw promocyjno-informacyjnych zgodnie z obowigzujacym logo Centrum Innowacji
Biznesowej, jego identyfikacjg wizualna, przekazana prze Zamawiajgcego oraz oznaczeniami
unijnymi. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wniesienia uwag do przedstawionych
projektéw w terminie do 3 dni od otrzymania poszczegblnych projektéw. Wykonawca jest
zobowigzany uwzgledni¢ wnoszone uwagi i przedstawié Zamawiajgcemu poprawiony projekt
w ciggu 3 dni. Wszystkie projekty graficzne wymagaja akceptacii Zamawiajacego. Prace nad
projektami Wykonawca powinien podjaé¢ bezzwltocznie po podpisaniu umowy, czyli w
ramach pierwszego etapu kampanii. Projekty muszg zostac przedstawione Zamawiajgcemu
w ciggu 14 dni od podpisania umowy. Wszystkie projekty graficzne zostang przekazane
Zamawiajgcemu w formie elektronicznej w celu ich udokumentowania. Ponadto Wykonawca
dokona dokumentacji fotograficznej kazdego pojazdu niezwtocznie po umieszczeniu reklamy
na pojeidzie i przekaze w formie elektronicznej Zamawiajacemu w ciggu 7 dni od daty

ekspozycji.

6. Prasa

Wykonawca opracuje i zapewni publikacje prasowa artykutéw sponsorowanych o
powierzchni nie mniejszej niz 1/3 strony. Artykuty beda przedstawione w sposdb przejrzysty i

zrozumiaty dla odbiorcy, np. czedciowo w postaci infografik. Artykuty bedg publikowane:

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
z budzetu Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego. Zmieniamy tédzkie z Funduszami Europejskimi.
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1. wdziennikach regionalnych w ilodci 3 artykutéw, po jednym artykule na miesigc;

Gazeta (publikator, tytut prasowy), w ktérej zamieszczane beda ogtoszenia musi:

a. mie¢ charakter gazety codziennej, kt6ra posiada codzienne wydania o zasiegu
lokalnym i regionalnym (wojewddztwo tédzkie) lub dodatek regionalny gazety
o zasiegu krajowym;

b. by¢ ptatna;

c. ukazywac sie w postaci drukowanej;

d. ukazywad sie regularnie, co najmniej 6 razy w tygodniu;

e. posiadac stafe, okazjonalne i specjalne dodatki braniowe lub tematyczne,
w ktérych publikowane sg komunikaty i ogloszenia np. w sprawie pracy, ukazujace sie
przynajmniej raz w tygodniu;

f. podlegac kontroli przez Zwigzek Kontroli Dystrybucji Prasy;

g- miec naktad na terenie wojewddztwa tédzkiego w ilosci powyzej 20 tys. egzemplarzy;
nie moze mie¢ charakteru tabloidu (brukowea, bulwaréwki), jako tabloid nalezy
rozumiec gazete wypetniong tanig sensacja, tekstami populistycznymi o dosadnym
igzyku, odwotujaca sie do emociji, prowokacyjnych, nierzadko przekraczajgcych
normy dziennikarskie; szata graficzna oparta na zasadzie: duzo zdjeé, mato tekstuy;
zdjecia w tabloidach czesto zawierajg szokujace sceny, nierzadko przesycone s3

erotyka.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ publikacji ogtoszeri w dodatku tematycznym bad?
branzowym (opublikowanym do catego nakfadu dziennika w dniu emisji) poswieconym
tematyce funduszy europejskich, biznesowych lub wspierania przedsiebiorczosci. Przy czym
publikacje w wyzej opisanych dodatkach tematycznych nie moga przekroczyc 1/3 wszystkich
publikacji Zamawiajgcego.

Zamawiajacy nie dopuszcza publikacji ogloszeri na stronach ogtoszeniowych, stronach z
komunikatami i nekrologami, repertuarami, na stronach motoryzacyjnych, sportowych,

kulturalnych oraz pokrewnych.

Projekt wspéifinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwaoju Regionalhego oraz
z budzetu Samorzadu Wojewddziwa tédzkiego. Zmieniamy tédzkie z Funduszami Eurcpejskimi.
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Emisja poszczegdlnych ogloszeri dokonywana bedzie na podstawie wczesniej ustalonych
grafikéw publikacji, ktére przygotuje Wykonawca i ktére beda wymagaty akceptacji
Zamawiajgcego. Zaden z artykuléw nie powinien sie pojawié na stronie dalszej niz siodma.
Kazdorazowy projekt ogloszenia wykonany przez Wykonawce musi zostaé przedstawiony
Zamawiajacemu nie poZniej niz 7 dni przed datg publikacji. Kazdorazowo projekt ogtoszenia
musi uzyskac akceptacje Zamawiajgcego na publikacje.

Do zadan Wykonawcy nalezy zakup/zapewnienie powierzchni reklamowej, przygotowanie
projektow graficznych ogtoszen, przygotowanie edytorskie oraz publikacja ogtoszert w
gazecie.

Artykuty muszg pojawic sie w wydaniach pigtkowych badz weekendowych.

2. wtygodnikach/miesigcznikach regionalnych w ilosci 25;

Gazeta (publikator, tytut prasowy), w ktérej zamieszczane beda ogloszenia musi:
a. mie¢ charakier gazety wydawane] tygodniowo lub miesiecznie, ktéra zasiegiem
obejmuje gmine, powiat, czg$¢ wojewddztwa lub cate wojewédztwo;
b. ukazywac¢ si¢ w postaci drukowanej;
¢. miec naktad w tlosci powyzej 2 tys. egzemplarzy; nie moze mie¢ charakteru tabloidu
(brukowca, bulwarowki), jako tabloid nalezy rozumieé gazete wypeiniong tania
sensacjg, tekstami populistycznymi o dosadnym jezyku, odwotujaca sie do emociji,
prowokacyjnych, nierzadko przekraczajgcych normy dziennikarskie; szata graficzna
oparta na zasadzie: duzo zdje¢, mato tekstu; zdjecia w tabloidach czesto zawieraja
szokujgce sceny, nierzadko przesycone sg erotyka.
Zamawiajacy nie dopuszcza publikacji ogtoszeri na stronach ogtoszeniowych, stronach z
komunikatami i nekrologami, repertuarami, na stronach motoryzacyjnych, sportowych,
kulturalnych oraz pokrewnych.
Emisja poszczegdlnych ogloszeri dokonywana bedzie na podstawie wczesniej ustalonych
grafikéw publikacji, ktére przygotuje Wykonawca i ktére beda wymagaly akceptacji

Zamawiajacego. Zaden z artykutéw nie powinien sie pojawié na stronie dalszej niz siddma.

Projekt wspéifinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
z budzetu Samorzadu Wojewddztwa tddzkiego. Zmieniamy tédzkie z Funduszami Europejskimi.
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Kazdorazowy projekt ogtoszenia wykonany przez Wykonawce musi zostaé przedstawiony
Zamawiajgcemu nie pézniej niz 7 dni przed data publikacji. Kazdorazowo projekt ogtoszenia
musi uzyskac¢ akceptacje Zamawiajgcego na publikacje.

Do zadan Wykonawcy nalezy zakup/zapewnienie powierzchni reklamowej, przygotowanie
projektéw graficznych ogtoszen, przygotowanie edytorskie oraz publikacja ogtoszeh w prasie.
Co najmniej pieé, sposréd 25 artykutéw, musi pojawic sig ptatnych gazetach (publikatorach,
tytutach prasowych).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do udzialu we wstepnych rozmowach pomiedzy
Wykonawca a ewentualnymi podwykonawcami, wysytajac na spotkanie co najmniej jednego
reprezentanta Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa tddzkiego.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia po jednym egzemplarzu kazde] gazety
(publikatora, tytutu prasowego), w ktérym pojawi sie artykut sponsorowany w ciggu 90 dni

od daty rozpoczecia drugiego etapu kampanii.

7. Cutdoor

Wykonawca opracuje projekty graficzne billboardéw promocyjno-informacyjnych zgodnie z
obowiazujacym logo Centrum Innowacji Biznesowej, jego identyfikacjg wizualna, przekazana
przez Zamawiajgcego oraz oznaczeniami unijnymi. Projekty billboardow zostang
przedstawione Zamawiajgcemu maksymalnie w ciggu 14 dni od daty podpisania umowy.
Zamawiajacy ma prawo do naniesienia uwag i poprawek do proponowanych projektéw do 3
dni od momentu otrzymania ich od Wykonawcy. Wykonawca musi uwzglednic poprawki w
ciggu kolejnych 3 dni i przedstawi¢ Zamawiajagcemu finalng wersje materiatow, ktéra musi
uzyskaé¢ jego ostateczng akceptacje. Ponadto Wykonawca dokona dokumentacji
fotograficznej kazdego billboardu niezwtocznie po rozpoczeciu jego ekspozycji i przedstawi w

formie elektronicznej Zamawiajgcemu w ciggu 7 dni od daty poczatku ekspozyciji.
Wykonawca zobowiazany jest do przygotowania billboardéw wedtug ponizszej specyfikacii:
a. nosniki reklamy zewnetrznej typu billboard, beda mialy wymiary 5,04mx2,38m lub

jesli billboard bedzie miat inne wymiary, Wykonawca zobowiazuje sig¢ do stworzenia

projektu zajmujgcego mozliwie jak najwieksza powierzchnie billboardu;

Projekt wspétfinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
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b. Wykonawca zarezerwuje facznie 2 powierzchnie reklamowe typu billboard w centrum
todzi, przy gtéwnych ciggach pieszych i spowolnionego ruchu kotowego, w okolicach
centrow i pasazy ustugowo handlowych, restauracjach i centrach rozrywki oraz w
odlegfosci nie dalszej niz 200 m od gféwnych ciggdw komunikacyjnych (tj. drogi,
mosty, obwodnice) lub od gtéwnych budynkéw uzytecznosci publicznej (tj. dworce
PKP/PKS, uczelnie). Za centrum todzi uwazany jest obszar okrelony w uchwale Nr
LVI1/1069/05 Rady Miejskiej w todzi z dnia 26.10.2005 r. w sprawie Systemu Informacji
Miejskiej w todzi — dokument dostepny pod adresem

http://www.zdit. uml.lodz.pl/ plik.php?id=1918 ;

c. Wykonawca zapewni ekspozycje billboarddow przez okres 30/31 dni (dokfadny okres
ekspozycji bedzie ustalany na etapie podpisywania umowy);

d. Wykonawca zapewni wymiane billboardéw w terminie 72 godzin od otrzymania przez
Wykonawce wiadomosci o ich zniszczeniu lub uszkodzeniu (telefonicznej lub
mailowej);

e. Wykonawca zapewni utrzymanie reklamy na billboardach w nalezytym stanie
technicznym, zgodnie z wymogami estetyki oraz bedzie prowadzit state, biezgce

kontrole jakosci materiatdw.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ do akceptacji Zamawiajgcego, najpdzniej na 14 dni
przed ekspozycja billboardéw, plan dotyczacy ekspozycji. Plan musi zawiera¢ liste
doktadnych adresdw umieszczenia kaidego billboardu wraz z aktualnym zdjeciem,
potwierdzajgcym lokalizacje, stan techniczny wraz z opisem lokalizacji (w formie papierowej i
elektronicznej). Lista musi uzyskaé akceptacje Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzuje sig
do przekazania Zamawiajgcemu pisemnej informacji na temat szczegdétowego rozmieszczenia
nosnikdw typu billboard oraz dokumentacji zdjeciowej z ekspozycji reklam w w/w
wymienionych lokalizacjach nie pdiniej niz w okresie 7 dni od dnia rozpoczecia ich
ekspozycji zgodnie z terminami ekspozycji.

Wykonawca gwarantuje montaz i demontaz materiatéw wraz z utylizacja kazdego materiatu

po zakoriczeniu ekspozycji. W okresie trwania ekspozycji Wykonawca musi zapewnic

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejsky z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
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trwatos¢ montazu tj. utrzymaé powierzchnie reklamowe w nalezytym stanie technicznym w

danym okresie ekspozycji.

8. Materiaty promecyjno-informacyjne

8.1. Ulotki
Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania minimum 3 projektéw graficznych

materiatow promocyjno-informacyjnych, tj. ulotek, i przedstawienia ich Zamawiajgcemu do
akceptacji w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy. W przypadku braku akceptacji dla
przestanego projektu Wykonawca w przeciggu 3 dni roboczych jest zobowiazany do
przygotowania i dostarczenia nowego projektu Zamawiajgcemu az do uzyskania ostatecznej
akceptacji projektu graficznego. Projekt graficzny ulotek ma by¢ spéjny z identyfikacja
wizualng Centrum Innowacji Biznesowej, przekazang przez Zamawiajacego oraz posiadaé
logotypy unijne, ktére dostarczy Zamawiajacy. Ulotki beda wykonane wedtug ponizszej

specyfikacii:

Przygotowanie ulotki obejmujace:

*opracowanie projektu graficznego ulotki w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym i zgodnie z przekazanymi przez

Zamawiajacego informacjami {(wizualizacja w pliku pdf)

*przygotowanie ulotki do druku oraz druk wedtug poniiszej

specyfikacji:
-wymiary: format A4 pionowy, sktadany na 3 réwne

2500

czesci po diuzszym hoku,

-falcowanie na trzy (Z) w dwéch miejscach,
—materiat: papier - kreda matowa min. 130 g/m?
- zadruk dwustronny 4+4 CMYK

*wydruk proofa ulotki + wprowadzenie ewentualnych zmian

»dostawe ulotki najpdzniej w ciggu 90 dni od daty podpisania

umowy

Projekt wspéffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwaju Regionalnego oraz
z budzetu Samorzadu Wojewddztwa kédzkiego. Zmieniamy todzkie z Funduszami Europejskimi.
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8.2. Scianka prezentacyjna POP-UP tukowa
Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania minimum 3 projektéw graficznych

materiatéw promocyjno-informacyjnych, tj. scianki prezentacyjnej tukowej, i przedstawienia
ich Zamawiajacemu do akceptacji w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy. W przypadku
braku akceptacji dla przestanego projektu Wykonawca w przeciggu 3 dni roboczych jest
zobowigzany do przygotowania i dostarczenia nowego projektu Zamawiajgcemu az do
uzyskania ostatecznej akceptacji projektu graficznego. Projekt graficzny $cianki
prezentacyjnej ma byc spdjny z identyfikacja wizualng Centrum Innowacji Biznesowej,
przekazang przez Zamawiajagcego oraz posiadaé logotypy unijne, ktdre dostarczy

Zamawiajgcy.

Scianka bedzie wykonana wedtug ponizszej specyfikacii:

Przygotowanie scianki obejmujgce:

eopracowanie projektu graficznego $cianki w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym i zgodnie z przekazanymi przez

Zamawiajgcego informacjami {wizualizacja w pliku pdf)

sprzygotowanie $cianki do produkcji oraz produkeji wedtug 1
ponizszef specyfikacji:

- rozmiar §cianki 3x3

- ztozona z 5 sztuk brytdw

- wymiar grafiki: 344 ¢cm szerokosci x 230 cm wysokosci {(widok
frontowy jest 0 244 x 230 cm

«dostawe Sclanki najpdZniej w ciggu 90 dni od daty podpisania

umowy

Zataczniki :

Podrecznik wnioskodawcy i beneficjenta programow polityki spdjnosci 2014-2020

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
z budzetu Samorzadu Wojewddztwa todzkiego. Zmieniamy tédzkie z Funduszami Europejskimi.
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w zakresie informacji i promocji:

http://www.rpo.lodzkie.pl/images/2017/logotypy-

010118/Podrecznik_wnioskodawcy i beneficienta 210717.pdf

Ksiega Identyfikacji Wizualnej Wojewodztwa toédzkiego:

http://www.lodzkie.pl/files/Identyfikacia/lodzkie brand manual.pdf

Uchwata Nr LVI/1069/05 Rady Miejskiej w todzi z dnia 26.10.2005 r. w sprawie Systemu

Informacji Miejskiej w todzi:

http://www.zdit.umllodz.pl/ plik.nhp?id=1918

Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
z budzetu Samorzadu Wojewddztwa tédzkiego. Zmieniamy tédzkie z Funduszami Europejskimi.
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www.lodzkie.pl przedsiebiorczosc@lodzkie pl
Zatgcznik nr 2 do umowy
PROTOKOL ODBIORU

Swiadczenie ustugi opracowania i wdrozenia kampanii promocyjnej w ramach zadania
»Stworzenie systemu komunikacji i doradztwa dla przedsiehiorcow poprzez

uruchomienie Centréw Innowacji Biznesowej”, zleconej zgodnie z umowa nr ...................
zdnia .....ooooiiiiiin

Etapnr..........
Nazwa etapu ...,

Odbierajacy:

Departament ds. Przedsigbiorczosci Urzedu Marszatkowskiego Wojewddziwa t6dzkiego

W ramach realizacji etapu nr.......... UMOWY Nl zdnia............... 2018 roku
Przekazujgcy przekazuje a Odbierajgcy odbiera wykonanie etapu nr.......... umowy.

Migjsce i data OdbIONU: . .......co.oi e
Ustuga zostata wykonana nalezycie / nienalezycie *

W przypadku nienalezytego wykonania ustugi nalezy opisaé uwagi i zastrzezenia:

...........................................................................................................................

Przekazujgcy: ‘ Odbierajgcy:

Fundus_ze .
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Rzeczpospolita
Polska

Projekt wspéffinansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regiona_:lnggg
% oraz z budzetu samorzgdu wojewddztwa tddzkiego. Zmieniamy Lodzkie z Funduszami Europejskimi.



Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lodzkiego
Departament ds. Przedsiebiorczosci

ul. Tuwima 22/26 tel. /+48/ 42 291 98 40
90-101 todz fax (+48/ 42 291 98 41
www.lodzkie.pl przedsiebiorczosc@lodzkie. pl
Zatacznik nr 3 do umowy
PROTOKOL ODBIORU

Swiadczenie ustugi opracowania i wdrozenia kampanii promocyjnej w ramach zadania
»Stworzenie systemu komunikacji i doradztwa dla przedsiebiorcéw poprzez
uruchomienie Centréw Innowacji Biznesowej”, zleconej zgodnie z umowa nr ..........ccee.....
zdnia ..o

Odbierajacy:

Departament ds. Przedsiebiorczosci Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa todzkiego

W ramach realizacji etapunr.......... UMOWY NF.eveeiiieeieeae zdnia............... 2018 roku
Przekazujgcy przekazuje a Odbierajacy odbiera wykonanie strony internetowej ....................
Migjsce i data OgbIOrU .. .. s

Ustuga zostata wykonana nalezycie / nienalezycie *

W przypadku nienalezytego wykonania ustugi nalezy opisaé uwagi i zastrzezenia:

Przekazujacy: Odbierajacy:

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Rzeczpospolita
Polska

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
)\¥' oraz z budzetu samorzadu wojewddztwa tddzkiego. Zmieniamy todzkie z Funduszami Europejskimi.



