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Wykonawecy bior _acy udziat w post _epowaniu

WYJASNIENIE TRESCI SIWZ 7 dnia 16.02.2018 r.

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na Opracowanie kreatywnej koncepcji i realizacja kampanii naborowej
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa t6dzkiego na lata 2014-2020 (RPO WL
2014-2020)

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579) Zamawiajgcy udziela nastepujgcych wyjasnien tresci SIWZ :

1. W SOPZ znajduje sie nastepujgcy zapis: "Przyktadowe dziatania: briefing, przygotowanie
odpowiedniego modelu komunikowania (gotowych komunikatéw), wystanie informacji prasowej,
publikowanie komunikatéw w social-mediach, spotkanie z Zamawiajgcym, itp. (...) Wykonawca bedzie
musiat spelni¢c minimum opisane powyZzej, jednak koncepcja realizacji dziatan PR jak i dodatkowe
narzedzia uzyte przez Wykonawce bedg dodatkowo punktowane na etapie sktadania oferty".

- Czy wskazane przez Zamawiajgcego dziatania majg charakter obowigzkowy? Jedli dzialania majg
charakter obowigzkowy, to w jakim celu zastosowano stwierdzenie "Przykladowe" oraz "itp."? Czy
oznacza to, ze Zamawiajgcy zamierza jako obligatoryjne wskazac¢ 5 dziatan, ale nie muszg to by¢
dokfadnie te wskazane w SOPZ?

Wyjasnienie:

W przypadku, gdy Zamawiajgcy prosi przyklady oznacza, ze chce pozna¢ wizje Wykonawcy, w tym
przypadku Zamawiajgcy nie narzuca dziatan, a wskazuje minimalny katalog dziata n, ktére powinny
byé wykorzystane przy realizacji tej cz €$¢ na poziomie podstawowym — bez przyznania
dodatkowej ilo $ci punktbw — to oznacza, ze Wykonawca moze uzy¢ jednego lub wszystkich
wspomnianych ww wskazanym katalogu dziatan, tak aby jego reakcja byla skuteczna. Dzialania
realizowane przez Wykonawce powinny by¢ skuteczne, dlatego Zamawiajgcy wymaga by ich opis znalazt
sie z koncepcji, ktéra bedzie oceniana.

2. Czy zapisy SIZW "llo$¢ dodatkowych narzedzi z uzasadnieniem dystrybucji komunikatu dla minimum
czterech ww. hipotetycznych sytuacji" oraz wskazana punktacja "3 dodatkowe dziatania dla minimum 4
wariantéw scenariuszy" oznaczajg, ze Wykonawca ma zaoferowac tgcznie az 5 obligatoryjnych dziatan
(wskazanych w SOPZ) oraz nastepnie 3 dodatkowe dziatania, aby uzyska¢ maksymalng liczbe punktow
(15pkt.) za to podkryterium?



Wyjasnienie:

Aby otrzyma¢ dodatkowe punkty nalezy wykona¢ wiecej niz minimum okres$lone w SOPZ, czyli zwigekszy¢
liczbe dziatan o ilos¢ wskazana w formularzu.

3. Czy dopuszczalne jest, aby dziatania dodatkowe dla 4 wariantdw scenariuszy byly takimi samymi
dziatania lub mogly sie powtarzaé, czy tez muszg to by¢ zupetnie r6zne dziatania (tgcznie 12 dziatar dla
maksymalnej punktacji)?

Wyjasnienie:

Zamawiajgcy dodatkowe punkty przyzna za dziatania dodatkowe nie wskazane w podstawie wymienionej
w SOPZ. Odnosnie pkt 7.1 (llo§¢ dodatkowych narzedzi z uzasadnieniem dystrybucji komunikatu dla
minimum czterech ww. hipotetycznych sytuacji) formularza ofertowego w jednym wariancie scenariusza
dziatania nie mogg sie powtarzaé, jesli istnieje uzasadnienie uzycia tego samego dzialania ich w kilu
scenariuszach Zamawiajgcy dopuszcza takg mozliwos¢.

4. Czy zapis "llos¢ zrealizowanych dziatar: bez limitu, po zgtoszeniu zapotrzebowania lub w wyniku
zaistniatej sytuacji w trakcie trwania kampanii" oznacza, ze Zamawiajgcy bedzie mogt samodzielnie
wskazywac, jakie dziatania bedg podejmowane? Czy Wykonawca bedzie miat istotny wpltywa na to, ktére
dziatania bedg podejmowane? Czy Zamawiajgcy moze na podstawie tego zapisu zgda¢ od Wykonawcy
nieograniczonej liczby dziatan?

Wyjasnienie:

Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca uwzglednit to dziatanie w budzecie jako dziatanie ciggle TAB. A pkt
4, ktére powinno by¢ opisane w koncepcji, czyli Wykonawca wie jakimi srodkami sie postuzy, a wiec jakie
ponosi koszty. Zamawiajagcy jedynie wskazuje fakt zaistnienia sytuacji, ktéra wymaga podjecia ww.
dziatah. Sg one realizowane w uzgodnieniu z Wykonawcg (Wykonawca wskazuje najbardziej skuteczne
narzedzia). Wykonawca bedzie miat istotny wpltyw na dobér narzedzi (kosztowych lub bezkosztowych),
jednak zaistnienie sytuacji, o ktérej mowa jest niezalezne od Zamawiajgcego i Wykonawcy, a Wykonawca
ma ptacone w przypadku, gdy w danym miesigcu sytuacje takie zaistniejg lub nie.

5. Czy uzycie przez Zamawiajgcego stwierdzenia "hipotetyczne sytuacje" oznacza, ze Zamawiajgcy
bedzie zgdat dziatania ze strony Wykonawcy réwniez w innych sytuacjach? Jedli tak, to w jaki sposéb
Zamawiajgcy bedzie decydowat czy dana sytuacja uzasadnia zastosowanie dziatan PR?

Wyjasnienie:

~Wykonawca bedzie zobowigzany do reagowania na sytuacje dot. wizerunku instytucji i programu
poprzez dostepne narzedzia. Wykonawca bedzie zobowigzany do opracowania strategii dzialahh podczas
kampanii i wdrozenia jej w celu profesjonalnego dziatania podczas sytuacji kryzysowych”.

6. Co Zamawiajgcy rozumie przez linie graficzng zgodnie z zapisami SIWZ 4. — Wstepna koncepcja
kampanii, pkt 2) — wstepna koncepcja kreatywna kampanii (str. 21) ?

Wyjasnienie:



Zamawiajgcy doktadnie wskazat co rozumie pod pojeciem linii graficzne tj:

e Linia graficzna kampanii musi nawigzywa¢ do realizowanej kampanii promocyjnej,
zaproponowana linia graficzna musi by¢ na tyle elastyczna, by w ciekawy, estetyczny, kreatywny i
interesujacy sposéb powigza¢ mozliwos¢ promowania beneficjenta (cztowieka), lidera zmian,
Linia graficzna musi by¢ czytelna, prosta i nowoczesna. 22

« Linia graficzna powinna by¢ spéjna dla wszystkich dziatan medialnych realizowanych w kampanii.
Zamawiajgcy w tym punkcie nie ocenia konkretnego przyktadu, ale wizje artystyczng i mozliwosci
graficzne Wykonawcy. Zaprezentowana linia graficzna moze by¢ modyfikowana lub zmieniona w
trakcie prac nad kampanig.

7. Jakie i ile elementéw w ramach linii graficznej Zamawiajgcy oczekuje otrzymac na etapie skladania
oferty, zeby moéc oceni¢ (a Oferent powinien dostarczyé, zeby spetnic¢) podkryterium 5.3 Koncepcji
kreatywnej kampanii (,Czy projekt linia graficzna jest spdjna dla wszystkich dziatlai medialnych
realizowanych w kampanii estetyki, czytelnosci projektu i jego oryginalnosci, indywidualnosci?”) ?

Wyjasnienie:

Linia graficzna powinna by¢ zaprezentowana w taki sposéb, by obejmowala wszystkie narzedzia, do
ktérych zostanie wykorzystana w kampanii.

Przewodniczgcy Komisji Przetargowej
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