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I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA  I OPIS PROJEKTU 

Przedmiotem zamówienia jest usługa opracowania i wdrożenia strategii kampanii promocyjno – informacyjnej dla projektu Lodzkie4business. Istotą projektu jest 

zwiększenie poziomu handlu zagranicznego regionalnych przedsiębiorstw zaliczanych do grupy MŚP poprzez rozwój systemu informacji gospodarczej oraz 

organizację przedsięwzięć ukierunkowanych na zwiększenie rangi gospodarczej regionu. 

Cele projektu: 

a) zwiększenie poziomu handlu zagranicznego MŚP: pozyskanie nowych rynków zbytu, nawiązanie kontaktów i współpracy z partnerami zagr. oraz 

pozyskiwanie informacji nt. rynków zagranicznych; 

b) promocja atrakcyjności gosp. i inwestycyjnej WŁ ze szczególnym uwzględnieniem specjalizacji regionalnych; 

c) rozwój współpracy na linii biznes-biznes oraz biznes-nauka; 

d) podniesienie konkurencyjności MŚP poprzez zapewnienie dostępu do informacji gospodarczych i nowych technologii; 

e) promowanie WŁ, jako regionu innowacji (technologicznych, organizacyjnych, marketingowych, produktowych i procesowych); 

f) rozwój narzędzi ułatwiających start do biznesu. 

Efektem projektu będzie wzrost liczby MŚP podejmujących się internacjonalizacji, a także zwiększenie międzynarodowej rangi gospodarczej Województwa 

Łódzkiego i umacnianie jego wizerunku, jako miejsca atrakcyjnego dla przedsiębiorców i inwestorów zagranicznych. 

Na projekt Lodzkie4business składają się następujące zadania: 

1. System Informacji Gospodarczej (w tym Hub Innowacji), 

2. Biuro Handlu Zagranicznego, 

3. Doradcy ds. biogospodarki. 

Strategia promocyjno-informacyjna została podzielona na poszczególne usługi: 

1. Usługa zaprojektowania logotypów wraz z systemem identyfikacji wizualnej, 

2. Usługa opracowania, wykonania oraz administracji strony internetowej oraz jej optymalizacji pod kątem wyszukiwarek, 

3. Usługa opracowania i wdrożenia kampanii promocyjno-informacyjnej przy użyciu wskazanych mediów, 
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4. Usługa zaprojektowania, wydrukowania i dostarczenia materiałów promocyjno-informacyjnych, 

5. Usługa opracowania i przygotowania statystyk i raportów. 

II. OPIS POSZCZEGÓLNYCH ZADAŃ  W RAMACH PROJEKTU LODZKIE4BUSINESS 

SYSTEM INFORMACJI GOSPODARCZEJ 

Zadanie polega na uruchomieniu zestawu narzędzi umożliwiających szybkie i łatwe pozyskanie informacji gospodarczych przez podmioty działające w sektorze MŚP 

województwa łódzkiego oraz na uruchomieniu Hubu Innowacji dla przedsiębiorstw w celu rozpowszechnienia idei internacjonalizacji, edukowania w dziedzinie 

prowadzenia biznesu w skali globalnej, a także promowania idei innowacji.  

Cel główny zadania: 

Zbudowanie spójnego systemu informacji gospodarczej na rzecz profesjonalnej obsługi biznesu w województwie łódzkim oraz zwiększenia poziomu 

internacjonalizacji regionalnych przedsiębiorstw. 

Grupa docelowa: 

1. Przedsiębiorcy z sektora MŚP funkcjonujący w Województwie Łódzkim. 

2. Studenci i absolwenci szkół wyższych (publicznych i niepublicznych) w Łodzi prowadzący własną działalność gospodarczą: 

a. Głównie studenci i absolwenci Politechniki Łódzkiej, Uniwersytetu Łódzkiego, Uniwersytetu Medycznego w Łodzi, Społecznej Akademii Nauk, 

Wyższej Szkoły Informatyki i Umiejętności w Łodzi, którzy mają własne pomysły i chcą je realizować, 

b. Chcący nawiązać współpracę międzyuczelnianą,  

c. Poszukujący inwestorów, 

d. Poszukujący wsparcia w założeniu, prowadzeniu własnej działalności. 

3. Uczelnie wyższe Województwa Łódzkiego (publiczne i niepubliczne): 

a. Pracownicy naukowi (adiunkci, doktorzy, profesorowie), 

b. Doktoranci. 
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4. Inwestorzy, duże przedsiębiorstwa poszukujące innowacyjnych rozwiązań: 

a. Mężczyźni w wieku 35 – 60 lat z dużych miast wojewódzkich Łódź, Warszawa, Kraków, Wrocław, Poznań, 

b. Osoby zajmujące stanowiska dyrektorów zarządzających, CEO, członkowie zarządu w dużych technologicznych firmach, 

c. Osoby interesujące się startupami, rozwojem nowych technologii, widzące potencjał we współpracy korporacja – startup, 

d. Osoby pasjonujące się podróżowaniem, interesujące się motoryzacją, 

e. Osoby będące cały czas online,  

f. Osoby skłonne do ryzyka i inwestowania w startupy, 

g. Członkowie społeczności biznesowych, networkerzy. 

5. Powiązania kooperacyjne, czyli zespół niepowiązanych ze sobą przedsiębiorstw działających w określonym sektorze, oraz organizacji badawczych i instytucji 

otoczenia biznesu, posiadających wspólne aspiracje i wizję działania, np. klastry działające w Województwie Łódzkim, grupy producenckie. 

WSPARCIE DORADCZE MŚP W ZAKRESIE BIOGOSPODARKI 

Zadanie polega na utworzeniu kompleksowego systemu wsparcia doradczego w obszarze biogospodarki. Usługi doradcze będą świadczone przez ekspertów 

posiadających specjalistyczną i pogłębioną wiedzę z zakresu: transferu technologii, nawiązywania współpracy międzynarodowej i budowania powiązań 

kooperacyjnych.  Kompleksowe wsparcie świadczone przez doradców umożliwi przedsiębiorcom z woj. łódzkiego optymalizację procesów wytwórczych, co 

przyczyni się do wzrostu ich konkurencyjności na rynkach zagranicznych. Ponadto, doradcy będą przekazywali przedsiębiorcom wiedzę na temat nowych, 

proekologicznych technologii, które po wdrożeniu w firmie są w stanie np. obniżyć koszty związane z wykorzystaniem energii lub zwiększyć udział energii ze źródeł 

odnawialnych w całej puli wykorzystywanej przez firmę. Zadaniem doradców będzie również wyszukiwanie partnerów – dla regionalnych przedsiębiorstw - do 

realizacji projektów międzynarodowych z dziedziny biogospodarki oraz potencjalnych partnerów biznesowych. 
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Cel główny zadania: 

Zwiększenie poziomu świadomości biznesu w zakresie wdrażania ekoinnowacji związanych z biogospodarką poprzez uruchomienie systemu wsparcia doradczego 

dla przedsiębiorców z województwa łódzkiego. 

Grupa docelowa: 

1. Innowacyjne przedsiębiorstwa z dziedziny biogospodarki, biotechnologii, eko-innowacji, odnawialnych źródeł energii. 

2. Przedsiębiorcy z sektora MŚP funkcjonujący w Województwie Łódzkim. 

3. Naukowcy specjalizujący się w dziedzinie biogospodarki, biotechnologii, eko-innowacji oraz OZE. 

BIURO HANDLU ZAGRANICZNEGO 

Zadanie polega na uruchomieniu Biura Handlu Zagranicznego, które skupi się na realizacji działań związanych ze wsparciem prowadzenia działalności eksportowej 

przez przedsiębiorców z województwa łódzkiego (sektor MŚP) oraz bezpłatnych usług mających na celu promocję gospodarczą regionu celem pozyskania kapitału 

inwestycyjnego. Beneficjent planuje zatrudnić 3 konsultantów, którzy będą odpowiedzialni za: wyszukiwanie potencjalnych rynków eksportowych dla 

przedsiębiorców, poszukiwanie nowych rynków zbytu, analizę kontrahentów zagranicznych. Kluczowym elementem działalności konsultantów będzie kojarzenie 

kontrahentów z Polski i zagranicy, pośrednictwo we współpracy handlowej, promocja produktów i marek województwa łódzkiego. 

Cel główny zadania: 

Zwiększenie poziomu handlu zagranicznego poprzez uruchomienie profesjonalnego ośrodka wsparcia eksportu w regionie łódzkim i promocji potencjału 

inwestycyjnego Województwa Łódzkiego. 

Grupa docelowa: 

1. Przedsiębiorstwa sektora MŚP funkcjonujący w Województwie Łódzkim, posiadające potencjał eksportowy, poszukujące partnerów oraz kontrahentów 

zagranicznych. 

2. Jednostki badawczo-rozwojowe, 

3. Jednostki samorządu terytorialnego, 

4. Powiązania kooperacyjne. 
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III. USŁUGA ZAPROJEKTOWANIA LOGOTYPÓW WRAZ Z SYSTEMEM IDENTYFIKACJI WIZUALNEJ 

Wykonawca opracuje i przedstawi: 

1. Logotyp – Wykonawca przedstawi 3 projekty logotypu dla Lodzkie4business. 

2. System identyfikacji i Księga Znaku dla Lodzkie4business - elementy bazowe znaku graficznego wraz z: 

a. Opisem budowy i kolorystyki znaku w wariancie sygnetu oraz logotypu (wersja pełnokolorowa, mono – i achromatyczna), specyfikacją kolorów w 

2 systemach standaryzacji CMYK oraz systemie RGB dla potrzeb publikacji internetowej, 

b. Opisem pola podstawowego znaku, pola chronionego znaku, dopuszczalnego skalowania, tła i typografii, 

c. Wariantami specjalnymi znaku (reprodukcje na małych powierzchniach, druk jednokolorowy, reprodukcje na ciemnym tle), 

d. Dopuszczalnymi wersjami oraz ochroną znaku, 

e. Znakowanie materiałów promocyjnych. 

Wykonawca  dostarczy  Zamawiającemu  wszystkie  wyżej  wymienione  elementy  Księgi Znaku  w  następujących rozszerzeniach: .ai, .psd, .cdr, .jpeg, .png, 

.svg, .pdf możliwych do praktycznego wykorzystania. 

3. Projekty poniższych materiałów (wersja polska i angielska) oraz dostosuje je do poszczególnych zadań zachowując przy tym motyw przewodni jakim jest 

Lodzkie4business: 

a. Projekt nagłówka dla papieru firmowego (Hub Innowacji, Biuro Handlu Zagranicznego, doradcy ds. biogospodarki), 

b. Projekty zaproszeń na wydarzenie/warsztaty/konferencję/seminarium w dwóch formatach – pionowym i poziomym oraz w formacie HTML do 

wysyłki pocztą elektroniczną (Hub Innowacji, Biuro Handlu Zagranicznego), 

c. Projekt certyfikatu i dyplomu potwierdzający wzięcie udziału  w wydarzeniu/ warsztatach/ konferencji/ seminarium (Hub Innowacji, Biuro Handlu 

Zagranicznego), 

d. Prezentacja multimedialna dot. całości projektu Lodzkie4business (min. 20 slajdów). 

4. Wykonawca będzie odpowiedzialny za przetłumaczenie na język angielski przekazanych treści przez Zamawiającego, niezbędnych do wykonania ww. 

materiałów. 
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5. Zamawiający będzie posiadał możliwość naniesienia poprawek do projektów zawartych w pkt. 3 ppkt. a, b i c w terminie 3 dni od dnia otrzymania projektu. 

Wykonawca będzie miał 3 dni na naniesienie poprawek wskazanych przez Zamawiającego oraz ponowne wysłanie projektów. Projekty zostaną 

zrealizowane tylko wtedy gdy Wykonawca otrzyma akceptację Zamawiającego. Dopuszczalna jest akceptacja elektroniczna. 

6. Zamawiający zastrzega sobie wprowadzenie własnej identyfikacji wizualnej. 

7. Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszystkie ww. projekty materiałów w plikach otwartych (możliwych do edycji). 

8. Wykonawca zobligowany będzie do wykonania i dostarczenia do siedziby Zamawiającego wydrukowanej i oprawionej Księgi Znaku (20 szt.) oraz w wersji 

elektronicznej (PDF) i do druku (na pendrive). 

9. Wykonawca przeniesie na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wszystkich znaków graficznych przedstawionych w ofercie, do ich modyfikacji 

oraz ich wykorzystania. Wykonawca przeniesie również autorskie prawa majątkowe do Księgi Znaku oraz całego systemu identyfikacji wizualnej. 

10. Usługa ta zostanie wykonana maksymalnie 20 dni po dacie podpisania umowy. 

IV. USŁUGA OPRACOWANIA, WYKONANIA ORAZ ADMINISTRACJI STRONY INTERNETOWEJ ORAZ JEJ OPTYMALIZACJI POD KĄTEM 

WYSZUKIWAREK 

Usługa dot. stworzenia strony internetowej na potrzeby projektu Lodzkie4business- strona główna Lodzkie4business, oraz podstron -  Hub Innowacji i Biuro Handlu 

Zagranicznego. 

PODSTAWOWE INFORMACJE 

1. Strona oraz podstrony muszą zostać wykonane w oparciu o system zarządzania treścią (CMS) Wordpress lub innym równoważnym. Dla każdego osobno. 

Kod zawarty na stronie musi być napisany w php 7.* oraz być zgodna z serwerem home.pl (BUSINESS CLOUD UNLIMITED https://home.pl/hosting-www ) 

2. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu 2 wersje projektu graficznego strony i podstron z przedstawionymi poniżej zakładkami (część: Wygląd strony  

i zakładki) bez ich zbędnego rozbudowywania na etapie projektu, 

3. Każdy z proponowanych projektów będzie spójny z Identyfikacją Wizualną projektu Lodzkie4business. 

4. Strona i podstrony muszą być responsywne, dostosowane do urządzeń mobilnych i stacjonarnych. 

5. Strona i podstrony muszą posiadać niezbędne oznakowania unijne, które Zamawiający przekaże Wykonawcy w ciągu 3 dni od daty podpisania umowy. 

https://home.pl/hosting-www
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6. Strona i podstrony muszą posiadać funkcję bezpośredniego przekierowania na oficjalną stronę Urzędu Marszałkowskiego Województwa Łódzkiego 

(www.lodzkie.pl) podlinkowaną pod logo Łódzkie promuje, 

7. Strona i podstrony powinny zostać przygotowane tak, aby nie wymagały od użytkownika instalowania dodatkowego oprogramowania ani dodatków do 

przeglądarek, 

8. Wykorzystane narzędzia nie mogą generować dodatkowych kosztów dla Zamawiającego (np. zakupu licencji, opłat eksploatacyjnych itp.), 

9. Hosting strony zapewni Zamawiający, natomiast Wykonawca po uzyskaniu dostępu do serwera od Zamawiającego w ciągu 7 dni przeniesie bazy danych  

i wszystkie pliki niezbędne do prawidłowego funkcjonowania strony i podstron. W przypadku uwag i zastrzeżeń do strony internetowej, Wykonawca  

w terminie do 7 dni powinien przedstawić nową jej wersję uwzględniającą zgłoszone w protokole uwagi. 

10. Wykonawca zabezpieczy serwis przed publikowaniem niecenzuralnych słów, poprzez integracje serwisu ze słownikiem. Wpis z niecenzuralnym słowem nie 

będzie mógł być opublikowany, użytkownik próbujący użyć niecenzuralnego słowa otrzyma monit systemu informujący o takiej próbie oraz określający 

dalsze kroki użytkownika celem publikacji wpisu: usunięcie niecenzuralnych słów. Użytkownik musi mieć możliwość zgłoszenia do administratorów serwisu 

w ramach wyświetlanego monitu, prośbę o wyjątek od reguły, np. słowo niecenzuralne jest częścią nazwy projektu. Wszystkie słowniki muszą mieć opcje 

edycji, 

11. W ramach realizowanej usługi Wykonawca zapewnia 2 poziomy wsparcia technicznego uzależnione od rodzaju awarii w funkcjonowaniu i czasu Wykonawcy 

na jej naprawę: 

a. w przypadku wystąpienia awarii niekrytycznych (tj. nie wpływających na poprawne funkcjonowanie) ustala się czas przystąpienia do usunięcia awarii 

do 2 godzin (od momentu zgłoszenia awarii wraz z opisem drogą elektroniczną na adres mailowy podany przez Wykonawcę), w dni powszednie od 

poniedziałku do piątku w godzinach pracy Zamawiającego (8:00-16:00) i do następnego dnia dla pozostałych okresów czasu. Czas naprawy awarii 

niekrytycznej nie może przekroczyć 48 godzin, 

b. w przypadku wystąpienia awarii krytycznych (tj. uniemożliwiających poprawne funkcjonowanie strony lub jej istotnych funkcji) ustala się czas 

przystąpienia do usunięcia awarii do 2 godzin (od momentu zgłoszenia awarii wraz z opisem drogą elektroniczną na adres mailowy podany przez 

Wykonawcę), w dni powszednie od poniedziałku do piątku w godzinach pracy Zamawiającego (8:00-16:00) i do następnego dnia dla pozostałych 

okresów czasu. Czas naprawy awarii krytycznej nie może przekroczyć 4 godzin, 

12. Wykonawca zobowiązany jest do działań zgodnych z regulacjami prawnymi  dotyczącymi ochrony danych osobowych, w tym z Ustawą o ochronie danych 
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osobowych, poprzez utworzenie i opublikowanie na stronie internetowej polityki prywatności, 

13. Zamawiający wymaga od Wykonawcy gwarancji przez okres 12 miesięcy od odbioru. Zakres gwarancji obejmuje między innymi eliminację 

braków, błędów lub wad w serwisie (w tym usterki i awarie oprogramowania, brak spełniania założonych funkcjonalności, błędy w wyświetlaniu 

poszczególnych elementów podstron itp.). 

14. Wykonawca zobowiązuje się przenieść autorskie prawa majątkowe do strony projektu na Zamawiającego, umożliwić i jednocześnie zapewnić poprawne jej 

działanie przez 12 miesięcy od odbioru. oraz zagwarantować jej trwałość przez ten okres. Po upływie tego okresu Wykonawca przekaże Zamawiającemu 

pełne kody i pliki źródłowe, bazę danych oraz pełną dokumentację techniczną, a także wszystkie inne elementy umożliwiające 

instalację/uruchomienie/użytkowanie oraz rozwój przedmiotu umowy tak, aby Zamawiający mógł samodzielnie prowadzić stronę projektu. 

15. Za umieszczanie początkowych i niezbędnych treści na stronie i podstronach odpowiedzialny będzie Wykonawca (Zamawiający przekaże Wykonawcy jakie 

informacje ma umieścić na stronie i podstronach), natomiast dodawaniem treści dot. wydarzeń zajmie się Zamawiający, 

16. Strona i podstrony będą dostępne w języku polskim i angielskim (przetłumaczenia dokona Wykonawca). Treść w języku polskim przekaże Zamawiający. 

17. Wykonawca zapewni komunikator live chat, za pośrednictwem, którego przedsiębiorcy będą mieli możliwość zadawania pytań. Komunikator ten musi być 

dostępny w wersji desktopowej jak i mobilnej, musi być responsywny. Kompatybilny z Wordpress. 

18. Usługa zaprojektowania i zbudowania strony internetowej zostanie wykonana max. 20 dni od daty podpisania umowy. 

PODSTAWY CMS 

1. CMS zostanie zainstalowany na serwerze Zamawiającego. Osobny dla Lodzkie4business, Hubu Innowacji i Biura Handlu Zagranicznego). 

2. System zarządzania treścią strony www powinien posiadać następujące cechy:  

a. możliwość dodawania i usuwania podstron, zakładek w serwisie, 

b. możliwość tworzenia i edycji strony i podstron,  

c. możliwość wykonywania operacji kopiuj, wklej, wytnij umożliwiających wymianę treści z edytorami tekstowymi, 

d. wstawianie odnośnika do innej strony serwisu lub innej strony internetowej, 

e. wstawianie grafiki z możliwością edycji (doboru jej wielkości, wyrównania, obramowania, kadrowania, zmiany rozmiaru), 
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f. wstawianie tabeli z możliwością edycji (ustalenia liczby kolumn i wierszy, ustalenia rozmiaru w pikselach lub procentach szerokości strony, ułożenie 

tekstu w komórkach, ustalenia marginesów i odstępów, ustalenia ramek dookoła, krawędzi oraz typu obramowania), 

g. możliwość publikacji krótkich treści w dziale aktualności, 

h. możliwość edycji tagów: titile, description, open graph protocol, mikroformaty. 

3. Założenia publikacji galerii zdjęć w serwisie:  

a. możliwość dodawania do każdej z stron oraz aktualności serwisu galerii fotograficznej, 

b. galeria powinna mieć możliwość umieszczenia w niej tytułu galerii oraz krótkiego opisu - czego dotyczy, 

c. w każdej z galerii możliwość dodania grafiki/zdjęcia (liczba grafik bez ograniczenia), 

d. każda z grafik powinna posiadać możliwość opisania za pomocą nazwy. Każde zdjęcie w galerii musi mieć opcję udostępnienia w mediach 

społecznościowych. 

4. Założenia publikacji załączników serwisu:  

a. strony serwisu powinny posiadać możliwość dołączenia załączników (dokumentów do pobrania przez użytkownika). Po dodaniu do strony załącznika 

powinna być możliwość opisania go - tytuł załącznika do pobrania. Po kliknięciu na tytuł załącznika użytkownika będzie mógł pobrać go na swój 

komputer lub bezpośrednio otworzyć,  

b. w serwisie ma znajdować się osobny dział z załącznikami skategoryzowanymi według kryteriów określonych przez administratora. 

5. Pliki obsługiwane przez system CMS powinny posiadać formaty: .JPG, .GIF, .PNG,.HTML, .XML, .BMP, .MP3, .MP4, .WAV, .WMV, .AVI, .MPG, .MPEG, .PDF, 

.DOC, .XLS, .TXT; 

6. Repozytorium plików (przechowywanie obrazków, zdjęć, filmów, pliki do pobrania, scentralizowane zarządzania zasobami serwisu); 

7. System otwarty na wdrażanie kolejnych modułów oraz funkcjonalności serwisu w przyszłości; 

8. Tworzenie bazy danych treści zawartych w serwisie. 

WYGLĄD STRONY  I ZAKŁADKI  

1. Każda ze stron będzie miała spójny wygląd, identyfikację wizualną tak, aby osoba odwiedzająca którąkolwiek ze stron kojarzyła ją z projektem 

Lodzkie4business. 

2. Ostateczny wygląd każdej ze stron będzie wymagał akceptacji Zamawiającego (dopuszcza się akceptację elektroniczną). 

3. Każda ze stron będzie posiadała oznakowania unijne, które Wykonawca otrzyma od Zamawiającego na maksymalnie 3 dni po dacie podpisania umowy. 
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4. Strona Lodzkie4business: 

a. Na głównej stronie będą przedstawione logotypy w postaci podlinkowanych kafelków przekierowujące do wybranej witryny/podstrony (listę 

przekierowań przygotuje Zamawiający i przekaże ją Wykonawcy najpóźniej na 3 dni po podpisaniu umowy). 

5. Strona Hubu Innowacji: 

a. Strona główna będzie oznakowana jako Hub Innowacji uwzględniając motyw przewodni Lodzkie4business. 

b. Strona będzie posiadać system rejestracji użytkowników. Użytkownik będzie miał możliwość zarejestrowania się zakładając osobne konto lub 

zalogowania się via Facebook, Google+ czy LinkedIn. Po rejestracji użytkownik otrzyma na podany e-mail link aktywacyjny, który będzie niezbędny 

do zakończenia procesu rejestracji. Po zalogowaniu się do panelu użytkownik będzie mógł uzupełnić swój profil dodając swoje zdjęcie, nazwę firmy, 

stanowisko czy zainteresowania. Dzięki założeniu konta użytkownik będzie mógł w szybszy i prostszy sposób zapisać się na wybrane wydarzenie, 

spotkanie z mentorem lub ekspertem. Będzie miał również możliwość wglądu do historii wydarzeń, warsztatów, spotkań, w których brał udział. 

Ponadto Zamawiający zastrzega sobie dodanie innych opcji profilu na etapie realizacji umowy, niegenerujące dodatkowych kosztów. 

c. Na stronie głównej będzie znajdował się slider z 3 najświeższymi aktualnościami/najnowszymi wpisami + zdjęcie/obrazek do każdego zapewnione 

przez Wykonawcę i spójne z tematem aktualności/wpisem. Informacje w sliderze, będą miały możliwość przekierowania na inne strony. 

d. Pod sliderem znajdować się będzie sekcja „Najbliższe wydarzenia” przedstawione w postaci kafelków wraz z tytułami, zdjęciami i datami oraz 

możliwością „zobacz więcej”/”czytaj dalej”. Po kliknięciu w wybrane wydarzenie użytkownik zostanie przekierowany do konkretnego wydarzenia 

umieszczonego w kalendarzu. 

e. Na stronie głównej będzie również pole do wyszukiwania wg słów kluczowych. 

f. Na stronie głównej oraz wszystkich podstronach będzie mobilny, nierozwijalny panel boczny Facebooka, LinkedIna (prawa strona), natomiast po 

lewe stronie będzie mobilny panel boczny „Zgłoś swój startup”, który będzie przekierowywał do formularza zgłoszeniowego (patrz 5,h,iii). 

g. Wszystkie potrzebne do zrealizowania strony opisy, teksty, informacje, zdjęcia, logotypy Wykonawca otrzyma od Zamawiającego na etapie 

realizacji umowy. 

h. Wykonawca stworzy 3 formularze zgłoszeniowe, które będą dostępne na stronie dla osób nieposiadających konta: 

i. Formularz rejestracji na wydarzenie: imię i nazwisko, firma, stanowisko, adres e-mail, zgodę na przetwarzanie danych osobowych. 

ii. Formularz zgłoszeniowy „Zaproponuj wydarzenie”, który zawierał będzie: imię, nazwisko, nazwę wydarzenia, termin wydarzenia, adres  

e-mail kontaktowy, zgodę na przetwarzanie danych osobowych. 

iii. Formularz zgłoszeniowy „Zgłoś swój startup” zawierał będzie: nazwę projektu, branże (rozwijana lista, opcja do wyboru), opis projektu, 

adres e-mail, na czym polega projekt, do kogo projekt jest adresowany, jaki problem rozwiązuje projekt, sposób finansowania projektu 
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oraz będzie możliwość dodania logo/zdjęcia (.jpg, .png, .pdf) i krótkiego filmu/spotu. Konieczne jest również umieszczenie zgody na 

przetwarzanie danych osobowych. 

iv. Wszystkie formularze będą wykonane w formularzu Google lub innym zaproponowanym przez Wykonawcę (po akceptacji Zamawiającego). 

i. Menu Hubu Innowacji (desktop) będzie zawierać następujące zakładki: 

L.p. 
Nazwa 

zakładki 
Wygląd (opcjonalnie) Zawartość 

1. O NAS - 

1. Zakładka będzie zawierać informacje o Hubie oraz pracownikach 
Hubu w postaci zdjęć z krótkimi opisami osób oraz klikalnymi 
przekierowaniami do ich Facebooka, LinkedIna, (w zależności od 
posiadania).  

2. Zakładka ta będzie znajdować się w obszarze strony głównej 
poniżej sekcji „Najbliższe wydarzenia”, nie będzie przekierowywać 
na oddzielną podstronę. 

2. WYDARZENIA 

Wygląd kalendarza 

1. Zakładka ta będzie otwierać się na oddzielnej podstronie. 

2. Wykonawca zapewni odpowiednią wtyczkę, która umożliwi 
zapisanie się na wybrane wydarzenie lub inne poprawnie działające 
rozwiązanie. 

3. Użytkownik po kliknięciu w interesujące go wydarzenie zostanie 
przekierowany do opisu ww. wydarzenia wraz z możliwością zapisu. 

4. Użytkownicy niezalogowani będą zobowiązani do wypełnienia 
formularza (patrz pkt. 5,h,i). 

5. Poza wydarzeniami będą również dostępne „kafelki” dotyczące 
konsultacji z ekspertami. Po kliknięciu w interesujące użytkownika 
konsultacje zostanie on przeniesiony w wybrane miejsce. 

6. Ponadto w widocznym miejscu będzie wstawiony kafelek 
nazwany „Zaproponuj wydarzenie”, który po kliknięciu będzie 
przekierowywał do formularza (patrz pkt.5,h,ii) 
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3. MENTORZY 

 

1. Zakładka ta będzie otwierać się na oddzielnej podstronie. 

2. Poniżej nagłówka zostanie umieszczony opis/wprowadzenie dot. 
roli mentorów w Hubie. 

3. Każdy z powyższych kafelków zawierał będzie zdjęcie mentora,  
a pod zdjęciem zostanie umieszczone imię, nazwisko, nazwa firmy, 
stanowisko oraz krótki opis mentora. 

4. EKSPERCI 

A- kolumna, w której będą wpisane specjalizacje ekspertów. Ułatwi to 

wyszukiwanie interesujących nas osób. 

B- kafelki przedstawiające ekspertów, które zawierać będą logo 
firmy, w której ekspert pracuje. Ponadto poniżej będzie 
krótka informacja dotycząca firmy i z jakiej dziedziny jest 
ekspert. 

1. Zakładka ta będzie otwierać się na oddzielnej podstronie. 

2. Pod tytułem „Poznaj naszych ekspertów” zostanie umieszczony 
krótki opis dotyczący samej inicjatywy. 

3. Po kliknięciu w wybrany kafelek otworzy się oddzielne okno, które 
zawierać będzie imię, nazwisko, nazwę firmy, stanowisko eksperta 
oraz przycisk „Zapisz się na konsultację”. Po kliknięciu w przycisk 
„Zapisz się na konsultację” osoba zainteresowana zostanie 
przeniesiona do kalendarza z wbudowanym systemem rezerwacji. 

4. System rezerwacji będzie gromadził dla Zamawiającego dane 
dotyczące osób zapisanych (tj. imię, nazwisko, nazwę firmy, 
stanowisko, zgodę na przetwarzanie danych osobowych, historię 
rezerwacji) oraz raporty i statystyki dotyczące wizyt. System będzie 
miał także możliwość wprowadzenia maksymalnej liczby osób, która 
może się zapisać na wybraną konsultację. 

5. 
ŁÓDZKIE 

STARTUPY 

- 
 
 
 

1. Zakładka ta będzie się otwierać na oddzielnej podstronie. 

2. Pod nagłówkiem będzie zawarty krótki opis dotyczący inicjatywy. 

3. Poniżej opisu dostępna będzie baza łódzkich startupów w postaci 
kafelków (patrz mentorzy). Każdy kafelek będzie posiadał 
zdjęcie/logo startupu, a pod nim będzie znajdować się jego nazwa. 



 

Projekt współfinansowany przez Unię Europejską z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz z budżetu Samorządu Województwa Łódzkiego. Zmieniamy Łódzkie  
z Funduszami Europejskimi. 

St
ro

n
a1

5
 

4. Po kliknięciu w wybrany kafelek otworzy się okno, w którym będą 
zawarte informacje dotyczące wybranego startupu (opis, strona 
internetowa, kontakt). 

6. PARTNERZY 

- 
 
 
 
 
 
 

1. Zakładka ta będzie się otwierać na oddzielnej podstronie. 

2. Pod nagłówkiem będą przedstawieni partnerzy Hubu w postaci 
podlinkowanych kafelków (logotyp firmy). Po kliknięciu w wybranego 
partnera użytkownik będzie przekierowywany na stronę docelową 
partnera. 

3. Poniżej kafelków z partnerami znajdzie się nagłówek „Piszą o nas” 
gdzie będą znajdować podlinkowane artykuły, informacje, posty z 
innych stron (również w formie kafelków) lub logotypy partnerów 
medialnych projektu. 

7. KONTAKT - 

1. Zakładka będzie kierować do stopki na stronie głównej. 

2. Informacje jakie powinny się znaleźć to: adres siedziby, telefon 
kontaktowy, e-mail, mapa z lokalizacją Hubu, ciąg logotypów 
unijnych. 

8. PISZĄ O NAS - 

1. Zakładka będzie otwierać się na oddzielnej podstronie. 

2. Poniżej nagłówka będą umieszczone artykuły, informacje, posty  
o Hubie Innowacji w postaci kafelków. Każdy kafelek będzie zawierał 
zdjęcie do artykułu oraz tytuł i krótki wstęp. 

3. Po kliknięciu w wybrany kafelek użytkownik zostanie przeniesiony 
do całości artykułu. 

 

j. Wyżej opisane wytyczne obrazują oczekiwania Zamawiającego dot. finalnego wyglądu i funkcjonowania strony internetowej. Zamawiający 

dopuszcza inne rozwiązanie zaproponowane przez Wykonawcę o ile poprawi ono funkcjonalność i wygląd strony. 

k. Menu dla wersji mobile będzie zawierało takie same zakładki, ale w formie rozwijalnej listy.  
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6. Strona Biura Handlu Zagranicznego: 

a. Wygląd strony 

i. Strona główna (patrz strona główna dla Hubu Innowacji). 

ii. BHZ, w której będą informacje o projekcie. 

iii. Charakterystyka eksportu województwa łódzkiego 

 struktura eksportu w województwie łódzkim na tle eksportu krajowego i pozostałych województw, 

 struktura towarowa eksportu, 

 struktura geograficzna eksportu, 

 kluczowe, perspektywiczne rynki oraz sektory dla rozwoju eksportu województwa Łódzkiego. 

iv. Informacje praktyczne 

 poradniki dla eksporterów, 

 podmioty zaangażowane w promocję eksportu, 

 porady prawne. 

v. Formy wsparcia eksportu 

 Informacja o możliwościach dofinansowania działalności eksportowej  

 Promocja marek produktowych – Go to Brand, 

 Umiędzynarodowienie Krajowych Klastrów Kluczowych, 

 Polskie Mosty Technologiczne, 

 Program Polski Czempion, 

 Program GoAfrica, 

 Program GoChina, 

 Oferta Polskiego Funduszu Rozwoju, 

 COP. 

vi. Katalog produktów eksportowych. 

b. Strona będzie dostępna w wersji mobilnej, w pełni responsywnej. Menu będzie posiadało takie same zakładki co wersja desktopowa, natomiast 

musi być w formie rozwijalnej listy. 
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c. Wygląd powyżej strony zaproponuje w pełni Wykonawca. Ostateczna wersja strony będzie wymagała akceptacji Zamawiającego (dopuszcza się 

akceptację elektroniczną). 

V. USŁUGA OPRACOWANIA I WDROŻENIA KAMPANII  PROMOCYJNO-INFORMACYJNEJ PRZY UŻYCIU WSKAZANYCH MEDIÓW  

PRASA 

1. Wykonawca opracuje i zapewni publikację prasową artykułów o powierzchni nie mniejszej niż 1 strona. Artykuły będą przedstawione w sposób przejrzysty  

i zrozumiały dla odbiorcy, np. w postaci infografik. Ilość tekstu w artykule nie może przekraczać 30%.  Artykuły będą publikowane w dziennikach 

regionalnych (5 artykułów), ogólnopolskich (5 artykułów) oraz czasopismach branżowych (5 artykułów). 

 Czasopisma, w których zostaną zamieszczone artykuły będą o charakterze społeczno-gospodarczym, w których dominują tematy polityczne, gospodarcze  

 i społeczne: 

a. Dzienniki regionalne obejmujące województwo łódzkie (5 artykułów) – średni nakład jednorazowy powyżej 10 tys. egzemplarzy, 

b. Dzienniki ogólnopolskie (5 artykułów) – średni nakład jednorazowy powyżej 50 tys. egzemplarzy, 

c. Czasopisma branżowe ogólnopolskie (5 artykułów) – średni nakład jednorazowy powyżej 20 tys. egzemplarzy. Czasopisma branżowe rozumiane są 

jako czasopisma, które zajmują się tematyką innowacji, przedsiębiorczości, biznesu, startupów, handlu zagranicznego, biogospodarki. 

2. Zarówno treść, termin jak i lista czasopism w jakich zostaną opublikowane artykuły zostanie ustalona z Zamawiającym po podpisaniu umowy i będzie 

wymagała jego akceptacji (dopuszczalna jest akceptacja elektroniczna).  

3. Zamawiający zastrzega, że 6 artykułów (2 w dzienniku regionalnym, 2 w dzienniku ogólnopolskim, 2 w czasopiśmie branżowym ogólnopolskim) musi 

pojawić się do końca sierpnia 2018 r. Wszelkie zmiany w terminach będą wymagały akceptacji Zamawiającego (dopuszcza się akceptację elektroniczną). 

4. Kategorycznie zabrania się publikowania artykułów w czasopismach o charakterze plotkarskim, skrajnie upolitycznionym. Treści artykułów nie mogą godzić  

w niczyją godność, nie mogą być obraźliwe i protekcjonalne. 

5. Ponadto Zamawiający zastrzega sobie prawo do udziału w spotkaniach z podwykonawcami odpowiedzialnymi za umieszczanie artykułów w prasie. 

6. Wykonawca zobowiązany będzie do przekazania Zamawiającemu dzienników i czasopism (po jednym egzemplarzu w wersji papieowej), w których będą 

opublikowane ww. artykuły.  
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INTERNET 

MEDIA SPOŁECZNOŚCIOWE 

1. Do zadań Wykonawcy, w ramach tej części, będzie należało administrowanie stroną Hubu Innowacji na 3 portalach społecznościowych (Facebook lub inne 

równoważne, LinkedIn lub inne równoważne). W ramach każdego strony będzie prowadzona kampania reklamowa. W zależności od możliwości danego 

medium społecznościowego Wykonawca będzie odpowiedzialny za: 

a. Moderowanie profilu i komentarzy; komentarze nie mogą być obraźliwe ani godzić w niczyje poglądy polityczne, uczucia religijne, orientację 

seksualną oraz przynależność etniczną, narodową czy rasową. Wykonawca będzie odpowiadał na wszystkie komentarze w ciągu dnia (10:00-22:00), 

w przeciągu max. 2 godzin od ich zamieszczenia. 

b. Generowanie treści (po min. 3 wpisy tygodniowo dla każdego medium społecznościowego, zabrania się kopiowania i udostępniania takich samych 

treści na wszystkich kanałach społecznościowych, posty muszą się różnić między sobą treścią lub kreacją). Treści muszą być spójne oraz nawiązywać 

do stworzonej identyfikacji wizualnej dla Lodzkie4business. 

c. Tworzenie wydarzeń i zarządzanie nimi. 

d. Pobudzanie dyskusji i stymulowanie ruchu na stronie. 

e. Uzupełnianie i aktualizowanie galerii i multimediów. 

f. Tworzenie i publikowanie opcjonalnych sond oraz konkursów. Wykonawca będzie odpowiedzialny za przygotowanie regulaminu oraz 

przeprowadzenie 3 konkursów. Nagrody zapewni Zamawiający. 

g. Prowadzenie komunikacji w kryzysie w zakresie określonym uprzednio z Zamawiającym. 

2. Wykonawca przeanalizuje grupy docelowe każdego z ww. zadań projektu Lodzkie4business, a następnie przekaże wnioski do akceptacji Zamawiającego. 

Komunikacja będzie prowadzona w sposób odpowiedni do danej grupy docelowej.  

3. Wykonawca prześle drogą elektroniczną do akceptacji Zamawiającego harmonogram wpisów w mediach społecznościowych (w każdy piątek do godziny 

16:00).  

4. Wykonawca w celu zwiększenia zasięgu w mediach społecznościowych i na stronie internetowej będzie zobowiązany do przygotowywania i udostępniania 

10 artykułów na min 2 strony A4 każdy. Harmonogram przygotowania i udostępniania artykułów oraz ich treść będzie konsultowana z Zamawiającym na 

etapie realizacji umowy i będzie wymagała jego akceptacji (dopuszcza się akceptację elektroniczną). Artykuły będą umieszczane na stronie Hubu. 

Wykonawca nawiąże również współpracę z serwisem WhitePress w celu promowania tam ww. artykułów. 

5. Kategorycznie zabrania się: 
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a. Umieszczania treści protekcjonalnych, mentorskich lub wyrafinowanych intelektualnie, 

b. Agresji i kontrowersyjnych pomysłów, 

c. Hermetycznego języka, 

d. Stosowania bardzo ostrych kontrastów, 

e. Kupowania reakcji, czyli lajków, komentarzy, udostępnień (dot. każdego medium społecznościowego). Wykonawca będzie sprawdzał autentyczność 

poszczególnych reakcji. W momencie jakichkolwiek niezgodności Zamawiający naliczy Wykonawcy adekwatne kary umowne zgodnie z § 6 ust. 1 

pkt.1.2 (nienależyte wykonanie usługi). 

Kampania reklamowa 

Głównym celem kampanii reklamowej w mediach społecznościowych będzie uzyskanie wysokich wskaźników zaangażowania użytkowników oraz zbudowanie bazy 

mailingowej. Dodatkowo kampania ma za zadanie utrwalać w mieszkańcach województwa łódzkiego świadomość marki Lodzkie4business. Kampania każdego 

zadania powinna być spójna i zgodna z identyfikacją całego projektu Lodzkie4business.  

1. Facebook lub inne równoważne: 

a. Wykonawca utworzy konto na Facebooku, a następnie przekaże Zamawiającemu dostęp do konta reklamowego Facebook Ads i dokona jednorazowej 

wpłaty w wysokości 50 tys. zł brutto na ww. konto w celu prowadzenia przez Zamawiającego samodzielnych działań reklamowych- w terminie nie 

późniejszym niż 7 dni po podpisaniu umowy. 

b. Wykonawca osiągnie średni poziom wskaźnika zaangażowania (Engagement Rate – ER) nie mniejszy niż 6%* (dot. całego okresu realizacji umowy). ER 

liczony będzie jako suma interakcji (reakcje, komentarze, udostępnienia, kliknięcia postu) dzielona przez liczbę osób, do których dotarł post x 100%. 

2. LinkedIn lub inne równoważne: 

a. Wykonawca utworzy konto na LinkedInie, a następnie przekaże dane do logowania Zamawiającemu maksymalnie 3 dni po podpisaniu umowy. 

b. Wykonawca pozyska w trakcie obowiązującej umowy min. 2 000 obserwujących, 

c. Wykonawca osiągnie średni poziom wskaźnika zaangażowania (Engagement Rate – ER) nie mniejszy niż 3%* (dot. całego okresu realizacji umowy). ER 

liczony będzie jako suma interakcji (komentarz, polecenia, udostępnienia) dzielona przez liczbę osób, do których dotarł post x 100%. 
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*Średni % wskaźnika ER dla całości trwania projektu. 

d. Termin realizacji powyższych wskaźników – 28 lutego 2019 r. 

e. Wszelkie działania reklamowe oraz treści postów tworzone lub zlecane przez Zamawiającego nie będą brane pod uwagę przy wyliczaniu wskaźnika aktywności 

postów. 

Raporty 

Raport dostarczony Zamawiającemu zawierał będzie: łączna liczbę postów, wskaźnik ER, liczbę pozyskanych (w danym miesiącu kalendarzowym) obserwujących 

oraz dla każdego posta: zasięg wpisu, liczbę polubień, liczbę udostępnień i liczbę komentarzy. Ponadto każdy raport będzie zawierał rekomendacje Wykonawcy na 

następny miesiąc. 

STRONA INTERNETOWA 

AdWords (lub inne równoważne) 

1. Wykonawca udostępni Zamawiającemu konto reklamowe Google AdWords lub inne równoważne w terminie do 5 dni od daty podpisania umowy. 

2. Za przygotowanie reklam oraz ich promocję odpowiedzialny będzie Wykonawca. Każda z kreacji musi zostać zaakceptowana przez Zamawiającego. 

3. Wykonawca przedstawi minimum 20 słów/fraz kluczowych niezbędnych do przeprowadzenia efektywnej kampanii. Ww. słowa/frazy będą wymagały 

akceptacji Zamawiającego. 

4. Wykonawca połączy konto AdWords z kontem Google Analytics w celu śledzenia zachowania użytkowników, którzy odwiedzili stronę po kliknięciu w 

reklamę. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do testowania kreacji (display i tekst), optymalizacji kampanii, stosowania typów dopasowania słów kluczowych, stosowania 

wykluczeni. 

6. Wykonawca uzyska średni CTR (współczynnik klikalności) nie mniejszy niż 0,5% (dot. całości trwania projektu) w przypadku stosowania reklam tekstowych. 

7. Wykonawca uzyska średni CTR (współczynnik klikalności) nie mniejszy niż 0,3% (dot. całości trwania projektu) w przypadku stosowania reklam banerowych. 

Optymalizacja pod kątem wyszukiwarek (Audyt SEO) 

1. Wykonawca przeprowadzi audyt strony pod kątem obecności w wyszukiwarkach internetowych. 
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2. Celem audytu jest zwiększenie organicznego ruchu z wyszukiwarek na stronie, na zapytania związane z wydarzeniami startupowymi w Łodzi i regionie. 

3. Cele ogólne: przegląd wszystkich istotnych ze względu na SEO elementów na stronie, ocena optymalizacji i dostosowania każdego z istotnych dla SEO 

elementów, wskazanie mocnych i słabych punktów optymalizacji serwisu, wskazówki dotyczące możliwości poprawy optymalizacji danego elementu, 

wykrycie problemów w dostosowaniu strony do wytycznych dla Webmasterów. 

4. W ramach audytu Wykonawca zbada zgodność strony z wytycznymi wyszukiwarek (wystarczy wyszukiwarka Google), aktualna sytuacja strony w SERP, 

analiza strony w wynikach wyszukiwania, techniczna analiza strony, linkowanie wewnętrzne i zewnętrzne, słowa kluczowe. 

5. Zalecone zmiany zostaną wprowadzone przez Wykonawcę. 

REMARKETING 

Wykonawca zobowiązany będzie do wykorzystania remarketingu zarówno w kampaniach prowadzonych w mediach społecznościowych jak i z wykorzystaniem 

AdWords. 

MATERIAŁY AUDIOWIZUALNE 

Wykonawca opracuje i stworzy jeden spot telewizyjny ogólny dla całego projektu Lodzkie4business oraz  2 spoty dla Hubu Innowacji oraz Biura Handlu 

Zagranicznego na potrzeby reklamy telewizyjnej i internetowej. Spot dotyczący całości projektu Lodzkie4business musi zawierać informacje dotyczące Systemu 

Informacji Gospodarczej, Hubu Innowacji, Biura Handlu Zagranicznego oraz Doradców ds. biogospodarki. 

Spot zostanie przedstawiony Zamawiającemu maksymalnie 30 dni od daty podpisania umowy i będzie wymagał akceptacji Zamawiającego (dopuszcza się 

akceptację elektroniczną). 

Spot: 

1. Cel spotów: 

Poinformowanie mieszkańców Województwa Łódzkiego o realizowanym projekcie Lodzkie4business oraz jego zadaniach.  

Zachęcenie mieszkańców Województwa Łódzkiego do korzystania z możliwości jakie oferuje projekt. Każdy ze spotów będzie w sposób przystępny, ciekawy  

i zrozumiały przedstawiał ofertę każdego z zadań projektu Lodzkie4business. 

2. Wymagania techniczne: 
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Długość spotów 

 Dla całości projektu Lodzkie4business 

 Hub innowacji i Biuro Handlu Zagranicznego 

 
Min. 1 min. 
Każdy min. 30 sek. 

Jakość spotów FullHD 

Rozdzielczość spotów 
Spot musi zostać przygotowany w takiej rozdzielczości, by można było przekonwertować go do 
dowolnego w ramach możliwości technicznych formatu i nośnika emisji. 

Wersja językowa Polska i angielska 

Scenariusz i montaż 
Scenariusz przygotuje Wykonawca we współpracy z Zamawiającym. Spoty muszą być ze sobą spójne 
wizualnie, a także muszą uwzględniać identyfikację Województwa Łódzkiego, aby były kojarzone z 
Województwem Łódzkim.  

Prawa autorskie Przeniesienie autorskich praw majątkowych do wszystkich spotów. Nieograniczone czasowo. 

 

OUTDOOR I INDOOR 

Citylighty  

Wykonawca opracuje, wydrukuje i umieści plakaty na potrzeby reklamy typu outdoor w 50 cityligtach, które znajdować się będą w ścisłym Centrum Łodzi 

(Ogrodowa-Północna-Sterlinga-Targowa-Piłsudskiego-Mickiewicza-Żeromskiego), przy głównych ciągach komunikacyjnych oraz centrach handlowych 

(Manufaktura, Galeria Łódzka, Tulipan, Pasaż Łódzki). Lista wybranych przez Wykonawcę citylightów zostanie skonsultowana z Zamawiających i będzie wymagała 

jego akceptacji.  

Reklama w postaci citylightów będzie eksponowana przez 1 miesiąc 3 razy w trakcie trwania projektu (tj. do 28 lutego 2019 r.). Za każdym razem Wykonawca 

zaprojektuje, wydrukuje  

i umieści nowy plakat we wskazanych wcześniej citylightach. Harmonogram ekspozycji reklam zostanie ustalony z Zamawiającym w trakcie realizacji umowy. 

Wykonawca maksymalnie 7 dni po podpisaniu umowy przedstawi lokalizacje umieszczenia citylightów do akceptacji Zamawiającego. Pierwsza tura ekspozycji 

citylightów zostanie rozpoczęta maksymalnie 20 dni po podpisaniu umowy. 
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Projekt graficzny każdego plakatu zostanie stworzony zgodnie z identyfikacją wizualną całego projektu Lodzkie4business, a wymiar każdego z nich będzie wymiarem 

maksymalnym, który można umieścić w ekspozytorze. Przed upublicznieniem będzie wymagał akceptacji Zamawiającego. Zamawiający będzie miał 3 dni na 

naniesienie uwag (od dnia otrzymania projektu plakatu), natomiast Wykonawca będzie miał 2 dni na naniesienie poprawek Zamawiającego (od dnia otrzymania 

uwag). Jedne i ten sam projekt plakatu może być poprawiany max 3 razy. 

Billboardy 

Wykonawca zaprojektuje, wydrukuje oraz zapewni umieszczenie 4 billboardów przy głównych ciągach komunikacyjnych na terenie województwa łódzkiego. 

Rozmiar billboardów nie może być mniejszy niż 5,04x2,38m. Billboard przed umieszczeniem w konkretnej lokalizacji będzie wymagał zgody Zamawiającego pod 

względem graficznym. Ponadto Wykonawca maksymalnie 7 dni po podpisaniu umowy przedstawi lokalizacje i terminy umieszczenia billboardów. Lokalizacje wraz 

z terminami muszą zostać zatwierdzone przez Zamawiającego (dopuszcza się akceptację elektroniczną). 

Plakaty 

Wykonawca zaprojektuje, wydrukuje i zapewni rozmieszczenie plakatów we wskazanych przez Zamawiającego lokalizacjach. Usługa będzie realizowana ciągiem  

i będzie trwała od daty podpisania umowy do 28 lutego 2019 r. Zamawiający wykorzysta pulę 1 200 plakatów (format A1, papier 170g/m2). Zamawiający będzie 

zobowiązany przesyłać Wykonawcy treści do plakatu na 14 dni przed planowanym wydarzeniem, spotkaniem, warsztatem. W ciągu tych 14 dni Wykonawca będzie 

zobowiązany do zaprojektowania, wydrukowania i rozmieszczenia określonej liczby plakatów we wskazanych przez Zmawiającego lokalizacjach. 

Ekspozycja reklamy na pojazdach komunikacji miejskiej: 

Wykonawca zobowiązuje się również do zapewnienia ekspozycji reklamy, na pojazdach komunikacji miejskiej tj.: 

1. 82 Autobusy i 39 tramwajów – plakaty tradycyjne umieszczone wewnątrz pojazdu  w okresie: maj, wrzesień 2018 r., styczeń 2019 r. 

2. Po 3 Autobusy (reklama fullback) –  w okresie:  czerwiec i październik 2018 r. oraz styczeń 2019 r. 

W przypadku braku ww. terminów Wykonawca poinformuje o tym Zamawiającego i ustali najbliższy możliwy termin ekspozycji reklamy. Zaproponowany 

termin będzie wymagał akceptacji Zamawiającego (dopuszcza się akceptację elektroniczną). Termin maj 2018 może ulec zmianie również w przypadku 

przedłużającej się procedury przetargowej. 
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VI. USŁUGA ZAPROJEKTOWAN IA, WYDRUKOWANIA I DOSTARCZENIA MATERIAŁÓW PROMOCYJNO-INFORMACYJNYCH 

1. Wszystkie materiały promocyjno-informacyjne będą spójne ze stworzoną wcześniej identyfikacją wizualną Lodzkie4business, a także będą dopasowane 

graficzne pod poszczególne zadania (Hub Innowacji, Biuro Handlu Zagranicznego). 

2. Wszystkie materiały promocyjno-informacyjne muszą mieć oznaczenia w postaci logotypów unijnych. Logotypy te zostaną dostarczone Wykonawcy przez 

Zamawiającego w ciągu 3 dni po dacie podpisania umowy. 

3. Projekty wszystkich materiałów promocyjno-informacyjnych zostaną przestawione Zamawiającemu maksymalnie 14 dni po dacie podpisania umowy.  

W przypadku braku akceptacji Zamawiającego dla przesłanego projektu Wykonawca w przeciągu 2 dni jest zobowiązany do przygotowania i dostarczenia 

nowego projektu Zamawiającemu aż do uzyskania ostatecznej akceptacji projektu graficznego. 

4. Usługa zostanie zrealizowana maksymalnie 20 dni po dacie akceptacji projektów. 

5. Wykonawca przygotuje materiały promocyjno-informacyjne według wskazówek i po akceptacji Zamawiającego, zgodnie z elementami identyfikacji wizualnej 

projektu Lodzkie4business, w tym przygotowanie projektów: 

L.p. Przedmiot zamówienia i opis l. sztuk Przykładowe zdjęcie 

A 

Długopis 
 Dwufunkcyjny długopis wzbogacony o końcówkę do ekranów dotykowych, 

końcówka dopasowana kolorystycznie do długopisu 

 Materiał: metal/ aluminium 

 Mechanizm: automat obrotowy 

 Wymiar: 135xø7mm (+/- 5 mm) 

 Kolor: czerwony, niebieski, zielony 

 Wkład: niebieski 

 Znakowanie: grawer na długopisie zaakceptowany przez Zamawiającego 

300 (po 100 każdego 
koloru) 

 

B 

Notes 
 Format: B5 

 Materiał: biały papier offset 80g (+/- 10g) 

 Ilość kartek: 50 (+/-10) 

 Tył notesu usztywniony kartonem. (270 – 300 g/m2.)  

 Znakowanie: nadruk monochromatyczny (jeden kolor), zaakceptowany przez 
Zamawiającego 

500 
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C 

Wizytownik pionowy 
 wymiary: 14 x 68 x 100 mm 

 Kolor: czarny, brązowy, 

 zapięcie na magnes, 

 materiał: ekoskóra lub inny materiał skóropodobny, 
 znakowanie: grawer 
 Znakowanie zaakceptowane przez Zamawiającego 

500 

 

D 

Ulotka 
 99x210 (po rozłożeniu 210x297) składana w poziomie na 3 części (broszura) 

dla informacji dot. całości projektu L4B, 

 99x210 (dwustronna) dla informacji o Hubie Innowacji, 

 Wygląd graficzny ulotki będzie zgodny z Identyfikacją Wizualną 
Lodzkie4business 

 Zawartość ulotki będzie zawierać informacje uzgodnione i zaakceptowane 
przez Zamawiającego 

5 000 (2 500 szt. dla 
L4B, 2 500 szt. dla 

Hubu) 

 

E 

Ścianka prezentacyjna POP-UP łukowa 
 rozmiar ścianki 3x3 

 złożona z 5 sztuk brytów 

 Wymiar grafiki: 344 cm szerokości x 230 cm wysokości (widok frontowy jest 
o 244 x 230 cm 

 Wykonawca wykona grafikę Lodzkie4business z uwzględnieniem każdego 
zadania (System Informacji Gospodarczej, której należy Hub Innowacji i Live 
Chat, Biuro Handlu Zagranicznego i doradcy ds. biogospodarki) – do 
akceptacji Zamawiającego, 

 Wykonawca wykona grafikę na potrzeby ścianki dla Hubu Innowacji, 
 Znakowanie i grafika zostanie zaakceptowane przez Zamawiającego 

2 (1x L4B i 1x Hub 
Innowacji) 
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F 

Trybunka konferencyjna typu Elypse wraz z wydrukiem grafiki 
 Szerokość: 120cm x Wysokość: 95cm  x Głębokość: 50cm, 
 Blat: 120cm x 50cm, 

 Materiały: profile aluminiowe, PCV, druk na folii + laminat, 

 Blat i półka wyk. z płyty meblowej, 

 Trybunka będzie na kółkach, 

 W zestawie będzie torba do łatwego zapakowania i przenoszenia trybunki, 

 Wykonawca wykona grafikę oraz wydruk na folii. Grafika będzie ogólna dot. 
projektu Lodzkie4business, 

 Znakowanie i grafika zostanie zaakceptowane przez Zamawiającego 

1 

 

G 

Roll up 
 Wymiary 100 x 200 cm ,  

 druk blockout 440g,  

 mechanizm nawijający grafikę,  

 dwie nogi stabilizacyjne, 
 Wykonawca wykona grafikę i druk roll upy dla Hubu Innowacji, Biura Handlu 

Zagranicznego oraz ogólny dla projektu Lodzkie4business, 
 Znakowanie i grafika zostanie zaakceptowane przez Zamawiającego 

6 
(po 2 każdego) 

 

H 

Stojak reklamowy na ulotki (składany) 
 Wysokość ~155 cm, 

 Waga ~8 kg, 

 Format: A4 

 Konstrukcja: aluminium anodowane + plexi, 

 W komplecie: stojak z torbą transportową 

3 
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I 

Torba papierowa 
 Materiał: papier typu kraft, gramatura 140 g. (+/- 20g), 

 Wymiar: A4 

 Uchwyt: sznurek bawełniany, beżowy dostosowany do koloru papieru, 

 Nadruk: jeden kolor PANTONE, do 60% powierzchni, 

 Znakowanie: po dwóch stronach torby, zgodne z identyfikacją wizualną 

Lodzkie4business – do akceptacji Zamawiającego 

1 000 

 

VII. STATYSTYKI I RAPORTY 

1. Wykonawca będzie zobowiązany do monitorowania strony projektu przy pomocy narzędzia Google Analytics lub innego równoważnego. 

2. Wykonawca zaimplementuje w na stronie kod śledzenia potrzebny do generowania statystyk. 

3. Wykonawca będzie zobowiązany przedstawiać (najpóźniej 7 dni po zakończeniu analizowanego miesiąca) szczegółowy raport z prowadzonych działań 

promocyjno-informacyjnych. W raporcie muszą być zawarte informacje statystyczne dot. działań w Internecie (social media, adwordsy, statystyki dot. strony 

internetowej Lodzkie4business). Raport zostanie przesłany drogą elektroniczną na wskazany przez Zamawiającego adres e-mail. 

4. Wykonawca w ciągu 3 dni od daty zakończenia projektu przedstawi całościowy raport z działań promocyjno-informacyjnych w Internecie, prasie oraz z działań 

out- i indoor. 

VIII. POLITYKA PRYWATNOŚCI  

Utworzenie polityki prywatności oraz klauzul prawnych, działania zgodne z wymogami GIODO oraz UOKIK (pozyskanie zgody na przetwarzanie danych oraz zgody 

na przesyłanie informacji handlowych drogą elektroniczną). Wykonawca przygotuje politykę prywatności dotyczącą newslettera oraz formularza zapisu na 

wydarzenia. Polityka prywatności zostanie umieszczona na stronie www, link do dokumentu będzie dostępny w stopce strony. Wykonawca przygotuje również 

treść klauzul prawnych, które będą akceptowane przez użytkownika przy zapisie do bazy newsletterowej oraz przy zapisie na wydarzenia. Użytkownik przez 

zaznaczenie klauzul prawnych ma wyrażać zgodę na przetwarzanie danych osobowych oraz otrzymywanie informacji handlowych drogą elektroniczną. Klauzule 

mają być zgodne z ustawą GIODO i UOKIK. Administratorem bazy będzie Zamawiający. Zamawiający podpisze z Wykonawcą umowę powierzenia/ przetwarzania 

danych osobowych. 


