ZP.272.92.2018                                                                               Załącznik nr 1 do SIWZ
Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia (SOPZ)
Przedmiotem zamówienia jest  zakup przez Zamawiającego usług programistycznych w wymiarze 1000 godzin roboczych, których wykorzystanie realizowane będzie zgodnie  z poniższymi warunkami:

[bookmark: _GoBack]§ 1 Definicje

Program – moduł aplikacji realizujący określoną usługę, będący elementem systemu pracy grupowej użytkowany przez Zamawiającego, działające lokalnie w sieci Zamawiającego lub narzędzia, w postaci portali www uruchamiany ze wspólnego bądź odrębnego panelu, oparty o zintegrowaną platformę programistyczną, której specyfikacja jest określona w § 5.

System Zgłoszeń – system służący do zgłaszania awarii/zleceń oraz śledzenia on-line bieżącego stanu realizacji prac dot. wszystkich zarejestrowanych awarii/zleceń (w tym także awarii zidentyfikowanych bezpośrednio przez Wykonawcę), a także zamieszczania modyfikacji i aktualizacji Programu. System musi zawierać widok kolumnowy, dostępny dla Zamawiającego, zawierający co najmniej kolumny: numer zgłoszenia, kategorię, stan, opis (tytuł zgłoszenia), datę stworzenia , data modyfikacji, termin realizacji, dane zgłaszającego, przyjęty przez Zamawiającego koszt realizacji (uzupełniany w systemie przez Wykonawcę). System ten stanowi jednocześnie rejestr obejmujący wszystkie działania wykonywane w ramach usług programistycznych i gwarancyjnych, pozwalający na wyszukiwanie informacji nt. awarii/zleceń oraz modyfikacji i aktualizacji Programu (w tym: liczba awarii/zleceń, daty i godziny zgłoszeń, imiona i nazwiska osób zgłaszających, numery zgłoszeń, czas reakcji, daty i godziny zakończenia usuwania awarii, ilość godzin poświęconych na rozwiązanie awarii/zlecenia, opis działań podjętych w celu ich usunięcia awarii/zlecenia, liczba modyfikacji i aktualizacji, daty wprowadzenia, wersje elektroniczne zaktualizowanych kodów źródłowych w postaci nieskompilowanej wraz z odnoszącą się do nich dokumentacją). System ten umożliwia także wygenerowanie prostych zestawień statystycznych dot. awarii/zleceń. Każdorazowo system informuje Zamawiającego automatycznie poprzez e-mail o dokonaniu rejestracji awarii/zlecenia oraz o wszystkich zmianach statusu zarejestrowanych awarii/zleceń, dokonaniu modyfikacji i aktualizacji Programu. System Zgłoszeń umożliwia wygenerowanie pliku np. w formacie pdf w celu wydruku znajdujących się w nim informacji, zestawień. System Zgłoszeń ten zostanie udostępniony Zamawiającemu najpóźniej w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy. System Zgłoszeń będzie dostępny dla Zamawiającego na bieżąco po zalogowaniu się. Wykonawca przekaże Zamawiającemu indywidualne hasła i loginy do systemu dla wskazanych przez Zamawiającego użytkowników. Każdy wpis do Systemu Zgłoszeń będzie automatycznie uzupełniony o datę i dokładną godzinę dokonania wpisu. System Zgłoszeń uzupełniony będzie przez skrzynkę odbiorczą poczty elektronicznej Wykonawcy i telefon kontaktowy, które mogą być wykorzystane w przypadku niemożności użycia Systemu Zgłoszeń.
Awaria Krytyczna – oznacza wystąpienie problemu, wynikającego ze zleconych modyfikacji Programu, uniemożliwiającego działanie Programu lub jego funkcji albo powodującego utratę lub uszkodzenie wprowadzanych bądź uprzednio wprowadzonych danych i jednocześnie niepozwalającego na znalezienie takiego sposobu używania Programu, aby obejść skutki jego wystąpienia.
Awaria Niekrytyczna – oznacza wystąpienie problemu, wynikającego ze zleconych modyfikacji Programu, uniemożliwiającego działanie Programu lub jego funkcji, powodującego utratę lub uszkodzenie wprowadzanych bądź uprzednio wprowadzonych danych i jednocześnie pozwalającego na znalezienie takiego sposobu używania Programu, aby obejść skutki jego wystąpienia, bez istotnego dla Zamawiającego wydłużenia czasu wykonywanych operacji; w szczególności może polegać na wystąpieniu problemu polegającego na co najmniej jednym z poniższych:
a. Program wytworzony/zmodyfikowany przez Wykonawcę działa w sposób niezgodny 
z umową / dokumentacją,
b. występują istotne ograniczenia w działaniu Programu wytworzonego/zmodyfikowanego przez Wykonawcę (ale nie powodujące ich przeciążenia),
c. nastąpiła awaria powodująca ograniczenie wydajności Programu wytworzonego/ zmodyfikowanego przez Wykonawcę,
d. Zamawiający nie może korzystać z Programu wytworzonego/zmodyfikowanego przez Wykonawcę, ale uzyskanie oczekiwanych efektów jest możliwe w inny sposób (obejście).
Awaria – oznacza Awarię Krytyczną lub Awarię Niekrytyczną.

§ 2 Przedmiot Zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego następujących usług w odniesieniu do Programu: 
a. realizacja zleconych przez Zamawiającego usług programistycznych w wymiarze 1000 zegarowych godzin roboczych; 
b. stworzenie i przekazanie Zamawiającemu dokumentacji technicznej i użytkownika do modyfikowanych elementów Programu;
c. przekazanie Zamawiającemu autorskich praw majątkowych do dokumentacji powstałej w wyniku realizacji przedmiotu umowy;
d. udzielenie niewyłącznych licencji na korzystanie z powstałych modyfikacji Programu;
e. usuwanie w okresie gwarancji Awarii Programu wynikających ze zleconych modyfikacji Programu.
2. Usługi objęte zamówieniem świadczone będą zdalnie lub w lokalizacjach Zamawiającego.
3. Instalacji nowych wersji i uaktualnień zastępujących aktualnie użytkowany Program lub jego modyfikowane elementy dokonuje Wykonawca. 
4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wady przedmiotu umowy z tytułu rękojmi i gwarancji. 
5. Wykonawca zobowiązuje się do:
a. wykonania zamówienia  z należytą starannością, zgodnie z zasadami sztuki i wiedzą zawodową,
b. realizowania zamówienia  zgodnie z obowiązującymi normami i przepisami prawa oraz w terminach określonych w umowie,
c. współdziałania z Zamawiającym w celu sprawnej i bezkonfliktowej realizacji zamówienia,
d. do bezkonfliktowej i sprawnej współpracy ze wszystkimi osobami wyznaczonymi przez Zamawiającego do realizacji zamówienia,
e. posługiwania się osobami posiadającymi odpowiednie kwalifikacje, odpowiednio przeszkolonymi i wyposażonymi w niezbędny sprzęt.

§ 3 Usuwanie awarii 
1. W razie stwierdzenia Awarii Programu, niezależnie od przyczyny, Zamawiający niezwłocznie powiadomi Wykonawcę o Awarii, korzystając z Systemu Zgłoszeń. 
2. Wykonawca utrzymywać będzie System Zgłoszeń w gotowości do przyjmowania zgłoszeń Awarii 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu przez cały okres trwania gwarancji, zgodnie ze złożoną ofertą. W przypadku zgłoszenia poza godzinami pracy, tj. od 8.00 do 16.00, zgłoszenie będzie uznawane za dokonane o godzinie 8.00 w najbliższym dniu roboczym .
3. Wykonawca zobowiązany jest podjąć czynności zmierzające do usunięcia Awarii Krytycznej w ciągu 4 godzin od zgłoszenia (czas reakcji). O podjęciu czynności zmierzających do usunięcia Awarii Wykonawca poinformuje Zamawiającego za pomocą Systemu Zgłoszeń (raport o reakcji).
4. Wykonawca zobowiązany jest podjąć czynności zmierzające do usunięcia Awarii Niekrytycznej w ciągu 8 godzin roboczych od zgłoszenia (czas reakcji). O podjęciu czynności zmierzających do usunięcia Awarii Wykonawca poinformuje Zamawiającego za pomocą Systemu Zgłoszeń (raport o reakcji).
5. Usunięcie Awarii Krytycznej występuje wtedy, gdy stan odpowiadający zgłoszonej Awarii Krytycznej ulega zmianie na stan właściwy dla Awarii Niekrytycznej lub ulegnie uchyleniu. Wykonawca jest obowiązany usunąć Awarię Krytyczną w sposób powyższy w czasie 12 godzin od zgłoszenia.
6. Usunięcie Awarii Niekrytycznej występuje wtedy, gdy stan odpowiadający zgłoszonej Awarii Niekrytycznej ulega uchyleniu. Wykonawca jest obowiązany usunąć Awarię Niekrytyczną w sposób powyższy w terminie 32 godzin roboczych od  daty zgłoszenia lub od daty usunięcia Awarii Krytycznej jeżeli Awaria Niekrytyczna stanowi następstwo usunięcia Awarii Krytycznej.

§ 4 Usługi programistyczne
1. Usługi programistyczne obejmują:
a. prace analityczne i konsultacje w zakresie modyfikacji/rozbudowy Programu;
b. prace programistyczne zmieniające działanie lub ergonomię Programu;
c. prace wdrożeniowe mające na celu implementację zmian w środowisku testowym i produkcyjnym
d. prace konfiguracyjne całego środowiska platformy programistycznej,
e. usuwanie błędów użytkownika dotyczących istniejących rozwiązań oraz nowych modyfikacji oraz modułów.
2. Zamawiający będzie uprawniony do składania Wykonawcy zamówień na Usługi Programistyczne realizowane przez Wykonawcę po uzgodnieniu z Wykonawcą zakresu prac, terminu realizacji i wynagrodzenia ustalanego w oparciu o cenę wskazaną w ofercie.
3. Zamawiający będzie składał zlecenia na określone prace korzystając z  Systemu Zgłoszeń. 
4. Strony ustalają, iż odbiór każdorazowego przedmiotu zlecenia realizacji Usług Programistycznych odbywał się będzie po zakończeniu całości prac objętych danym zleceniem. O zakończeniu prac Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego za pomocą Systemu Zgłoszeń, po czym Strony uzgodnią termin odbioru przy czym nie będzie on wyznaczony później niż w terminie 7 dni od daty powiadomienia o zakończeniu prac.
5. Odbiór zlecenia na realizację Usług Programistycznych  następuje w formie protokołu zdawczo-odbiorczego przygotowywanego przez Wykonawcę, albo w przypadku rozbieżności co do jakości i zakresu wykonanych prac – w formie protokołu rozbieżności, sporządzonego i podpisanego przez obydwie Strony.
6. W przypadku nie zaakceptowania przez Zamawiającego wykonanej pracy i sporządzenia protokołu rozbieżności, Strony ustalą kolejny termin odbioru. 
7. W przypadku nie przystąpienia przedstawicieli Zamawiającego z przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy w uzgodnionym terminie do odbioru na zasadach określonych w ustępach poprzedzających, Wykonawca ma prawo wyznaczyć dodatkowy termin odbioru. 
8. Modyfikacje Programu wykonane w ramach zlecenia na realizację usług programistycznych  nie mogą powodować utraty dla Programu gwarancji i rękojmi posiadanych przez Zamawiającego.
9. Jeśli modyfikacje Programu powodują znaczne zmiany jego funkcjonalności, Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania akceptacji producenta Programu w zakresie wprowadzanych zmian.


§ 5 Opis funkcjonalny zintegrowanej platformy programistycznej warstwy pośredniej Framework Platforma RAD & BPM for Web & Mobile posiadanej przez Zamawiającego  
Podstawowe pojęcia, które będą przydatne przy opisie platformy:
Framework - platforma programistyczna będąca narzędziem do budowy aplikacji. Framework dostarcza gotową strukturę aplikacji oraz mechanizmy rządzące jej działaniem. Wykorzystuje do tego zestaw gotowych komponentów, rozszerzeń oraz elementów interfejsu użytkownika przyspieszających budowę oraz integrację docelowej aplikacji. Jego istotą jest rozszerzalność, co oznacza, że programista budujący aplikację korzysta z gotowych komponentów rozbudowując i dostosowując je do specyfiki biznesowej realizowanej aplikacji. Nie ma tutaj ograniczeń co do rozszerzalności komponentów przez programistę - jedynym niedostępnym dla niego elementem jest kod źródłowy samego frameworka (platformy programistycznej).
Do najważniejszych zalet stosowania platform programistycznych należy zaliczyć:
· szybkość - budowa aplikacji wymaga zdecydowanie mniejszego nakładu prac stricte programistycznych polegających na pisaniu kodu, zastępując je pracami o charakterze konfiguracyjnym 
· jakość kodu - istotą projektowania frameworka jest wielokrotne testowanie organizacji kodu oraz logiki wiązania komponentów. Budując nową aplikację programista korzysta zatem ze sprawdzonych reguł rządzących wewnętrzną organizacją aplikacji 
· marginalizacja błędów w kodzie - jest to poniekąd element jakości kodu, jednak związany z faktem, że poszczególne elementy frameworka są wielokrotnie testowane pod kątem różnych zastosowań, co obok właściwej i optymalnej organizacji kodu przekłada się na szybkie tworzenie niezawodnych i wydajnych aplikacji.


RAD (z ang. Rapid Application Development) - jest to środowisko do szybkiego tworzenia aplikacji umożliwiające bardzo szybkie osiąganie efektów wizualnych projektowanych aplikacji (np. elementy interfejsu użytkownika można tworzyć metodą "przeciągnij-i-upuść". Środowiska klasy RAD doskonale nadają się do projektowania oprogramowania przez tworzenie prototypów, gdzie aplikacje tworzy się w drodze cyklicznej prezentacji efektów i uzgodnień dotyczących kolejnych kroków programistycznych.
BPM (z ang. Business Process Management) - środowisko do zarządzania procesami biznesowymi; jest to platforma do uruchamiania elektronicznej wersji procesów biznesowych, zapewniająca przepływ informacji, komunikatów i zadań między użytkownikami systemu, jego komponentami oraz zintegrowanymi systemami. 
Web & Mobile - oznacza, iż Framework przeznaczony jest przede wszystkim do budowy aplikacji udostępnianych przez przeglądarki internetowe i urządzenia. 
Rozwiązanie oferuje architekturę trójwarstwową, składającą się z następujących elementów logicznych: 
1. (webowy) serwer aplikacyjny - aplikacje można budować pod klienta grubego, pod www, bądź pod oba te typy interfejsów jednocześnie
2. narzędzia warstwy pośredniej (middleware) wraz z silnikiem workflow, służące do tworzenia i zarządzania logiką aplikacji biznesowych 
3. warstwa prezentacji danych

Funkcjonalności środowiska aplikacyjnego 
Rozwiązanie powinno zapewniać wysoki poziom bezpieczeństwa inwestycji m.in. poprzez wieloplatformowość i heterogeniczność środowiska, tj.:
a) umożliwia tworzenie i uruchamianie aplikacji biznesowych z interfejsem tzw. klienta grubego (desktop) oraz klienta cienkiego (przeglądarki www)

b) umożliwia budowę aplikacji procesowych zarządzających przepływem informacji, dokumentów i zadań pomiędzy użytkownikami, systemem oraz systemami zewnętrznymi
c) umożliwia inicjowanie procesów na podstawie poczty elektronicznej przesyłanej na wskazane adresy email 
d) „gruby” klient umożliwia pełną obsługę aplikacji biznesowych w trybie offline - bez dostępu do internetu. Po połączeniu grubego klienta z internetem następuje synchronizacja danych między klientem i serwerem
e) administratorzy systemu mają kontrolę nad tym, jakie i skąd pochodzące dane mogą być synchronizowane przez poszczególne grupy użytkowników do pracy w trybie offline
f) dane synchronizowane do pracy offline przez grubego klienta są zabezpieczone (zaszyfrowane) przed niepowołanym dostępem przy pomocy przynajmniej loginu i hasła użytkownika i posiadają termin odnowienia, które następuje poprzez połączenie z serwerem (jeśli użytkownik nie połączy się z serwerem w określonym przedziale czasu, traci dostęp do baz danych zsynchronizowanych do pracy offline). Rozwiązanie takie zapewnia bezpieczeństwo danych w przypadku utraty stacji roboczej (laptopa). 
g) gruby klient działa na różnych systemach operacyjnych 
h) instalacji grubych klientów można dokonać w środowisku rozproszonym i heterogenicznym (różni użytkownicy korzystający z tych samych aplikacji korzystają z różnych wersji klienta grubego, instalowanych na różnych systemach operacyjnych)
i) instalacja serwera aplikacyjnego możliwa jest na różnych systemach operacyjnych 
j) możliwość migracji systemu oraz istniejących danych do innego od zastosowanego systemu operacyjnego (w sytuacjach rozwoju zasobów informatycznych firmy lub wzrostu liczby użytkowników)
k) możliwość rozbudowy o kolejne serwery, przy zachowaniu odpowiedniej jakości usług i wydajnej synchronizacji danych pomiędzy poszczególnymi serwerami, przy czym konieczne jest, aby kolejne serwery miały możliwość instalacji na innym systemie operacyjnym niż dotychczasowe rozwiązania  - możliwość utrzymywania w działaniu środowisk heterogenicznych, gdzie różne serwery aplikacyjne tworzące system mogą działać w oparciu o różne systemy operacyjne
l) obsługa technologii klastrowania dla serwerów systemu w zakresie równoważenia obciążenia serwerów, zapewnienia wysokiej dostępności usług oraz bezpieczeństwa danych (failover - w przypadku awarii, load balancing - równoważenie obciążenia). W związku z koniecznością umożliwienia budowy środowisk heterogenicznych - klastrowanie odbywa się zarówno na poziomie systemu operacyjnego, jak i na poziomie aplikacyjnym, tak aby można było klastrować ze sobą serwery działające na różnych systemach operacyjnych
m) dostęp do klastra serwerów dla użytkowników jest transparentny, co oznacza, że użytkownik łączy się z danym adresem IP, natomiast rozwiązanie automatycznie dystrybuuje ruch do najmniej obciążonego serwera (do serwera działającego w przypadku awarii jednego z serwerów działających w klastrze)
n) w zależności od przeznaczenia aplikacji istnieje możliwość stworzenia repozytorium danych dla aplikacji:
· w obiektowej bazie danych (licencje na silnik bazodanowy są dostarczone wraz z licencjami na platformę aplikacyjną, istnieje także możliwość wykorzystania rozwiązań typu OpenSource)
· w relacyjnej bazie danych (licencje na silnik bazodanowy są dostarczone wraz z licencjami na platformę aplikacyjną, istnieje również możliwość wykorzystania rozwiązań typu OpenSource)
· w obu powyższych typach baz danych jednocześnie (część danych w bazie obiektowej, część w relacyjnej), przy czym praca z aplikacją jest transparentna dla użytkownika bez względu na to, z jakich źródeł danych aplikacji korzysta (obiektowych, relacyjnych, przypisanych natywnie do danej aplikacji, pochodzących z innych aplikacji, pochodzących z innych systemów w ramach organizacji, pochodzących z rozwiązań zewnętrznych, np. BIK, ePUAP, systemów firm windykacyjnych, wywiadowni gospodarczych, portali pogodowych, etc.)
o) możliwość scentralizowanego zarządzania uprawnieniami dostępu w integracji z zewnętrznymi usługami katalogowymi (Active Directory, OpenLDAP, etc.) w sposób zautomatyzowany. Polega to na automatycznej dystrybucji zmian między mechanizmami zarządzania uprawnieniami systemu aplikacji, a zewnętrznymi źródłami danych. Np. jeśli zmieniają się uprawnienia po stronie AcitveDirectory czy OpenLDAP, są one automatycznie „wypychane” do systemu zarządzania uprawnieniami po stronie serwera aplikacyjnego (o ile już z nich nie korzysta).
p) możliwość zapewnienia zintegrowanego, pojedynczego logowania za pomocą mechanizmów bezpiecznej autoryzacji zarówno z poziomu interfejsu klienta mobilnego (urządzenia mobilne tj. smartphone, tablet), klienta cienkiego (przeglądarki www) oraz klienta grubego, a także widgetów/servletów/portletów tworzących aplikacje kompozytowe, czy serwerowego API aplikacji biznesowych. Przykładowe otwarte standardy - OAuth, SAML

Rozwiązanie musi zapewniać wysoki poziom bezpieczeństwa i wydajności: 
· gotowe mechanizmy szyfrowania danych przesyłanych w sieci TCP/IP, baz danych i plików, dokumentów w bazach danych (co najmniej kluczami RSA o długości 4096 bit i/lub kluczami symetrycznymi AES o długości 256 bit) 
· rozwiązanie zapewnia możliwość tworzenia i dystrybuowania wśród użytkowników specjalnych poufnych kluczy do dodatkowego szyfrowania wybranych informacji 
· zabezpieczanie dostępu do kluczowych informacji w sposób kaskadowy, np. dostęp do wybranego zakresu informacji (konkretnej aplikacji, czy repozytorium) wymaga podania 2 z 6 haseł, którymi zabezpieczona jest dana aplikacja 
· wielopoziomowa kontrola dostępu do aplikacji (systemu aplikacji) umożliwiająca tworzenie modelu uprawnień dostępowych dla użytkowników opartego na hierarchii:
- domena
- serwer
- bazy danych (aplikacje)
- raporty / widoki / zestawienia (dokumentów, rekordów)
- sekcja danych na formularzu
- pojedyncze pola na formularzu
· kontrola uruchamiania kodu celem zabezpieczenia przed podsyłaniem potencjalnie groźnych fragmentów kodu (realizowane za pomocą mechanizmów umożliwiających np. wskazanie akceptowanego źródła kodu jako warunku uruchomienia go na serwerze.
· szyfrowanie transmisji sieciowej pomiędzy klientami i serwerami (jednostronne uruchamianie szyfrowania) 
· kontrolowany dostęp do zaszyfrowanych informacji w celach audytu (w tym danych szyfrowanych przez użytkowników niemających już dostępu do systemu) 
· wsparcie dla bezpiecznego protokołu SSL oraz TLS (Transport Layer Security, stanowiącego nowszą wersję protokołu SSL 3.0 (ang. Secure Socket Layer)
· monitorowanie w jednym miejscu statusu funkcjonowania wszystkich serwerów tworzących środowisko aplikacyjne, w jednej lub wielu domenach 
· logowanie i monitorowanie działania serwerów, analiza logów w grupach serwerów pełniących określone funkcje w systemie, generowanie statystyk z wybranych przedziałów czasu na podstawie logów generowanych przez wskazane grupy serwerów wraz z możliwością generowania wykresów na podstawie takich statystyk 
· „autodiagnostyka” serwerów poprzez zautomatyzowaną analizę działania wskazanego serwera generującą raport o możliwych błędach w konfiguracji oraz zaleceniach optymalizacyjnych 
· automatyczne logowanie przyczyn awarii serwerów aplikacyjnych wraz ze wskazaniem ewentualnych zdarzeń o podobnych parametrach (system powinien zbierać dane o awariach i po ich wystąpieniu automatycznie wskazywać czy awaria ma charakter powtarzalny) 
· automatyczne rozpoznawanie zawieszania się serwerów (braku odpowiedzi) oraz ich ewentualnego (automatycznego) restartowania 
· automatyczne przeciwdziałanie duplikacji załączników (gotowe mechanizmy zapobiegające duplikacji załączników umożliwiające redukcję przestrzeni zajmowanej przez załączniki w aplikacjach, np. jeśli dany załącznik (skan faktury - waga 300 kb) zostanie dołączony zarówno do aplikacji „Kancelaria Korespondencji”, jak i do aplikacji „Obieg Dokumentów Kosztowych” oraz do aplikacji „Zarządzanie Projektami”, mimo 3 różnych lokalizacji będzie on nadal postrzegany przez system jako jeden załącznik i będzie zajmować łącznie 300 kb) 
· integracja aplikacji stworzonych na serwerze aplikacyjnym przy pomocy różnych narzędzi i protokołów, m.in.:  
- ODBC
- JDBC 
- REST 
- SOAP 
- Warstwa pośrednia (middleware) - np. gotowe kontektory do systemów ERP

Mianem „warstwy pośredniej” określa się zestaw gotowych komponentów programistycznych służących bezpośrednio programiście (zespołowi programistów) do budowy i integracji aplikacji biznesowych. W warstwie tej znajdują się zarówno narzędzia wspierające programistę przy budowie prostych aplikacji aplikacji statycznych, jak i złożonych, rozproszonych systemów procesowych. 
Założenia funkcjonalne dla systemów aplikacji biznesowych wymagających zastosowania narzędzi warstwy pośredniej:

1. wielu użytkowników
2. wiele lokalizacji
3. instalacje centralne lub rozproszone
4. wiele baz danych
5. różne typy obsługiwanych dokumentów
6. różne typy procesów biznesowych, często ze sobą powiązanych
7. komunikacja pomiędzy procesami biznesowymi inicjowanymi w różnych aplikacjach
8. wersjonowanie procesów biznesowych (jednoczesna obsługa różnych instancji obiegu dokumentów według tego samego procesu, choć w różnych jego wersjach)
9. scalanie definicji procesów (scalanie funkcjonujących, zautomatyzowanych procesów biznesowych z ich nowymi definicjami)
10. centralne zarządzanie uprawnieniami w wielu bazach danych poprzez zintegrowane definicje struktur organizacyjnych (hierarchiczne, funkcjonalne, zadaniowe, projektowe, macierzowe, etc.)
11. dynamiczne zarządzanie zmianami w strukturach organizacyjnych
12. dynamiczne zarządzanie zmianami funkcjonalności (wraz z rosnącą świadomością użytkowników)
13. prototypowanie aplikacji i udoskonalanie kolejnych wersji
14. standaryzacja interfejsu (wiele aplikacji, zbliżony układ funkcjonalny)
15. zapewnienie spójności interfejsu użytkownika na linii wielu interfejsów dostępowych (dekstop, przeglądarka, urządzenia mobilne)
16. standaryzacja elementów kodu i nazewnictwa elementów projektów baz danych (optymalizacja utrzymania aplikacji w zespołach programistycznych)
17. konieczność wersjonowanie kodu
18. optymalizacja kosztów utrzymania i rozwoju (dodawanie nowych funkcjonalności, obsługa nowych wersji przeglądarek i urządzeń mobilnych, migracja do nowych wersji itd.)
19. integracja (z systemami, repozytoriami, np. systemem FK, magazyn, kadry, LDAP, bazami budżetów, pakietami biurowym, ePUAP, BIK, itd.) 


Poniżej przedstawiono opis komponentów oferowanych przez platformę:

Centralna definicja uprawnień 
1) Platforma powinna funkcjonować w oparciu o centralną definicję uprawnień dla wielu procesów, uruchamianych w ramach wielu aplikacji. Powinno to służyć ułatwieniu i centralizowaniu zarządzania uprawnieniami w ramach całej platformy obsługi procesów biznesowych (w tym obiegu dokumentów)
2) Centralna definicja uprawnień powinna umożliwiać odwzorowanie i zarządzanie różnymi typami struktur organizacyjnych:
a) korporacyjną (departamenty biznesowe współdzielone pomiędzy różnymi spółkami)
b) holdingową (niezależne spółki z własną w pełni wyodrębnioną strukturą organizacyjną korzystające z uwspólnionych zasobów informacyjnych - np. bazy kontrahentów; wieloetatowość polegająca na zatrudnieniu jednej osoby w różnych spółkach grupy jednocześnie)
c) mieszaną (korporacje o strukturze holdingowej - np. każdy oddział posiada własny dział marketingu, czy dział prawny mimo, że działają w ramach jednej spółki) Poszczególne elementy struktury organizacyjnej służą jako podstawa do definiowania uprawnień w ramach aplikacji obsługujących poszczególne procesy biznesowe. 
3) Centralna definicja uprawnień powinna umożliwiać odwzorowanie struktur w ujęciu funkcjonalnym - tj. zależność poszczególnych elementów struktury tj. Zarząd, Oddział, Pion, Departament, Wydział, Dział, Biuro, etc; jak również w ujęciu hierarchicznym tj. Zarząd, Dyrektor Departamentu, Naczelnik Wydziału, Kierownik Biura, Księgowy, etc. 
4) W przypadku definicji tworzonych dla grup (korporacji, holdingów) powinna istnieć możliwość definiowania różnych poziomów i nazw elementów struktury poszczególnych gałęzi struktury. Np. w spółce_1 może to być Zarząd/Pion/Dział, podczas gdy w spółce 2 będzie to Zarząd/Pion/Departament/Wydział/Dział/Biuro
5) Centralna definicja uprawnień powinna oferować mechanizmy stałej synchronizacji danych tożsamościowych z zewnętrznymi, heterogenicznymi repozytoriami tj. usługi katalogowe, bazy danych, pliki, systemy pracy grupowej, aplikacje (np. Active Directory, OpenLDAP, systemy kadrowe, etc.)
6) Powinna istnieć możliwość łatwego zarządzania strukturą organizacyjną również w przypadku radykalnych zmian np. przeniesienia całej gałęzi (np. wydziału wraz ze wszystkimi podległymi elementami funkcjonalnymi) do innej części drzewa struktury organizacyjnej (np. pod inny departament). Elementy znajdujące się w strukturze powinny być jednoznacznie identyfikowane w sposób umożliwiający określenie ich miejsca w strukturze organizacyjnej (np. poprzez ścieżkę określającą wszystkie elementy nadrzędne). Przeniesienie gałęzi drzewa struktury organizacyjnej powinno skutkować automatyczną aktualizacją ścieżek identyfikujących miejsce w organizacji wszystkich elementów przeniesionej gałęzi. 
7) Powinna istnieć możliwość tworzenia ról specjalnych, nie wynikających bezpośrednio z formalnej struktury organizacyjnej, a związanych z rolą użytkownika w procesie biznesowym. Chodzi tutaj najczęściej o role wynikające z torów pływackich (z ang. Lane w notacji BPMN) tj. „koordynator obiegu faktur, opiekun korespondencji w dziale prawnym”. Mogą być to role stricte funkcyjne, występujące równolegle do nazw elementów struktury organizacyjnej (np. Dział Prawny) oraz elementów stanowiskowych (np. asystent w dziale prawnym). W szczególności chodzi tu o sytuacje, które nie wynikają ani z opisu stanowiska, ani z jego nazwy, np. w Biurze Zarządu, mogą być zatrudnione dwie osoby na stanowiskach Asystent Zarządu, przy czym tylko jedna z tych osób zajmuje się organizacją podróży służbowych, a druga koordynacją i dekretacją korespondencji do poszczególnych członków zarządu.
8) W ramach centralnej definicji uprawnień powinna istnieć dodatkowo możliwość definiowania dodatkowych użytkowników, którzy mogą uczestniczyć w procesie biznesowym, a którzy nie są pracownikami organizacji (nie występują w wewnętrznych bądź zintegrowanych katalogach użytkowników). Dotyczy to z reguły klientów, kontrahentów, partnerów biznesowych (np. w systemach zgłoszeń serwisowych, portalach produktowych, etc.)
9) Powinna istnieć możliwość centralnego definiowania zastępstw z poziomu centralnej definicji uprawnień. Centralna definicja uprawnienia powoduje, że zastępstwo obowiązuje dla wszystkich procesów, we wszystkich aplikacjach, gdzie uprawnienia definiowane są w oparciu o elementy centralnej definicji uprawnień. 
10) Definicje zastępstw powinny również być dostępne oddzielnie dla różnych procesów, aplikacji, dokumentów tak aby możliwe było definiowanie różnych osób zastępujących dla różnych procesów.
11) Definicje zastępstw powinny umożliwiać określenie, czy działanie w imieniu osoby zastępowanej dotyczy jedynie działań podejmowanych w ramach bieżących („obecnie” realizowanych) procesów biznesowych, czy też dotyczy dostępu do danych i procesów archiwalnych, których obieg zakończył się przed ukonstytuowaniem się zastępstwa (mimo, że są to procesy/dokumenty tego samego typu)
12) Powinna istnieć możliwość wcześniejszego zdefiniowania zmian w strukturze, a następnie ich propagacji na system zarządzanych aplikacji w określonym momencie w czasie (np. nowa struktura organizacyjna i związana z nią zmiana w poziomie dostępu do danych może obowiązywać od dnia 01.01.2015 r. od godz. 00:01) 

Silnik workflow 
1) Platforma powinna oferować silnik workflow umożliwiający wykonywanie procesów biznesowych. Definicje procesów biznesowych obsługiwane przez platformę powinny być tworzone w narzędziu lub powinna istnieć możliwość ich zaimportowania z narzędzi zewnętrznych.
2) Definicje procesów modelowane w narzędziu powinny być tworzone w zgodzie ze standardem BPMN w wersji 1.2 lub wyższej, a w przypadku opcji importowania definicji procesów platforma powinna umożliwiać import w formacie XPDL 2.1 lub wyższym, bądź w formacie BPMN 2.0 lub wyższym. Bez względu na to, czy definicje procesów są tworzone w narzędziu, czy poza nim, platforma powinna oferować mechanizmy importu oraz eksportu (w przypadku gdy modele procesów tworzone są w narzędziach platformy) definicji procesów stworzonych w notacji BPMN z/do powszechnie stosowanych formatów przeznaczonych do przenoszenia definicji procesów biznesowych, tj. XPDL w wersji 2.1 lub wyższej, lub BPMN 2.0. lub wyższej
a) BPMN (Business Process Modeling Notation) jest standardem modelowania procesów biznesowych wspieranym obecnie przez większość producentów narzędzi do modelowania procesów biznesowych (www.bpmn.org zakładka Implementers). BPMN jest międzynarodowym standardem promowanym przez OMG (Object Management Group - www.omg.org), międzynarodowe konsorcjum non-profit powołanym i prowadzonym na rzecz tworzenia standardów przez producentów oprogramowania, użytkowników oprogramowania, instytucje naukowe oraz agencje rządowe. Obok BPMN do standardów OMG należy również UML (Unified Modeling Language), który jest obecnie podstawowym narzędziem służącym do modelowania architektury oprogramowania.
b) XPDL (XML Process Definition Language) jest standardem formatu zapisu definicji procesów biznesowych promowanym przez WfMC (Workflow Management Coalition - www.wfmc.org). WfMC jest globalną organizacją programistów, konsultantów oraz grup uniwersyteckich i badawczych związanych z tematyką workflow i zarządzania procesami biznesowymi (BPM - Business Process Management). WfMC stworzyło XPDL, który jest obecnie wykorzystywany w ponad 80 rozwiązaniach jako narzędzie do przechowywania i wymiany 	modeli procesów 
3) Platforma powinna umożliwiać obsługę różnych scenariuszy związanych z włączaniem do działania nowych definicji procesów: 
a) Scalanie różnych wersji tego samego procesu, w przypadku gdy np. zdefiniowany proces składa się z kilkunastu kroków (zadań) znajdujących się na różnych torach (Lane z ang. w nomenklaturze 	BPMN). Każdy krok wymaga osobnego zdefiniowania formularza, reguł walidacji, powiadomienia, etc. Mechanizm scalania powinien gwarantować niezmienność ustawień konfiguracyjnych po zaimportowaniu nowej definicji procesu, do której dodano nowe zadanie lub nowy tor pływacki (powinno to  pozwolić na uniknięcie konieczności ponownego wiązania definicji procesów z formularzami, regułami walidacji, powiadomieniami, itd.). Silnik powinien rozpoznawać niezmienione elementy procesu, oszczędzając pracy administratorowi aplikacji.
b) Wersjonowanie procesu. Dokumenty, których obieg zainicjowano przed zaimportowaniem i włączeniem do działania nowej wersji procesu powinny realizować swój obieg według poprzedniej (starej) wersji. Jednocześnie wszystkie dokumenty tego samego typu, 	których obieg zainicjowano po włączeniu do działania nowej wersji procesu, powinny realizować swój obieg według nowej wersji. Biorąc pod uwagę fakt, iż obsługa obiegu danego dokumentu może trwać np. kilka dni, system powinien być w stanie obsłużyć sytuację, w której różne instancje obiegu dokumentów są obsługiwane jednocześnie przez różne definicje procesów biznesowych
c) Restartowanie niezakończonych instancji obiegów dokumentów. Po zaimportowaniu nowej definicji procesu dla danego typu dokumentu wszystkie niezakończone obiegi powinny zostać cofnięte do pierwszego kroku (zadania) 
d) Wymuszanie zakończenia niezakończonych instancji obiegów dokumentów - sytuacja, w której po zaimportowaniu nowej definicji procesu dla danego typu dokumentu wszystkie niezakończone obiegi powinny zostać automatycznie zakończone
4) Platforma powinna umożliwiać obsługę komunikacji pomiędzy procesami zarówno w tej samej, jak i w różnych aplikacjach, znajdujących się nawet na różnych instancjach serwerów aplikacyjnych tworzących system. 
W przypadku diagramów, na których znajduje się kilka skomunikowanych ze sobą procesów (np. dwa baseny z odrębnymi lecz skomunikowanymi ze sobą procesami) platforma powinna umożliwiać zamodelowanie takiego scenariusza w wewnętrznym narzędziu w standardzie BPMN, bądź zaimportowanie całego modelu wraz z obiema skomunikowanymi definicjami procesów z zewnętrznego narzędzia. 
5) Platforma powinna umożliwiać inicjowanie procesów na podstawie maili przychodzących na zdefiniowany adres email. Powinna istnieć także możliwość zdefiniowania zestawu danych (nadawca, odbiorca, temat, treść, załączniki), które zostaną przeniesione z wiadomości e-mail do formularza właściwego dla inicjowanego przez e-mail procesu biznesowego (np. korespondencja przychodząca).
6) Dla elementów na diagramie procesu (basen, tor, zdarzenia początkowe, pośrednie, końcowe, zadania, bramki, przepływy sterowania) powinna istnieć możliwość szczegółowej konfiguracji, której zakres zależny powinien być od typu elementu. Konfiguracja taka powinna umożliwiać precyzyjne kontrolowanie logiki aplikacji (np. uprawnienia, reguły biznesowe, wykorzystywane formularze) w danym kroku (elemencie) procesu biznesowego 
a) Dla elementów BPMN typu Zdarzenie lub Bramka programista powinien móc:
· wskazać (wybrać, podłączyć) formularz wykorzystywany w dany kroku procesu do wyświetlania danych
· zdefiniować regułę biznesową, w oparciu o którą będzie wybierany formularz wyświetlany w danym kroku procesu (np. dla Zarządu i Dyrekcji formularz_1, dla pozostałych pracowników formularz_2)
· jw. wybór bądź reguła biznesowa wyliczająca formularz służący do wydruku danych (bądź wyłączenie opcji drukowania w danym elemencie procesu)
· dodać powiadomienie, które będzie wysyłane do wybranych użytkowników aplikacji po przejściu przez dane zdarzenie
· zdefiniować symbol graficzny (ikonę), która będzie reprezentować dany status procesu w zestawieniach i raportach
· wskazać / dodać bibliotekę kodu, która będzie wykonana przy wejściu / na wyjściu do/z danego zdarzenia w procesie
· (dla zdarzeń typu Timer) określić parametr czasowy np. odczekaj 5 dni roboczych, odczekaj do 15:00 w trzeci czwartek miesiąca 
· wyświetlić wszystkie wchodzące i wychodzące do/ze zdarzenia przepływy sterowania
b) Dla elementów BPMN typu Zadanie programista powinien móc:
· określić rodzaj Zadania zgodnie z notacją BPMN (przynajmniej - user, script, receive, send) o ile nie zostało to określone na podstawie samych elementów diagramu BPMN (zamodelowanych lub zaimportowanych)
a. dla Zadania typu receive (ten typ zadania oznacza, że w danym kroku proces otrzymuje informacje od innego procesu) powinna być możliwość określenia jaki rodzaj danych powinien zostać pobrany ze skomunikowanego procesu (np. wartości jakich pól formularza z innego procesu powinny zostać skopiowane
b. dla Zadania typu send (ten typ zadania oznacza, że w danym kroku proces wysyła informacje do innego procesu) powinna być możliwość wskazania: do jakiej aplikacji, do jakiego procesu, do którego jego kroku i jakie dane wysyłamy (np. czy po prostu kopiujemy dane, czy też będziemy wysłać jakieś przeliczanie związane z danymi na formularzu)
· wskazać (wybrać, podłączyć) formularz wykorzystywany w dany kroku procesu do wyświetlania danych
· zdefiniować regułę biznesową, w oparciu o którą będzie wybierany formularz wyświetlany w danym kroku procesu (np. dla Zarządu i Dyrekcji formularz_1, dla pozostałych pracowników formularz_2)
· wskazać formularz lub zdefiniować regułę biznesową, w oparciu o którą będzie wybierany formularz służący do wydruku danych (bądź wyłączenie opcji drukowania w danym elemencie procesu)
· dodać powiadomienie, które będzie wysyłane do wybranych użytkowników aplikacji po przejściu przez dane zdarzenie
· zdefiniować symbol graficzny (ikonę), która będzie reprezentować dany status procesu w zestawieniach i raportach
· wskazać / dodać bibliotekę kodu, która będzie wykonana przy wejściu / na wyjściu do/z danego zdarzenia w procesie
· wyświetlić wszystkie wchodzące i wychodzące do/ze zdarzenia przepływy sterowania
· zdefiniować akcje obiegowe (np. Akceptuj, Odrzuć, Zwróć, Deleguj) dostępne w danym kroku procesu dla użytkowników (o ile akcje te nie są generowane automatycznie na podstawie przepływów sterowania wychodzących z zadania
c) Dla akcji obiegowych dostępnych w danym kroku programista powinien móc:
· zdefiniować/zmienić nazwę akcji obiegowej (o ile nie została wygenerowana automatycznie na podstawie nazw przepływów sterowania z diagramu BPMN), bądź zdefiniować regułę biznesową decydującą o nazwie danej akcje obiegowej
· zdefiniować opis akcji obiegowej dostępny jako podpowiedź dla użytkowników aplikacji, w tym z możliwością definiowania zmiennych części opisu (związanych np.  z rolą użytkownika podejmującego akcję w procesie - w zależności od użytkownika taki opis akcji powinien móc się generować dynamicznie, np. pracownikom działu marketingu będzie wyświetlana wersja nr 1 opisu akcji, a dla pracowników działu prawnego będzie wyświetlana wersja nr 2 opisu akcji, bądź w zależności od osoby wykonującej akcje jej opis będzie zawierał zaczytane ze struktury organizacyjnej dane przełożonego, do którego trafi proces po wykonaniu danej akcji)
· opcjonalnie również powinien móc określić ikony graficzne znajdujące się na przyciskach akcji, które będą w sposób jednoznaczny wspomagać użytkownika przy identyfikacji przycisków akcji
· zdefiniować, czy wykonanie danej akcji obiegowej będzie się wiązało z koniecznością (lub jedynie możliwością) dodania komentarza (np. przy akcji Odrzuć wymagane jest dodanie komentarza z uzasadnieniem decyzji)
· zdefiniować, czy wykonanie danej akcji będzie się wiązało z walidacją formularza (np. przy akcji Akceptuje system powinien sprawdzić poprawność wypełnienia pól formularza ale przy akcji Odrzuć i Zakończ walidacja już nie będzie wykonywana)
· zdefiniować, czy wykonanie danej akcji ma zostać zapisane w historii obiegu a jeśli tak to w jaki sposób (treść taka powinna być możliwa do wyliczenia również dynamicznie np. pobierając dane o departamencie, w którym pracuje użytkownik podejmujący akcję obiegową np. „[[Departament Organizacyjny]] odrzucił wniosek”
· zdefiniować reguły biznesowe, w których dana akcja obiegowa zostanie ukryta dla użytkownika (np. w przypadku członkowie zarządu, mają dostępną dodatkową akcję niedostępną dla innych użytkowników „Zaakceptuje mimo wszystko”
· zdefiniować dodatkowy kod wykonywany przed i po wykonaniu akcji
d) Dla elementów typu tor pływacki programista powinien móc:
· wskazać użytkowników, którzy będą dysponować uprawnieniami do czytania/widzenia dokumentów procesów znajdujących się na etapach leżących na danym torze pływackim (w notacji BPMN zadania umieszcza się na torach pływackich reprezentujących aktorów w procesie - programista powinien móc zdefiniować w jaki sposób będą wybierani ci aktorzy oraz czy będą dysponować uprawnieniami jedynie do czytania, czy również do edycji dokumentów / formularzy procesy znajdujących się na danym etapie „leżącym” na danym torze pływackim)
· wskazać/wybrać aktorów dla danego toru pływackiego powinno być możliwe zarówno poprzez wybór konkretnego użytkownika z katalogu użytkowników lecz przede wszystkim powinien być możliwy z centralnej definicji uprawnień w oparciu o elementy funkcjonalne (departamenty, działy, biura, etc.), hierarchiczne (Dyrektor, Kierownik Działu Organizacyjnego, Naczelnik Działu Zarządzania Zasobami Ludzkimi, Główni Specjaliści), czy role specjalne (Zajmujący się organizacją podróży służbowych Zarządu), jak również zdefiniowanych tam użytkowników internetowych
· zdefiniować regułę biznesową dynamicznie wyliczającą użytkowników jako aktorów dla danego toru pływackiego (np. w kontekście ich lokalizacji, preferencji językowych określonych w systemie, przynależności do poszczególnych gałęzi struktury organizacyjnej, czy danych znajdujących się na formularzu - np. jeśli w polu Departament inicjujący wpisane jest „Marketing” to za aktorem „Koordynator korespondencji” będzie zdefiniowana osoba pełniąca taką rolę w tym właśnie departamencie)
· dodać własny kod wyliczający aktorów w procesie dla danego toru

Platforma powinna oferować prekonfigurowalne szablony aplikacji oferujące podstawowy zestaw funkcjonalności, które programista może włączać, wyłączać, modyfikować, rozbudowywać.
1. Powinna istnieć możliwość definiowania interfejsu użytkownika w oparciu o warstwowy formularz, składający się co najmniej z:
a) formularza głównego, na którym znajdują się elementy powtarzalne dla interfejsu użytkownika do obsługi różnych typów dokumentów (np. metadane opisujące dokument, np. typ dokumentu, status obiegu, historia obiegu, etc.)
b) formularza właściwego (podformularza), na którym znajduje się zestaw pól właściwych dla danego typu dokumentu (np. faktury, korespondencji, projektu, reklamacji)
2. Do zestawu takich podstawowych funkcjonalności należy zaliczyć szablon formularza zawierającego co najmniej następujące gotowe elementy - kontrolki do tworzenia podformularzy:
a) pole tekstowe (wraz z gotowymi układami jedno, dwu i trzykolumnowymi)
b) pole złożone (w polu można zarówno wpisywać tekst, edytować jego parametry, tj. wielkość, rodzaj i kolor czcionki, dodawać emotikony, tabele, zdjęcia, załączniki, linki, itd)
c) typu data (wraz z kontrolką umożliwiającą wskazywanie dowolnej daty)
d) typu godzina (wraz z kontrolą umożliwiająca wskazywanie dowolnej godziny)
e) typu użytkownik (wraz z kontrolką umożliwiającą wyszukiwanie po nazwisku użytkowników przynajmniej z centralnego katalogu użytkowników platformy)
f) typu radiobutton (pole jednokrotnego wyboru)
g) typu checkbox (pole wielokrotnego wyboru)
h) typu combobox
i) typu tag (dodawanie kolejnych tagów, wyświetlających się pod polem)
j) wyboru z zamkniętej listy (wpisywanie treści w pole podpowiada istniejące wartości na podstawie ciągu znaków zawartego w wartościach słownikowych np. wpisanie ciągu znaków „ada” podpowie zarówno „Adam”, jak i „promenadami”
k) wyboru z otwartej listy (jak wyżej plus możliwość pozostawienia w polu wpisu, który nie znajduje się na liście zdefiniowanych pozycji słownikowych)
l) pole z widoczną listą wielu wartości (pojedynczy wybór)
m) pole z widoczną listą wielu wartości (wielokrotny wybór)
n) pole wyświetlające listę wartości po przecinku, przy czym wartości wybiera się z listy w oknie dialogowym
o) zakładki, w których można umieszczać grupy pól
p) sekcje statyczne, w których można grupować pola
q) sekcje dynamiczne, które można zwijać (ukrywając zawarte w nich pola), przy czym nagłówek sekcji gdy jest zwinięta może wyświetlać wartości wybranych pól znajdujących się w danej sekcji
r) sekcje ruchome o funkcjonalności sekcji dynamicznych, przy czym użytkownik może przesuwać taką sekcję w obrębie danego formularza - „wkładać ją” między inne sekcje (np. w przypadku dodawania poszczególnych etapów podróży przy rozliczaniu podróży służbowej, każdy etap podróży to odrębna sekcja, a użytkownik może dowolnie ułożyć ich kolejność)
s) kontrolka zawierająca historię obiegu (przynajmniej następujące dane powinny znaleźć się w historii - dana wykonania działania, użytkownik wykonujący działanie, rodzaj podjętego działania)
3. Szablon formularza powinien być responsywny tj. dopasowywać się (treść, umiejscowienie etykiet, rozkład pól, etc.) do rozdzielczości urządzenia, na którym jest wyświetlany, zgodnie z koncepcją RWD (Responsive Web Design)
4. Jeśli aplikacja składa się z wielu baz danych to mechanizmy konfiguracyjne powinny umożliwiać wyświetlanie na interfejsie użytkownika uporządkowanego zestawu linków do tych baz danych (modułów aplikacji). Linki te powinny umożliwiać użytkownikowi przełączanie się pomiędzy różnymi zakresami danych / dokumentów / rekordów jednak bez opuszczania danego - jednego okna przeglądarki www. Tym samym aplikacja powinna oferować interfejs portalowy tak aby w jednym oknie (w jednej zakładce przeglądarki), bez konieczności jego przełączania użytkownik mógł pracować z dokumentami / rekordami znajdującymi się w różnych bazach danych. Interfejs powinien pozostawać dla użytkownika transparentny - użytkownik nie musi mieć świadomości, że pracuje z różnymi bazami danych - powinien mieć poczucie, że pracuje z jednym zintegrowanym rozwiązaniem
5. w przypadku gdy nawigacja po zestawieniach / widokach w aplikacji odbywa się przy wykorzystaniu nawigatora znajdującego się w panelu po lewej lub prawej stronie ekranu - powinna istnieć dla użytkownika opcja ukrycia nawigatora (np. gry planuje dłuższy czas pracować na jednym zestawieniu lub w przypadku obsługi przez tablet zajmuje ono zbyt wiele miejsca względem interesującego użytkownika zestawienia dokumentów / rekordów)
6. w przypadku gdy użytkownik przez dłuższy czas pracuje z jednym modułem - grupą zestawień / widoków a w oknie przeglądarki, w którym pracuje użytkownik znajduje się więcej elementów (np. pasek linków do innych aplikacji, panel wyszukiwania dokumentów, etc.), które „zajmują przestrzeń roboczą” to powinna istnieć możliwość ich czasowego ukrycia przez użytkownika
7. szablon aplikacji webowej powinien oferować możliwość odseparowania struktury dokumentu od warstwy jego prezentacji, np. poprzez wykorzystanie arkuszy stylów CSS (Cascading Style Sheet) co powinno umożliwiać łatwiejsze wprowadzanie zmian w strukturze dokumentu oraz ułatwiać jego prezentację na urządzeniach o różnych rozdzielczościach
8. Szablon aplikacji powinien ponadto oferować predefiniowany zestaw gotowych przycisków, który można selektywnie włączać i wyłączać, realizujący następujące funkcje:
a) Zapisz (dostępny w trybie edycji formularza)
b) Zamknij
c) Zapisz i Zamknij
d) Edytuj (dostępny w trybie odczytu formularza)
e) Dodaj komentarz (wyświetla okno do wpisania tekstu komentarza, który zostanie zapisany w historii dokumentu)
f) Drukuj (umożliwia wyświetlanie danych formularza w „płaskim” pozbawionym zakładek formularzy przygotowanym specjalnie do wydruku dokumentu)
g) Wyślij (umożliwia wygenerowanie wiadomości email w zintegrowanym systemie poczty elektronicznej, z linkiem www do danego formularza/dokumentu/rekordu)
9. Szablon aplikacji powinien oferować dodatkowo:
a) przynajmniej dwa podstawowe widoki/zestawienia tj. Dokumenty wszystkie / dokumenty wg statusu, z dostępnymi kolumnami Nr dokumentu, Wnioskujący, Status, Data rozpoczęcia 
b) możliwość sortowania rekordów/dokumentów po kolumnach w widoku/raporcie
c) możliwość stronicowania zestawień i raportów
d) możliwość selektywnego wyboru wielu dokumentów w widoku (np. po to by wykonać na nich następnie grupową akcję)
e) możliwość otwarcia wielu różnych rekordów / dokumentów w jednej zakładce przeglądarki (np. otwarcie trzech różnych rekordów/dokumentów faktur znajdujących się w obiegu musi być zrealizowane w jednej zakładce okna przeglądarki - w jednej zakładce okna przeglądarki powinna być możliwość przełączenia się pomiędzy otwartymi dokumentami/rekordami/formularzami reprezentującymi faktury znajdujące się w obiegu)
f) okno wyszukiwania pełnotekstowego pozwalającego wyszukiwać po treściach znajdujących bezpośrednio w polach formularzy, jak i w treści przeszukiwalnych załączników (tj. dokumenty edytorów tekstu, arkuszy kalkulacyjnych, edytorów prezentacji, plików tekstowych oraz przeszukiwalnych plików PDF, np. utworzonych przez odpowiedni zapis dokumentu pakietu biurowego)
g) okno wyszukiwania pełnotesktowego powinno umożliwiać wyszukiwanie zarówno ograniczone do bieżącego widoku/zestawienia, jak i w całej aplikacji
h) aplikacja powinna oferować również wyszukiwanie wielokryterialne w wielu bazach danych jednocześnie, gdzie użytkownik może określić wiele kryteriów wyszukiwania jednocześnie oraz połączyć je operatorami logicznymi (np. typ dokumentu równa się „umowa” lub „oferta” oraz pole nazwa firmy zawiera „energia” i pole data utworzenia jest wcześniejsze niż „01.04.2013 r.”. Dokumentów szukaj w aplikacjach „Korespondencja, Zarządzanie Projektami”, a wyniki wyświetl w raporcie zawierającym następujące kolumny „Typ dokumentu, Tytuł dokumentu, Data utworzenia, Autor”. Po stronie użytkownika powinien być dostępny interfejs umożliwiający wybranie i powiązanie wielu kryteriów wyszukiwania, określenie, w których bazach danych ma być wykonywane wyszukiwanie oraz określenie z jakich kolumn ma składać się raport z wyszukiwania.
10. Szablon aplikacji powinien umożliwiać określenie, czy zarządzanie nieobecnościami ma być zarządzane z poziomu danej aplikacji, czy z poziomu centralnej definicji uprawnień. Powinno to służyć umożliwieniu określania różnych zastępstw do wykonywania czynności przez różne osoby w zależności od typu procesu, czy procedowanego dokumentu. Definiowanie zastępstw powinno być możliwe do zdefiniowania po obu stronach (wybór podmiotu zastępowanego i zastępującego) zarówno poprzez wybranie nazwy użytkownika z katalogu użytkowników, wybranie elementu struktury organizacyjnej (np. dany użytkownik jest zastępowany przez cały dział / wydział), wybranie roli w strukturze organizacyjnej (np. Dyrektor ds. Marketingu jest zastępowany przez Dyrektora ds. PR oraz Kierownika Działu Marketingu), bądź dynamiczne wyliczanie osób zastępujących (za pomocą reguł biznesowych bądź innego kodu dodanego w definicji zastępstw przez programistę)
11. Szablon aplikacji powinien umożliwiać komunikację pomiędzy procesami w ramach jednej bazy danych, np. gdy jeden proces wysyła komunikat z danymi do innego procesu uruchamianego w tej samej aplikacji.
12. Szablon aplikacji powinien dysponować możliwością wysyłania komunikatów z obsługiwanych procesów do innych procesów w innych bazach danych / aplikacjach, na serwerach zlokalizowanych w innych lokalizacjach. Mechanizm ten powinien dysponować narzędziami umożliwiającymi potwierdzenie dostarczenia komunikatu, a w przypadku braku dostarczenia komunikatu mechanizmami powtarzającymi wysyłkę komunikatu aż do osiągnięcia zakładanego poziomu wymiany danych pomiędzy procesami.
13. Szablon aplikacji powinien być wielojęzyczny oraz dostarczać mechanizmy ułatwiające tłumaczenie, np. informacja o tym w jakich modułach, komponentach aplikacji użyte jest tłumaczone słowo / zdanie (powiadomienie, tytuł okna, etykieta pola, wartości w polu słownikowym, etc.); listowanie elementów, które jeszcze nie mają wprowadzonego tłumaczenia (kontrola kompletności tłumaczenia)
14. Aplikacja powinna zapewniać możliwość logowania swoich działań wraz z możliwością określenia poziomu szczegółowości logów (np. jakie akcje mają być logowane a jakie nie) oraz ich filtrowania. Mechanizm logowania powinien umożliwiać gromadzenie w jednym miejscu logów pochodzących z różnych baz danych danych / aplikacji.
15. Szablon powinien oferować gotową możliwość rejestrowania i prezentacji na formularzu historii realizacji procesu zawierającą zestawienie wykonywanych czynności obiegowych zawierające co najmniej informacje tj.: Czas wykonania czynności procesowej, Typ (np. uruchomienie procesu, zapisanie dokumentu, akceptacja, odrzucenie, delegowanie, etc.), nazwę użytkownika wykonującego daną czynność. Powinna również istnieć możliwość łatwej konfiguracji wyglądu zestawienia historii obiegu dokumentów (wybór konfigurowalnego szablonu, w którym można zmieniać wielkość oraz format czcionek danych w historii)
16. szablon aplikacji powinien ułatwiać i przyspieszać tworzenie i uruchamianie nowych typów dokumentów przez zapewnienie możliwości konfigurowania elementów tj.:
a) określanie nazwy typu dokumentu dostępnego dla użytkowników
b) definiowanie czy dany typ dokumentu ma być dostępny na podstawowej liście dokumentów możliwych do uruchamiania przez użytkownika (np. formularz umożliwiający dodanie pozycji na fakturze będzie dostępny jedynie w kontekście formularza faktury, a nie w głównym interfejsie użytkownika gdzie uruchamia się wszystkie typu procesów obsługi dokumentów kosztowych)
c) definiowanie czy dany dokument ma pojawiać się w wynikach wyszukiwania wykonywanych przez użytkowników
d) definiowanie czy dany typ dokumentu jest dokumentem statycznym czy sterowanym przez proces biznesowych (możliwość powiązania typu dokumentu z diagramem BPMN/XPDL procesu biznesowego obsługiwanym przez silnik workflow - z definicji i konfiguracji procesu pobierane są następnie elementy dla poszczególnych kroków tj. reguły biznesowe przejść, formularze wykorzystywane w poszczególnych krokach wraz z definicjami walidacji dla tych kroków, uprawnienia w poszczególnych krokach, itd.)
e) definiowanie czy na danym dokumencie ma pojawiać się historia jego obiegu
f) definiowanie czy przy uruchamianiu danego typu dokumentu ma być sprawdzana lista zdefiniowanych zastępstw
g) definiowanie z jakich reguł numerowania dokumentów ma korzystać dany typ dokumentu (m.in. zakres mechanizmów konfiguracji reguł numerowania dokumentów omówiono dalej)
h) definiowanie z jakich reguł walidacji dokumentów ma korzystać dany typ dokumentu (m.in. zakres mechanizmów konfiguracji walidacji dokumentów omówiono dalej)
i) wskazywanie innego formularz do wydruku danych z dokumentu (przy dokumentach statycznych - przy dokumentach sterowanych obiegiem wybór formularza do wydruku powinien być kontrolowany-wyliczany osobno w każdym kroku procesu)
j) tworzenie nowych dokumentów na podstawie wiadomości email z możliwością skonfigurowania mapowania wartości z wiadomości email (np. nadawca, odbiorca, temat, priorytet, treść, załączniki, etc.) na pola formularza danego typu dokumentu
k) definiowanie uprawnień związanych z danym typem dokumentu - kto może tworzyć, edytować i czytać dokumenty danego typu. Dla każdego z rodzaju uprawnienia powinna istnieć możliwość wyboru zarówno poprzez:
· wskazanie konkretnego użytkownika z wewnętrznego katalogu użytkowników (np. Active Directory, Domino Directory, LDAP, OpenLDAP, etc.) 
· z katalogu użytkowników zewnętrznych (np. partnerów, klientów dysponujących dostępem do systemu z zewnątrz) możliwego do określenia w ramach centralnej definicji uprawnień
· wybór elementu struktury organizacyjnej (np. Dział, Wydział, Biuro, Zarząd, Dywizja, etc.)
· wybór roli ze struktury organizacyjnej (np. Dyrektor Departamentu Organizacji, Główny Specjalista w Wydziale Promocji, Kierownik Działu Jakości, etc.)
· wybór roli specjalnej (np. Osoba w Biurze Zarządu odpowiadająca za dekretację korespondencji)
· dynamiczne wyliczenie uprawnień (uprawnionych użytkowników) za pomocą reguł biznesowych bądź dedykowanego kodu dodawanego do konfiguracji uprawnień
l) definiowanie ustawień zakresu prezentacji historii dokumentu, np. czy w historii mają zapisywać się tylko „istotne” z biznesowego punktu widzenia elementy, czy też takie elementy jak start procesu, zapisanie dokumentu, treść wpisane do pola, treść komentarzy dodawanych przez użytkowników w trakcie wykonywania akcji procesowych (np. gdy przy odrzucaniu wniosku o urlop wymuszane jest dodanie komentarza to czy taki komentarz ma być widoczny w historii obiegu dokumentu)
17. Szablon aplikacji powinien oferować mechanizmy do konfiguracji reguł automatycznego czyszczenia aplikacji z niepotrzebnych dokumentów. Mechanizm ten powinien oferować co najmniej następujące funkcjonalności:
a) określenie przedziałów czasowych w jakich ma być wykonywane czyszczenie aplikacji z niepotrzebnych dokumentów (w jakich godzinach, co jaki przedział czasu)
b) określenie kryteriów selekcji dokumentów podlegających usunięciu (określenie parametrów dokumentów, które mają być usunięte np. dokumenty pojawiające się w raporcie Wszystkie dokumenty starsze niż 5 lat, bądź dokumenty utworzone przez Departament Marketingu utworzone w ubiegłym roku, większe niż 2 MB). Mechanizm ten powinien umożliwiać dowolne określenie kryteriów selekcji dokumentów / rekordów do usunięcia (włącznie z dodaniem własnego kodu wyliczającego dokumentu do usunięcia)
c) określenie wielu jednoczesnych, alternatywnych reguł czyszczenia aplikacji 
18. Konfigurowanie połączeń pomiędzy różnymi bazami danych tworzącymi aplikację:
a) szablon aplikacji powinien umożliwiać zdefiniowanie powiązań pomiędzy różnymi bazami danych tworzącymi aplikację
b) w przypadku środowisk rozproszonych powinna istnieć możliwość wiązania baz danych znajdujących się w różnych lokalizacjach (np. gdy użytkownik pracuje z bazą korespondencji na serwerze w Warszawie to korzysta centralnej definicji uprawień również na serwerze w Warszawie, gdy jednak znajduje się w Katowicach to pracując na replice bazy korespondencji w Katowicach powinien łączyć się do repliki centralnej definicji uprawnień znajdującej się również na serwerze w Katowicach)
19. Konfigurowanie linków
a) Jeśli aplikacja składa się z różnych baz danych to pracując na jednej z nich powinna istnieć możliwość skonfigurowania widoków udostępniających dane kontekstowe znajdujące się w innych bazach danych, np. w bazie kontrahentów po otwarciu karty kontrahenta powinna istnieć możliwość wyświetlenia dokumentów / rekordów zarówno z tej samej jak i z innych baz danych powiązanych kontekstem, np. projektów związanych z danym kontrahentem, reklamacji danego kontrahenta, korespondencji od danego kontrahenta, faktur danego kontrahenta znajdujących się w obiegu, aktywności związanych z danym kontrahentem
b) konfigurator taki powinien umożliwiać wskazanie w jakiej bazie danych znajdują się dane kontekstowe, jaki widok / raport / zestawienie powinno być wykorzystane do wyświetlania danych w bazie docelowej, jaka etykieta powinna reprezentować ten widok / raport / zestawienie w bazie docelowej
20. Konfigurowanie reguł walidacji
a) platforma powinna zapewniać łatwe konfigurowanie nawet zaawansowanych reguł walidacji kontrolujących poprawność danych wprowadzanych przez użytkowników
b) mechanizm walidacji powinien umożliwiać określenie zestawu wykonywanych po sobie reguł sprawdzających prawdziwość zdefiniowanych warunków
c) warunki sprawdzające w ramach reguły powinny umożliwiać sprawdzanie zarówno, czy poszczególne pola są w ogóle uzupełnione, jak i czy są wypełnione poprawnie. Mechanizm ten powinien umożliwiać wprowadzania zarówno prostych reguł logicznych, jak i złożonych reguł w postaci bibliotek kodu
d) dla każdej z reguł powinna istnieć możliwość łatwego zdefiniowania komunikatu błędu walidacji pojawiającego się na ekranie użytkownika. Komunikat błędu powinien być możliwy do określenia zarówno w postaci statycznej (komunikatu tekstowego), jak i dynamicznej, gdzie tekst generuje się dynamicznie biorąc pod uwagę warunki wywołania komunikatu błędu walidacji (np. nazwisko użytkownika, godzinę, nazwę departamentu, w którym pracuje użytkownik, etc.). Powinna istnieć również możliwość zdefiniowania własnych bibliotek kodu wyliczających komunikat błędu walidacji
e) powinna istnieć możliwość określenia czy walidacja ma być wykonywana w całości, czy jedynie do pierwszego błędu. Np. gdy użytkownik ma do wypełnienia złożony formularz o wielu wymaganych polach to w ramach konfiguracji reguły walidacji powinna istnieć możliwość zdefiniowania czy po wypełnieniu dwóch pierwszych pól i próbie zapisania dokumenty użytkownik zostanie poinformowany jedynie o konieczności uzupełnienia kolejnego pola, czy też komunikat błędu walidacji wskaże wszystkie pozostałe do wypełnienia pola
21. Konfigurowanie reguł mapowania wartości / relacji pomiędzy polami
a) powinna istnieć możliwość tworzenia relacji (mapowania wartości) pomiędzy polami formularzy w aplikacji
b) konfiguracja relacji powinna uwzględniać możliwość kopiowania wartości pola, kopiowanie uprawnień, zaawansowane wyliczenia w polu docelowym
c) powinna istnieć możliwość definiowania selektywnego odświeżania relacji (np. Wariant 1 - jeśli zmienia się wartość w polu źródłowym to zmień ją również w polu docelowym; Wariant 2 - po skopiowaniu wartości do pola docelowego nie odświeżaj jej już nigdy bez względu na przyszłe zmiany w polu źródłowym, Wariant 3 - jeśli zmieni się wartość w polu źródłowym to zmień ją również w polu docelowym pod warunkiem, że ...., Wariant 4 - jeśli nastąpi sytuacja .... to odśwież wartości w polach docelowych)
22. Konfigurowanie reguł numerowania dokumentów
a) powinien istnieć konfigurator sposobu numerowania dokumentów danego typu
b) w ramach konfiguratora powinna istnieć możliwość zdefiniowania elementów maski numerowania (kolejny numer, rok, miesiąc, dzień, bądź dowolny element wyliczony na podstawie prostych reguł, bądź kodu programistycznego)
c) powinna istnieć możliwość zdefiniowania separatora rozdzielającego poszczególne elementy maski
d) powinna istnieć możliwość ustawienia od jakiego numeru powinna rozpocząć się numeracja dokumentów
e) powinna istnieć możliwość ustawienia czy licznik ma się resetować dziennie, miesięcznie, rocznie, czy też nigdy ma się nie resetować
23. Konfigurowanie powiadomień
a) w przypadku konieczności korzystania z powiadomień email w ramach aplikacji (realizowanych procesów) powinien istnieć mechanizm umożliwiający szybką konfigurację takich powiadomień
b) w konfiguratorze powinna istnieć możliwość zdefiniowania:
· priorytetu wiadomości email
· formatu treści (tekstowy - wykorzystywany gdy użytkownicy korzystają z różnych klientów pocztowych, gdzie nie możemy kontrolować sposobu wyświetlania wiadomości; „bogaty” - gdzie treść powiadomienia może zawierać np. zestawienia i raporty)
· wartości w polach „Do, Do wiadomości, Do ukrytej wiadomości, Odpowiedź kierować do”. Wartość w tych polach powinna być możliwa do skonfigurowania poprzez:
-	wskazanie konkretnego użytkownika z wewnętrznego katalogu użytkowników (np. Active Directory, Domino Directory, LDAP, OpenLDAP, etc.) 
-	z katalogu użytkowników zewnętrznych (np. partnerów, klientów dysponujących dostępem do systemu z zewnątrz) możliwego do określenia w ramach centralnej definicji uprawnień
-	wybór elementu struktury organizacyjnej (np. Dział, Wydział, Biuro, -Zarząd, Dywizja, etc.)
-	wybór roli ze struktury organizacyjnej (np. Dyrektor Departamentu Organizacji, Główny Specjalista w Wydziale Promocji, Kierownik Działu Jakości, etc.)
-	wybór roli specjalnej (np. Osoba w Biurze Zarządu odpowiadająca za dekretację korespondencji)
-	dynamiczne wyliczenie uprawnień (odbiorców w poszczególnych polach) za pomocą reguł biznesowych bądź dedykowanego kodu dodawanego do konfiguracji uprawnień
· treści polach „Nadawca, Temat, Treść - Body”. Treść ta powinna być możliwe do dynamicznego wyliczenia za pomocą reguł biznesowych bądź dedykowanego kodu dodawanego do konfiguracji powiadomienia
· w polu Body (treść powiadomienia) powinna być możliwość dodania (wskazania) raportu zawierającego stosowną kolekcję dokumentów (rekordów) - np. gdy powiadomienie dotyczy akceptacji wniosku o delegację, to do jego treści może być załączony raport z innymi delegacjami z danego działu, które zostały zaplanowane w tym samym czasie
· w polu Body (treść powiadomienia) powinna być możliwość dodania linków (obsługiwanych przez www i klienta grubego) do obsługiwanych dokumentów wraz z łatwą konfiguracją opisu danego linku 
24. Konfigurowanie powiadomień cyklicznych
a) w przypadku gdy jest zautomatyzowanych wiele procesów dynamicznie i często zmieniających swoje statusu standardowe powiadomienia jednostkowe stają się uciążliwe dla użytkowników Aplikacja powinna udostępniać mechanizm umożliwiający wysyłanie powiadomień cyklicznych zawierających jedynie zestawienia tj. lista nowych dokumentów utworzonych dzisiaj w aplikacji, lista procesów, które w dniu dzisiejszym zmieniły status na opóźnione, lista procesów, które zostały w dniu dzisiejszym zakończone, lista procesów oczekujących na moje działanie, etc.
b) powinna istnieć skonfigurowania wielu definicji powiadomień cyklicznych, gdzie dla każdego z nich możliwe będzie do określenia:
· godziny w jakich rozsyłane jest powiadomienie (np. od 7:00 do 18:00)
· interwał czasowy w którym rozsyłane jest powiadomienie (np. co 180 minut)
· kryterium doboru procesów (dokumentów / rekordów do powiadomienia) wraz z konfiguracją raportu (ilość kolumn, zawarte dane opisowe dla dokumentów w raporcie) - reguła biznesowa, bądź dynamicznie wyliczany kod dodany przez administratora aplikacji
· treść powiadomienia
25. Konfigurowanie kanałów RSS
a) w przypadku użytkowników korzystających z czytników kanałów RSS powinna istnieć możliwość zdefiniowania różnych kanałów RSS publikujących wybrany zakres zmian w aplikacji, tak aby użytkownicy tacy w swoim czytniku kanałów RSS otrzymywali subskrybowaną listę zmian zawierającą konfigurowalny tytuł wpisu, jego opis oraz link do stosownego dokumentu / rekordu w aplikacji
26. Konfigurowanie raportów
a) aplikacja powinna umożliwiać generowanie raportów z poszczególnych zestawień / widoków, czy wyników wyszukiwania wraz z możliwością konfiguracji, w których zestawieniach, czy widokach raportowanie będzie możliwe (np. w widoku korespondencja opóźniona wg działu użytkownik chce stworzyć i wysłać mailem zestawienie procesów opóźnionych w danym dziale)
b) raporty powinny być możliwe do wygenerowania zarówno do wiadomości email, jak i do plików w popularnych formatach tj. .xls, . cvs
c) konfiguracja definicji raportu powinna składać się co najmniej z:
· określenie wielkości fontów nagłówków oraz fontów treści
· określenie formatu fontów i koloru fontów (pogrubiony, kursywa, podkreślenie)
· określenie zestawień/widoków, w których generowanie danego raportu będzie dostępne
· określenia kolumn raportu (zawartość - dane z pól, wyliczenia, linki do dokumentów; szerokość kolumn, wyrównanie treści w kolumnach, etc.)
· opcjonalnie możliwość dodawania kolumn, w których znajdują się linki do konkretnych akcji w procesie (np. gdy dyrektor dostanie raport w mailu to bez otwierania konkretnego procesu z poziomu własnej skrzynki mailowej może np. zaakceptować, bądź odrzucić dany wniosek - proces)
27. Wielojęzyczność
aplikacje powinny być wielojęzyczne, tzn. umożliwiać tworzenie i utrzymywanie profili językowych dla wielu użytkowników pracujących na tej samej aplikacji. Aplikacja powinna umożliwiać tłumaczenie i utrzymywanie w wielu językach wszystkich elementów interfejsu użytkownika z wyjątkiem treści pól stricte tekstowych, gdzie użytkownicy wprowadzają treść z klawiatury (pozostałe elementy tj. etykiety pól, powiadomienia, nazwy przycisków, opisy okien, powiadomienia, pola słów kluczowych, wpisy w historii obiegu, opisy linków, etc. powinny być wielojęzyczne)
28. Konfigurowanie bibliotek kodu
konfiguracja aplikacji powinna umożliwiać dodawanie bibliotek kodu przez poszczególnych programistów w sposób uporządkowany i kontekstowy. Programista powinien móc wprowadzać do zestawu własne definicje zawierające deklaracje, kod oraz atrybuty a następnie móc je wykorzystywać jako elementy w konfiguracji pozostałych komponentów aplikacji (np. dana definicja może być użyta - wybrana jako sposób wyliczania uprawnień do edycji dokumentu). Istotną jest aby wspierać komponentową architekturę aplikacji, która pozostaje przejrzysta dla różnych programistów administrujących daną aplikacją.
29. Konfiguracja harmonogramów czynności administracyjnych
a) konfiguracja aplikacji powinna umożliwiać kontrolowanie sposobu i harmonogramu wykonywania zaplanowanych czynności administracyjnych, np. odświeżanie uprawnień, czyszczenie bazy danych, synchronizacja danych, odblokowywanie zabezpieczonych dokumentów, odświeżanie danych w zestawieniach, etc.
b) konfigurator powinien umożliwiać:
· włączanie i wyłączanie działań
· ustawienie zdarzeń, inicjujących uruchomienie czynności administracyjnych, bądź ustawianie harmonogramu uruchamiania tych czynności (np. po zamknięciu aplikacji, codziennie, co tydzień, co miesiąc)
· ustawienie zakresu działania danej czynności administracyjnej (np. wykonaj na wszystkich dokumentach / rekordach w bazie danych; tylko na nowych i zmodyfikowanych dokumentach, etc.)
· ustawienia poziomu bezpieczeństwa (wykonaj tylko te działania, które można wykonać jako zwykły użytkownik, wykonaj te działania które można wykonać jako dyrektor departamentu, etc.)
· ustawienie harmonogramu wykonywania zautomatyzowanych czynności administracyjnych
-	co ile godzin / minut, 
-	czy są jakieś godziny graniczne dla wykonywania czynności, czy też możliwe jest - wykonywanie przez cały dzień, 
-	czy są jakieś godziny, w których wykonywanie czynności jest zabronione, 
-	czy wyłączyć wykonywanie czynności w weekendy, 
-	czy czynności te wykonywane są na każdym serwerze, czy tylko na wybranych
30. Generatory dokumentów
a) bardzo często zachodzi konieczność eksportu danych z dokumentów / rekordów (procesów) w ramach aplikacji do formatów umożliwiających ich dalszą obróbkę. Czasami potrzebne jest wygenerowanie dokumentów w formacie dokumentu pakietu biurowego (np. gdy proces nie jest w pełni zautomatyzowany i wymaga wymagana jest wersja papierowa dokumentu, która jest podpisywana przez Członków Zarządu. Taki dokument papierowy często opiera się o istniejące formularze wynikające z wewnętrznych procedur organizacyjnych, czy jakościowych, jak również musi zawierać informacje o wszystkich czynnościach wykonanych do tej pory w ramach procesu. Przykładowo - zamówienie wewnętrzne po przejściu ścieżki elektronicznej musi zostać wydrukowane wraz z historią akceptacji w obiegu elektronicznej i w takiej formie jest dopiero podpisywane przez Kierownika Jednostki Organizacyjnej; Projekt porządku posiedzenia Zarządu jest akceptowany w formie papierowej, która generowana jest na podstawie zarejestrowanych i zaakceptowanych projektów uchwał na Zarząd, itd.)
b) aplikacja powinna oferować konfigurator do generowania dokumentów w formatach standardowych pakietów biurowych, w PDF i w HTML na podstawie danych znajdujących się w aplikacji (np. poprzez mapowanie wartości pól z formularzy aplikacji na zdefiniowane pola w dostarczonym formularzu dokumentu w formacie pakietu biurowego)
31. Audyt zmian
a) dla zachowania wiarygodności danych, jak również w celu spełnienia wymagań nakładanych przez różne instytucje i regulacje aplikacje powinny umożliwiać audyt danych polegający na kontrolowaniu i rejestrowaniu zmian na polach aplikacji
b) aplikacja powinna umożliwiać konfigurację jakie (które pola) powinny być monitorowanie
c) aplikacja powinna umożliwiać konfigurację rejestracji zmian:
· zarówno dla wprowadzania wartości (np. Pole Osoba Odpowiedzialna w dniu 18.02.2012 r. o godz. 10:02:13 zostało uzupełnione treścią „Andrzej Kowalski” przez użytkownika Tomasz Krawczyk), 
· dla zmian wartości (Użytkownik XXX o godz. YYYY, w Polu AAA, zmienił wartość BBB na wartość CCC)
· dla usuwania wartości (użytkownik XXX o godz. YYY usunął wartość PPP z pola DDD)
d) aplikacja powinna umożliwiać konfigurowanie czy tego typu zmiany mają być zapisywane w historii dokumentu (a jeśli tak to jakie z tych zdarzeń tj. Utworzenie, Edycja, Usunięcie), a jeśli tak to jak powinny brzmieć etykiety opisujące dany typ zmian na polu
32. Konektory
a) szablon aplikacji i konfiguracja procesu powinna co najmniej umożliwiać zdefiniowanie w poszczególnych krokach procesu integracji przy wykorzystaniu protokołu ODBC (Open DataBase Connectivity), gdzie możliwe jest określenie:
· danych do logowania do zewnętrznego systemu (serwer, użytkownik hasło)
· zapytania SQL i jego parametrów
· limit wielkości cache’u
· dodatkowego kodu, który ma być wykonywany po wykonaniu zapytania / po każdym wierszu
· poziomu logowania (ciche / normalne / szczegółowe)
b) szablon aplikacji powinien umożliwiać skonfigurowanie połączenia JDBC (Java DataBase Connectivity) do zewnętrznego systemy. Konfiguracja takiego połączenia powinna zawierać co najmniej dane do logowania (ścieżkę do serwera, jego typ, port oraz określenie docelowej bazy danych)
c) platforma powinna zapewniać róewnież możliwość integracji dwustronnej z systemami zewnętrznymi - wymagane wsparcie WebServices (conajmniej REST - Representational State Transfer i SOAP - Simple Object Acess Protocol)
33. Blokowanie dostępu do dokumentów i automatyczne zdejmowanie blokad
a) jako, że aplikacja może być obsługiwana przez klienta grubego, cienkiego i urządzenia mobilne powinna istnieć funkcjonalność uniemożliwiająca edytowanie danego dokumentu (blokowanie dostępu) przez kilka osób jednocześnie (aby przeciwdziałać konfliktom zapisu)
b) powinna istnieć również możliwość automatycznego zdejmowania blokad założonych na dokumentach przy zadanym czasie bezczynności (np. gdy użytkownik korzystający z urządzenia mobilnego otworzy dokument do edycji, a w tym samym czasie odbierze rozmowę telefoniczną i zapomni, że edytował dokument to system powinien po zadanym czasie bezczynności zdjąć blokadę z dokumentu umożliwiając jego edycję innemu użytkownikowi)

Pozostałe
1. Dokumentacja do całej platformy powinna być w języku polskim (do całej platformy - dokumentacja administratorów serwera aplikacyjnego, dla projektantów, programistów i  użytkowników) 
2. Udokumentowane API platformy
3. Platforma powinna udostępniać mechanizmy wymuszanie zmiany hasła 
4. Platforma powinna oferować mechanizmy wspierające pojedyncze logowanie (SSO - Single Sign On, np. poprzez wsparcie dla SAML - Security Assertion Markup Language)
5. Platforma powinna zawierać plugin do klienta pocztowego IBM Notes / IBM iNotes umożliwiający wyświetlanie danych kontekstowych z aplikacji biznesowych powiązanych z nadawcą wiadomości (możliwość dodawania „jednym kliknięciem” maila lub wybranych załączników z maila z personalnych skrzynek użytkowników do aplikacji biznesowych) - plugin nie ingeruje w szablon bazy pocztowej a tym samym zwiększa bezpieczeństwo upgrad’ów serwera pocztowego wraz z szablonami baz pocztowych

Podsumowanie - najważniejsze elementy framework’ów do budowy systemów portalowych aplikacji procesowych:
1. wieloplatformowość serwera aplikacyjnego (może działać pod kontrolą różnych systemów operacyjnych)
2. wsparcie dla heterogenicznych instalacji (wiele instancji serwerów, mogących pracować na różnych systemach operacyjnych w różnych wersjach)
3. dostęp przez klientów cienkich (różne przeglądarki) 
4. dostęp offline do aplikacji (klient gruby) (klient może działać na różnych systemach operacyjnych końcówek użytkowników) - system może być obsługiwany jednocześnie przez użytkowników pracujących na różnych wersjach klienta grubego, zainstalowanego w różnych systemach operacyjnych
5. dostęp do aplikacji przez różne urządzenia mobilne o różnych rozdzielczościach (aplikacje oferują responsywny design [RWD - Responsive Web Design] dynamicznie dostosowujący się do rozdzielczości urządzenia, co obniża koszty budowy i utrzymania aplikacji)
6. wsparcie dla międzynarodowych standardów modelowania i wymiany definicji procesów biznesowych (BPMN / XPDL)
7. architektura realizująca założenia SOA - Service Oriented Architecture
8. komponentowa architektura - szeroki zestaw gotowych i konfigurowalnych komponentów programistycznych do budowy i zarządzania logika pojedynczych aplikacji, jak i całych systemów aplikacji
9. gotowe szablony aplikacji wraz bogatym zestawem kontrolek do budowania aplikacji dedykowanych (gotowe mechanizmy podmiany CSS, wyszukiwania w wielu bazach danych, przełączania się między różnymi modułami w jednym oknie przeglądarki, ukrywania nadmiarowych elementów interfejsu użytkownika, wyświetlania dokumentów kontekstowych z innych baz danych / modułów)
10. szeroki wachlarz narzędzi integracyjnych (gotowe konektory ODBC, JDBC, integracje przy wykorzystaniu WebService - m.in. SOAP, REST)
11. aplikacje dostarczane z otwartym projektem baz danych umożliwiającym samodzielną modyfikację i rozbudowę platformy o kolejne aplikacje
12. możliwość dodawania przez programistów własnych bibliotek kodu rozszerzających funkcjonalność framework’a
13. pełna dokumentacja w języku polskim (w tym udokumentowane API)
14. zestaw standardów związanych z budową aplikacji w złożonych i zmiennych zespołach programistycznych (np. standardy schematów nazewnictwa elementów projektów baz danych)

