Zatgcznik Nr 6 do SIWZ
Zatgcznik nr 1 do umowy nr ....... /CF/2018
zdnia ...... ....... 2018r.

Uwaga
Dotyczy wszystkich zadan
Wykonawca zobowigzany jest doprowadzi¢ wymagane okablowanie do pomieszczen serwerowni
Zamawiajgcego.
Zamawiajacy nie przewiduje ponoszenia optat przytaczeniowych lub aktywacyjnych. Wszelkie koszty
prowadzonych prac lub uruchomienia tgczy powinny zosta¢ wkalkulowane w abonament miesieczny

za dang ustuge.

Zadanie 1

Parametry techniczne ustugi:

Wykonawca zobowigzuje sie do S$wiadczenia, w okresie 01.01.2019r. - 31.12.2021r. ustug
nielimitowanego dostepu do Internetu we wskazane lokalizacjach za pomoca tacz o nastepujacych

parametrach minimalnych:

Lp. Adres Przepustowos¢ Ustuga

1 t6dz, al. Pitsudskiego 8 min. 500Mb/s full-duplex | Dostep do Internetu

e tacze symetryczne (downlink=uplink) o przepustowosci 500Mb/s.
¢ Gwarancja przepustowosci (CIR=EIR).
e Gwarancja przepustowosci do routera brzegowego Wykonawcy.
e tacze powinno by¢ zakonczone ztgczem RI-45 w technologii Ethernet.
e Wymagane jest posiadanie przez Wykonawce minimum dwoch punktéw styku wiasnej
sieci z sieciami operatoréw $wiatowych.
¢ Wymagane jest aby Wykonawca s$wiadczyt ustuge poprzez inny
autonomiczny numer AS niz aktualnie wykorzystywany przez obecnego
operatora tj. AS 51373.
1. Zamawiajacy posiada dwie klasy adresowe PI o numerach:
e 91.194.144.0-91.194.144.255
e 91.194.145.0-91.194.145.255
zostang serwowane przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy posiada autonomiczny adres AS o
numerze 56819. Sesje BGP uruchomione zostang na urzadzeniach Zamawiajgcego. Dystrybucja
klasy 91.194.145.0/24 odbywac sie bedzie przez tgcze w lokalizacji przy al. Pitsudskiego 8.

2. Wykonawca zapewni nowg publiczng adresacje IPv6 z maskg /48 przypisang do Zamawiajgcego.



3. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu petng obstuge DNS.
4. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania tgcz radiowych.
5. Pierwszego dnia kazdego miesigca Wykonawca przesle Zamawiajgcemu statystyki ruchu z kazdego

z tacz z poprzedniego miesigca na adres informatyka@Ilodzkie.pl.

6. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo przesyla¢ Zamawiajgcemu informacje o planowanych
pracach konfiguracyjnych oraz awariach w sieci Wykonawcy mogacych mie¢ wptyw na dostepnosc¢

$wiadczonych ustug na adres informatyka@Ilodzkie.pl.

7. Warunki $wiadczenia ustug:
e  Zgtoszenia awarii bedg przyjmowane przez operatora dyzurnego w trybie 24 h/dobe:

Dane kontaktowe:

Zgtaszanie awarii przyjmowane sg wytgcznie od uprawnionych pracownikéw Zamawiajgcego
24h/dobe telefonicznie oraz potwierdzane mailem (lub faxem) na prosbe operatora
przyjmujgcego zgtoszenie.

e  Operator dyzurny diagnozuje przyczyne awarii i przedstawia jg zgtaszajgcemu.

e W celu przeprowadzenia skutecznej diagnozy Zamawiajgcy zobowigzuje jest do nie blokowania
na swoich urzadzeniach ustugi ping i traceroute z adreséw wskazanych przez operatora sieci

w czasie diagnozowania awarii.

Uwaga:
W ramach $wiadczonej ustugi Wykonawca zobowigzany bedzie do utrzymywania i wnoszenia optat do

RIPE w imieniu Zamawiajgcego za posiadane przez niego adresy IP: 91.194.144.0/23, numer
AS 56819 oraz adresacje IPv6 z maskg /48. Opfaty te powinny zosta¢ wkalkulowane w abonament

miesieczny za $wiadczone ustugi. Optaty dla RIPE powinny zosta¢ wniesione za lata 2019-2021.
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Zadanie 2

Parametry techniczne ustugi:

Wykonawca zobowigzuje sie do S$wiadczenia, w okresie 01.01.2019r. - 31.12.2021r. ustug
nielimitowanego dostepu do Internetu we wskazane lokalizacjach za pomocg tacz o nastepujgcych
parametrach minimalnych:

w

Lp. Adres Przepustowosc¢ Ustuga
2 todz, ul. Solna 14 min.200Mb/s full- Dostep do Internetu
duplex

e kgcze symetryczne (downlink=uplink) o przepustowosci 200Mby/s.
¢ Gwarancja przepustowosci (CIR=EIR).
e Gwarancja przepustowosci do routera brzegowego Wykonawcy.
e tacze powinno by¢ zakonczone ztgczem RI-45 w technologii Ethernet.
e Wymagane jest posiadanie przez Wykonawce minimum dwoch punktéw styku wiasnej
sieci z sieciami operatorow $wiatowych.
¢ Wymagane jest aby Wykonawca s$wiadczyl ustuge poprzez inny
autonomiczny numer AS niz aktualnie wykorzystywany przez obecnego
operatora tj. AS 51373.
Zamawiajgcy posiada dwie klasy adresowe PI o numerach:
a. 91.194.144.0 - 91.194.144.255
b. 91.194.145.0 - 91.194.145.255
zostang serwowane przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy posiada autonomiczny adres AS o
numerze 56819. Sesje BGP uruchomione zostang na urzadzeniach Zamawiajacego. Klasa
adresowa 91.194.144.0/24 zostanie serwowana przez tgcze przy ul. Solnej 14.
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu petng obstuge DNS.
Zamawiajgcy nie dopuszcza stosowania fgcz radiowych.
Pierwszego dnia kazdego miesigca Wykonawca przesle Zamawiajgcemu statystyki ruchu z
kazdego z tacz z poprzedniego miesigca na adres informatyka@Ilodzkie.pl.
Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo przesytaC Zamawiajgcemu informacje o
planowanych pracach konfiguracyjnych oraz awariach w sieci Wykonawcy mogacych miec
wptyw na dostepnos¢ swiadczonych ustug na adres informatyka@lodzkie.pl.
Warunki $wiadczenia ustug:
Zgtoszenia awarii bedg przyjmowane przez operatora dyzurnego w trybie 24 h/dobe:
Dane kontaktowe:
-email: .............
- telefon: ..............
Zgtaszanie awarii przyjmowane sg wytgcznie od uprawnionych pracownikdw Zamawiajgcego
24h/dobe telefonicznie oraz potwierdzane mailem (lub faxem) na prosbe operatora
przyjmujgcego zgtoszenie.
Operator dyzurny diagnozuje przyczyne awarii i przedstawia jg zgtaszajgcemu.
W celu przeprowadzenia skutecznej diagnozy Zamawiajgcy zobowigzuje jest do nie blokowania
na swoich urzadzeniach ustugi ping i traceroute z adreséw wskazanych przez operatora sieci
w czasie diagnozowania awarii.
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Zadanie 3

Internet Wycieczkowa

Parametry techniczne ustugi:

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia, w okresie 01.01.2019r. - 31.12.2021r. ustug

nielimitowanego dostepu do Internetu we wskazanych lokalizacjach za pomoca facz o nastepujgcych

parametrach minimalnych:

Lp.

Adres Przepustowos¢ Ustuga

1

£ddz, ul. Wycieczkowa 86 | min.50Mby/s full-duplex | Dostep do Internetu

tacze symetryczne (downlink=uplink) o przepustowosci 100Mb/s.

Gwarancja przepustowosci (CIR=EIR).

Gwarancja przepustowosci do routera brzegowego Wykonawcy.

tgcze powinno byc¢ zakonczone ztgczem RI-45 w technologii Ethernet.

Wymagane jest posiadanie przez Wykonawce minimum dwoch punktéw styku wiasnej
sieci z sieciami operatoréw $wiatowych.

Wykonawca przydzieli Zamawiajgcemu minimum 6 statych publicznych adreséw IP w

dowolnej klasie adresowej.

1. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu peing obstuge DNS.

2. Pierwszego dnia kazdego miesigca Wykonawca przeSle Zamawiajgcemu statystyki ruchu z

kazdego z tacz z poprzedniego miesigca na adres informatyka@Ilodzkie.pl.

3. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo przesytaé Zamawiajgcemu informacje o

planowanych pracach konfiguracyjnych oraz awariach w sieci Wykonawcy mogacych miec

wptyw na dostepnos¢ swiadczonych ustug na adres informatyka@lodzkie.pl.

4. Warunki $wiadczenia ustug:

Zgtoszenia awarii beda przyjmowane przez operatora dyzurnego w trybie 24 h/dobe:

Dane kontaktowe:

- telefon: .............
Zgtaszanie awarii przyjmowane sg wylgcznie od uprawnionych pracownikéw
Zamawiajgcego 24h/dobe telefonicznie oraz potwierdzane mailem (lub faxem)
na prosbe operatora przyjmujgcego zgtoszenie.
Operator dyzurny diagnozuje przyczyne awarii i przedstawia jg zgtaszajgcemu.
W celu przeprowadzenia skutecznej diagnozy Zamawiajacy zobowigzuje jest do nie
blokowania na swoich urzadzeniach ustugi ping i traceroute z adreséw wskazanych

przez operatora sieci w czasie diagnozowania awarii.
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Zadanie 4

Parametry techniczne ustugi:

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia w okresie 01.01.2019r. - 31.12.2021r. ustugi transmisji
danych w ramach sieci korporacyjnej. Ustuga ma obja¢ potaczenia pomiedzy gtéwng siedzibg
Zamawiajgcego al. Pitsudskiego 8 a lokalizacja:

Lp Adres Przepustowosc¢
1 todz, ul. Solna 14 min. 500Mb/s full-duplex

1. Wykonawca umozliwi w ramach $wiadczenia ustugi obstuge tagowania ramek 802.1q z
funkcjonalnoscig IEEE 802.1Q-in-Q.

2. Wykonawca umozliwi w ramach $wiadczenia ustugi szyfrowanie w standardzie 802.1ea MAC.

3. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo przesyla¢ Zamawiajgcemu informacje o
planowanych pracach konfiguracyjnych oraz awariach w sieci Wykonawcy moggcych mie¢ wptyw
na dostepnos¢ Swiadczonych ustug na adres informatyka@lodzkie.pl.

4. Pierwszego dnia kazdego miesigca Wykonawca przeSle Zamawiajgcemu statystyki ruchu z
kazdego z tacz z poprzedniego miesigca na adres informatyka@Ilodzkie.pl.

5. Zgtoszenia awarii bedg przyjmowane przez operatora dyzurnego w trybie 24 h/dobe:

Dane kontaktowe:

-email: ..............

- telefon: ..............

Zgtaszanie awarii przyjmowane sg wylacznie od uprawnionych pracownikéw Zamawiajacego
24h/dobe telefonicznie oraz potwierdzane mailem (lub faxem) na prosbe operatora
przyjmujgcego zgtoszenie. Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania awarii w czasie 30 minut
od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub wykrycia przez Wykonawce. W celu
przeprowadzenia skutecznej diagnozy Zamawiajacy zobowigzuje jest do nie blokowania na
swoich urzadzeniach ustugi ping i traceroute z adresow wskazanych przez operatora sieci w
czasie diagnozowania awarii.

¢ Wykonawca zobowigzany jest wykonac wszystkie wymagane prace instalacyjne oraz zapewnic
wszelkie wymagane do obstugi potgczenia urzadzenia. Zamawiajgcy zapewni zasilanie oraz

miejsce w szafie rack 19” (maksymalnie 4U) we wskazanej lokalizacji.

e Zamawiajgcy jest wiascicielem budynku przy al. Pitsudskiego 8 oraz ul Solnej 14 i umozliwi
Wykonawcy bezpfatne wykonanie instalacji wymaganych do uruchomienia ustugi (w
uzgodnionym zakresie).

¢ t3acze zostanie zakonczone po obu stronach ztgczem Ethernet R145.

e Wykonawca umozliwi w ramach $wiadczenia ustugi obstuge tagowania ramek 802.1q z
funkcjonalnoscig IEEE 802.1Q-in-Q.

¢ Wykonawca zobowigzany jest do monitorowania pracy facza i reagowania na zaistniate usterki
bez koniecznosci ich zgtaszania przez Zamawiajacego

¢ Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo przesyta¢ Zamawiajgcemu informacje o planowanych
pracach konfiguracyjnych oraz awariach w sieci Wykonawcy moggcych mie¢ wptyw na dostepnosc
$wiadczonych ustug na adres informatyka@Ilodzkie.pl.

e Pierwszego dnia kazdego miesigca Wykonawca przesle Zamawiajgcemu statystyki ruchu z
poprzedniego miesigca na adres informatyka@Ilodzkie.pl.
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Zadanie 5

Parametry techniczne ustugi:

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia w okresie 01.01.2019r. - 31.12.2021r. ustugi transmisji

danych w ramach sieci korporacyjnej. Ustuga ma objgc¢ potgczenia pomiedzy gtéwng siedzibg

Zamawiajgcego al. Pitsudskiego 8 a lokalizacja:

Lp Adres Przepustowos¢
1 t6dz, Traugutta 21/23 min. 500Mb/s full-duplex

Wykonawca umozliwi w ramach $wiadczenia ustugi obstuge tagowania ramek 802.1q z
funkcjonalnoscig IEEE 802.1Q-in-Q.

Wykonawca umozliwi w ramach $wiadczenia ustugi szyfrowanie w standardzie 802.1ea MAC.
Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo przesyta¢ Zamawiajgcemu informacje o
planowanych pracach konfiguracyjnych oraz awariach w sieci Wykonawcy mogacych miec

wptyw na dostepnos¢ Swiadczonych ustug na adres informatyka@lodzkie.pl.

Pierwszego dnia kazdego miesigca Wykonawca przesle Zamawiajgcemu statystyki ruchu z

kazdego z tgcz z poprzedniego miesigca na adres informatyka@Ilodzkie.pl.

Zgtoszenia awarii bedg przyjmowane przez operatora dyzurnego w trybie 24 h/dobe:

Dane kontaktowe:

- telefon: ..............

Zgtaszanie awarii przyjmowane sg wytgcznie od uprawnionych pracownikéw Zamawiajgcego
24h/dobe telefonicznie oraz potwierdzane mailem (lub faxem) na prosbe operatora
przyjmujgcego zgtoszenie. Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania awarii w czasie 30 minut
od momentu zgtoszenia przez Zamawiajgcego lub wykrycia przez Wykonawce.

W celu przeprowadzenia skutecznej diagnozy Zamawiajgcy zobowigzuje jest do nie blokowania
na swoich urzadzeniach ustugi ping i traceroute z adreséw wskazanych przez operatora sieci w

czasie diagnozowania awarii.

Wykonawca zobowigzany jest wykonac wszystkie wymagane prace instalacyjne oraz zapewnic¢

wszelkie wymagane do obstugi potgczenia urzadzenia. Zamawiajgcy zapewni zasilanie oraz

miejsce w szafie rack 19” (maksymalnie 4U) we wskazanej lokalizacji.

Zamawiajacy jest wiascicielem budynkdw przy al. Pitsudskiego 8 oraz ul. Traugutta 21/23 i
umozliwi Wykonawcy bezpfatne wykonanie instalacji wymaganych do uruchomienia ustugi (w
uzgodnionym zakresie).

Y3cze zostanie zakonczone po obu stronach ztgczem Ethernet R145.
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Wykonawca umozliwi w ramach $wiadczenia ustugi obstuge tagowania ramek 802.1q z
funkcjonalnoscig IEEE 802.1Q-in-Q.

Wykonawca zobowigzany jest do monitorowania pracy tgcza i reagowania na zaistniate usterki
bez koniecznosci ich zgtaszania przez Zamawiajgcego

Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo przesyta¢ Zamawiajgcemu informacje o planowanych
pracach konfiguracyjnych oraz awariach w sieci Wykonawcy mogacych mie¢ wptyw na dostepnos¢
$wiadczonych ustug na adres informatyka@Ilodzkie.pl.

Pierwszego dnia kazdego miesigca Wykonawca przesle Zamawiajgcemu statystyki ruchu z
poprzedniego miesigca na adres informatyka@lodzkie.pl.



Zadanie 6

Parametry techniczne ustugi:

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia w okresie 01.01.2019r. - 31.12.2021r. ustugi transmisji
danych w ramach sieci korporacyjnej. Ustuga ma objac potgczenia pomiedzy gtdwng siedzibg
Zamawiajgcego al. Pitsudskiego 8 a lokalizacja:

Lp Adres Przepustowosc¢
1 tddz, Tuwima 22/26 min. 500Mb/s full-duplex

1. Wykonawca umozliwi w ramach $wiadczenia ustugi obstuge tagowania ramek 802.1q z
funkcjonalnoscig IEEE 802.1Q-in-Q.

2. Wykonawca umozliwi w ramach $wiadczenia ustugi szyfrowanie w standardzie 802.1ea MAC.

3. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo przesytaé Zamawiajgcemu informacie o
planowanych pracach konfiguracyjnych oraz awariach w sieci Wykonawcy mogacych mie¢
wptyw na dostepnos¢ swiadczonych ustug na adres informatyka@lodzkie.pl.

4. Pierwszego dnia kazdego miesigca Wykonawca przesle Zamawiajgcemu statystyki ruchu z
kazdego z tacz z poprzedniego miesigca na adres informatyka@Ilodzkie.pl.

5. Zgtoszenia awarii bedg przyjmowane przez operatora dyzurnego w trybie 24 h/dobe:

Dane kontaktowe:

-email: ..............

- telefon: ..............

Zgtaszanie awarii przyjmowane sg wyfacznie od uprawnionych pracownikéw Zamawiajgcego

24h/dobe telefonicznie oraz potwierdzane mailem (lub faxem) na prosbe operatora

przyjmujgcego zgtoszenie.

W celu przeprowadzenia skutecznej diagnozy Zamawiajgcy zobowigzuje jest do nie blokowania

na swoich urzadzeniach ustugi ping i traceroute z adreséw wskazanych przez operatora sieci w

czasie diagnozowania awarii.

¢ Wykonawca zobowigzany jest wykonac wszystkie wymagane prace instalacyjne oraz zapewnic
wszelkie wymagane do obstugi potgczenia urzadzenia. Zamawiajgcy zapewni zasilanie oraz

miejsce w szafie rack 19” (maksymalnie 4U) we wskazanej lokalizacji.

o Wiascicielem budynku przy ul. Tuwima 22/26 jest firma PROMETEON i z tg firmg nalezy uzgadnia¢
mozliwos¢ wykonania prac instalacyjnych w tym budynku.

e Zamawiajacy jest wiascicielem budynku przy al. Pitsudskiego 8 i umozliwi Wykonawcy bezptatne
wykonanie instalacji wymaganych do uruchomienia ustugi (w uzgodnionym zakresie).

¢ t3acze zostanie zakonczone po obu stronach ztgczem Ethernet R145.

¢ Wykonawca zobowigzany jest do monitorowania pracy fgcza i reagowania na zaistniate usterki
bez koniecznosci ich zgtaszania przez Zamawiajgcego

¢ Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo przesyta¢ Zamawiajgcemu informacje o planowanych
pracach konfiguracyjnych oraz awariach w sieci Wykonawcy mogacych mie¢ wptyw na dostepnosc
$wiadczonych ustug na adres informatyka@Ilodzkie.pl.

e Pierwszego dnia kazdego miesigca Wykonawca przesle Zamawiajgcemu statystyki ruchu z
poprzedniego miesigca na adres informatyka@lodzkie.pl.
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Zadanie 7

Parametry techniczne ustugi:

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia w okresie 01.01.2019r. - 31.12.2020r. ustugi transmisji
danych w ramach sieci korporacyjnej. Ustuga ma objac potgczenia pomiedzy gtdwng siedzibg
Zamawiajgcego al. Pitsudskiego 8 a lokalizacja:

Lp Adres Przepustowosc¢
1 ¥6dz, Moniuszki 7/9 50Mby/s full-duplex

1. Wykonawca umozliwi w ramach $wiadczenia ustugi obstuge tagowania ramek 802.1q z
funkcjonalnoscig IEEE 802.1Q-in-Q.

2. Wykonawca umozliwi w ramach $wiadczenia ustugi szyfrowanie w standardzie 802.1ea MAC.

3. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo przesytaé Zamawiajgcemu informacie o
planowanych pracach konfiguracyjnych oraz awariach w sieci Wykonawcy mogacych mie¢
wptyw na dostepnos¢ swiadczonych ustug na adres informatyka@lodzkie.pl.

4. Pierwszego dnia kazdego miesigca Wykonawca przesle Zamawiajgcemu statystyki ruchu z
kazdego z tacz z poprzedniego miesigca na adres informatyka@Ilodzkie.pl.

5. Zgtoszenia awarii bedg przyjmowane przez operatora dyzurnego w trybie 24 h/dobe:

Dane kontaktowe:

-email: ..............

- telefon: ..............

Zgtaszanie awarii przyjmowane sg wyfacznie od uprawnionych pracownikéw Zamawiajgcego

24h/dobe telefonicznie oraz potwierdzane mailem (lub faxem) na prosbe operatora

przyjmujgcego zgtoszenie. W celu przeprowadzenia skutecznej diagnozy Zamawiajgcy

zobowigzuje jest do nie blokowania na swoich urzadzeniach ustugi ping i traceroute z adreséw

wskazanych przez operatora sieci w czasie diagnozowania awarii.

o Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ wszystkie wymagane prace instalacyjne oraz zapewnic
wszelkie wymagane do obstugi pofaczenia urzadzenia. Zamawiajgcy zapewni zasilanie oraz

miejsce w szafie rack 19” (maksymalnie 4U) we wskazanej lokalizacji.

e Zamawiajacy jest wiascicielem budynkéw przy al. Pitsudskiego 8 i ul. Moniuszki 7/9 umozliwi
Wykonawcy bezpfatne wykonanie instalacji wymaganych do uruchomienia ustugi (w
uzgodnionym zakresie).

e tacze zostanie zakonczone po obu stronach ztgczem Ethernet R145.

e Wykonawca umozliwi w ramach $wiadczenia ustugi obstuge tagowania ramek 802.1q z
funkcjonalno$cig IEEE 802.1Q-in-Q.

e Wykonawca zobowigzany jest do monitorowania pracy facza i reagowania na zaistniate usterki
bez koniecznosci ich zgtaszania przez Zamawiajgcego

¢ Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo przesyta¢ Zamawiajgcemu informacje o planowanych
pracach konfiguracyjnych oraz awariach w sieci Wykonawcy moggcych mie¢ wptyw na dostepnos¢
$wiadczonych ustug na adres informatyka@Ilodzkie.pl.

e Pierwszego dnia kazdego miesigca Wykonawca przesle Zamawiajgcemu statystyki ruchu z
poprzedniego miesigca na adres informatyka@lodzkie.pl.
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Zadanie 8
Uwaga
Poniewaz zamoOwienie dotyczy lacza zapasowego w stosunku do tgcza z zadania nr 2 w
przypadku wybrania tego samego Wykonawcy w zadaniu nr 2 jego oferta w zadaniu nr 8
zostanie odrzucona.

Parametry techniczne ustugi:
Wykonawca zobowigzuje sie do S$wiadczenia, w okresie 01.01.2019r. - 31.12.2021r. ustug
nielimitowanego dostepu do Internetu we wskazanej lokalizacji za pomoca tgcza o nastepujacych
parametrach minimalnych:

Lp. Adres Przepustowos¢ Ustuga
1 tédz, ul. Solna 14 min. 100Mb/s full- Dostep do Internetu
duplex

e tgcze symetryczne (downlink=uplink) o przepustowosci 100Mby/s.

e Gwarancja przepustowosci (CIR=EIR).

e Gwarancja przepustowosci do routera brzegowego Wykonawcy.

e tacze powinno by¢ zakonczone ztgczem RI-45 w technologii Ethernet.

e Wymagane jest posiadanie przez Wykonawce minimum dwoch punktéw styku wiasnej
sieci z sieciami operatorow $wiatowych.

1. Posiadane przez Zamawiajgcego dwie klasy adresowe PI o numerach:

a. 91.194.144.0 - 91.194.144.255

b. 91.194.145.0 - 91.194.145.255
zostang serwowane przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy posiada autonomiczny adres AS o
numerze 56819. Sesje BGP uruchomione zostang na urzadzeniach Zamawiajacego. Klasa
adresowa 91.194.144.0/24 zostanie serwowana przez tgcze przy ul. Solnej 14. Dystrybucja
drugiej klasy odbywac sie bedzie przez tgcze w lokalizacji przy al. Pitsudskiego 8.

2. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu petng obstuge DNS.

3. Pierwszego dnia kazdego miesigca Wykonawca prze$le Zamawiajgcemu statystyki ruchu z
kazdego z tgcz z poprzedniego miesigca na adres informatyka@Ilodzkie.pl.

4. Wykonawca zobowigzany jest kazdorazowo przesyla¢ Zamawiajgcemu informacje o
planowanych pracach konfiguracyjnych oraz awariach w sieci Wykonawcy mogacych miec
wptyw na dostepnos¢ swiadczonych ustug na adres informatyka@lodzkie.pl.

5. Wykonawcy pokryje wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i utrzymaniem dodatkowego
numeru AS przez caty okres trwania umowy jak rowniez bedzie posredniczyt w jego otrzymaniu
pod warunkiem spetnienia przez Zamawiajgcego wymogow w RIPE.

6. Warunki $wiadczenia ustug:

e Zgloszenia awarii bedg przyjmowane przez operatora dyzurnego w trybie 24 h/dobe:
Dane kontaktowe:
-email: .............
- telefon: ..............
Zgtaszanie awarii przyjmowane sg wytacznie od uprawnionych pracownikéw
Zamawiajgcego 24h/dobe telefonicznie oraz potwierdzane mailem (lub faxem) na
prosbe operatora przyjmujgcego zgtoszenie.

e Operator dyzurny diagnozuje przyczyne awarii i przedstawia jg zgtaszajgcemu.

e W celu przeprowadzenia skutecznej diagnozy Zamawiajacy zobowigzuje jest do nie
blokowania na swoich urzgdzeniach ustugi ping i traceroute z adreséw wskazanych
przez operatora sieci w czasie diagnozowania awarii.
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